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AVISO DE COTACAO DE PRECOS N° 141/2024

O Municipio de Tiangua, através do Setor de Compras, Cotagio de Precos ¢ Cadastro de Prestadores de
Servicos e Fornecedores toma piblico para conhecimento de interessados, que estard recebendo, em até 05
(cinco) dias a partir desta publicagido, com prazo de resposta conlerido ao fornecedor compativel com a
complexidade do abje[o a ser licitado, nio se estipulando prazo inferior a 02(dois) ¢ nao superior a 5(cinco)
dias, de acordo com o inciso IV, parigrafo 6° artigo 5° do decreto municipal n® 21/23. Cotagdes de pregos -
para REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COM SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA E
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA IN-LOCO, BEM COMO ATUACAO NOS
PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS, COM BASE EM MELHORES PRATICAS
DEFINIDAS PELA ITIL - INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY®,
CUJOS SERVICOS SERAO AVALIADOS ATRAVES DE ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE ADMIN ISTRACAO DO
MUNICIPIO DE TIANGUA-CE., visando a formacio de orgamento estimado. Tiangud-CE, 13 de maio de
2024. Francisco Jacinto de Sa — Encarrcgado do Setor de Compras.

MODELO DE PROPOSTA A SER APRESENTADA

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA (a proposta de precos devera vir com o papel timbrado da

empresa).

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA
Interessado: Secretaria Municipal de Financas
Ao: Setor de Compras

REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCAQAO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COM SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA E
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA IN-LOCO, BEM COMO ATUACAO NOS
PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS, COM BASE EM MELHORES PRATICAS
DEFINIDAS PELA ITIL — INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE LIBRARY®,
CUJOS SERVICOS SERAO AVALIADOS ATRAVES DE ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DO

MUNICIPIO DE TIANGUA-CE.

EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/E-MAIL:

i QTDE. TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UNID.:| DE DE13; | YALOR. i VAKOR
: ' EQUIP. MESES
01 Locag‘acl) de ~Mlcrf)(%omputador TIPO 02: Serviis 15 180
Especificacdo Minima - Processador 17
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42Ger, memoria Ram 8Gb, SSD 240Gb,
Monitor 19" - Gabinete Slim ou tipo
Tiny de acordo com a solicitacao do
contratante - Estabilizador de tensao -
Todos os servicos de fornecimento de
cabos de rede - configuracdo de rede —
extensoes de energia (Exceto
aterramento) e filtros de linha deverao
ser fornecidos pela contratada - A
contratada devera oferecer seguro
contra incéndio e inundacao oriundas
ou nao de goteiras e vazamentos. Obs:
Aumento da capacidade do processador
(Geracao), da capacidade do SSD ou
solicitacao de HD, da quantidade de
memoria sem Onus para o contratante.
Windows original instalado.

TOTAL GERAL

Importa o presente orcamento no valor total de R$

Por extenso (

Local e data, de

de 2024

Assinatura ¢ Carimbo CNPJ

OBS: Mais informacoes poderdao ser obtidas através do Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Tiangua pelo e-mail: compras@tiangua.ce.gov.br.

Tiangud-CE, 13 de maio de 2024.

FRANCISCQ JACINTO DE SA
Responsivel pelo Departamento de Pesquisas de Precos e Cadastro de Fornecedores
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SOLICITACAO DE DESPESA N°. 1005202411- SEADM

ORGAO ] 03

UNIDADE ORCAMENTARIA 0301

DOTAQAO ORCAMENTARIA 04.122.0%%762352; - Manutencédo das Atividades da

3.3.90.36.00 — Outros servicos de terceiros pessoa

fisica

ELEMENTO DEPESPESA 3.3.90.39.00 - Outros servicos de terceiros pessoa
juridica’

FONTE DE RECURSO RECURSO PROPRIO

1. GBJETO:

Registro de prego para eventual contratacdo de servigo de locacéo de equipamentos de informatica
com suporte, assisténcia técnica e manutencéo preventiva € corretiva in-loco, bem como atuagao
nos processos de gerenciamento de servigos, com base em melhores praticas definidas pela itil -
information technology infrastructure library®, cujos servigos serao avaliados através de acordos
de nivel de servigo, para atender as necessidades da secretaria de administracao do municipio de
tiangua-ce, conforme especificagbes contidas neste termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA:

Considerando que essa municipalidade nao dispde de setor responsavel pelo suporte ao parque
tecnoldgico local, assim como a quantidade de equipamentos de informatica € insuficiente para a
demanda local, tendo em vista a informatizagdo da Atencdo Basica em nivel nacional e a
implantacédo de aplicacdes e sistemas correlacionados ao ambiente informatizado.

Considerando a busca de melhorias na qualidade dos servigos prestadoes pelos 6rgaos municipais,
mediante o pronto atendimento as demandas da sociedade e do publico interno em geral, torna
imprescindivel a manutencdo de sua infraestrutura de tecnologia da informagédo -
microcomputadores, servidores, switches, notebooks, de forma a apoiar, tempestivamente, os
usuarios nos processos de trabalho nos 6rgaos e de suas atividades-fim.

Considerando que existe a probabilidade de ocorrerem defeitos nos equipamentos informatizados
devido ao desgaste natural em decorréncia do uso prolongado, o que prejudica o pleno
funcionamento das atividades administrativas e institucionais dessa secretaria municipal.

A presente licitacao justifica-se na necessidade de manter o efetivo funcionamento dos servigos da
Secretaria Municipal de Administragdo de Tiangua/CE, tendo em vista que as mesmas n&o dispdem
dos equipamentos para o seu funcionamento interno e atendimentos externos dos servigos publicos,

bem como ndo dispdem de numero suficiente de servidores capacitados tecnicamente para &
manutengéo de tais equipamentos

3. PRAZO DE EXECUCAO
A Coniratada devera dar inicio a2 execugcdo dos servicos no prazo maximo de até 0%
(cinco) dias corridos, a contar da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos.

4. FISCAL DE CONTRATO
Francisca Sidiele do Nascimento- CPF N° 026.898.703-39, Portaria de Designacdo N° 217, 10 de novembro
de 2023- responsavel para exercer a funcao de fiscal de Contratos da Secretaria de Administraco.
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5. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

| ITEM DESCRICAO UND QUANT. TOTAL 12
EQUIP MESES

Locac¢do de Microcomputador TIPO 02: J
Especificagdo Minima - Processador 17
4*Ger, memoéria Ram 8Gb, SSD 240Gb, ;
Monitor 19" - Gabinete Slim ou tipo i
Tiny de acordo com a solicitagdo do
contratante - Estabilizador de tensao -
Todos os servigos de fornecimento de
cabos de rede - configurac¢do de rede -
extensoes de  energia  (Exceto
i 1 atrramento) e filtros de linha deverio ser |
% fornecidos pela contratada - A | Serv. 15 | 180
i contratada dever4 oferecer seguro contra |

incendio e inundacio oriundas ou nao de | 5

| goteiras e vazamentos. Obs: Aumento | .‘

| da  capacidade do  processador f

! (Geracgdo), da capacidade do SSD ou ‘

| solicitagio de HD, da quantidade de '

‘ memoria sem onus para 0 contratante. l I ‘
| Windows original instalado. i |

6. CONSIDERACOES E ESPECIFICACOES TECNICAS / DA EXECUGCAO DOS SERVICOS E
DEMAIS CONDICOES

6.1. Servigo de impressao, copia e digitalizacdo, com fornecimento de impressoras, software
de gerenciamento, multifuncionais, digitalizadora, toner's, pecas e manutencdo da
Secretaria do Municipio de Tiangua/CE:

6.1.1. Processos de ativacao, operagao e desativacao:

6.1.1.1. A instalagéo fisica e logica da solug@o sera de responsabilidade da CONTRATADA. A
ativacao fisica consiste em desembalar, colocar o equipamento em local indicado pela Secretaria
Gestora do Contrato e interconectar os cabos de dados e de energia de forma correta e seguindo
as especificacdes de servicos de cada equipamento;

6.1.1.2. Toda infraestrutura fisica e elétrica para instalacdo dos equipamentos deve ser provida
pela Secretaria Gestora do Contrato;

6.1.1.3. Os equipamentos deverao ter na instalagéo e/ou configuragéo de redes/intranet/internet
incluindo cabos (de rede ou fibra ética) e conectores, impressoras, acessorios, estabilizador,
placas, filtros de linha, extensdes de energia, no break sem énus para o Contratante.

6.1.1.4. A Contratada devera dispor de equipamento de backup em estoque para troca em caso
de pane em no maximo 4 (quatro) horas.

6.2. Assisténcia técnica/manuten¢do, com atendimento nos locais onde os equipamentos
estiverem instalados (IN LOCQ), incluindo as pegas e troca de insumos. Entendem-se como
pecas TODOS os componentes que compdem o© equipamento. Em eventos que
caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o procedimento a ser adotado
pelo usuario sera:

6.2.1. Acionar a Central de Atendimento ao Usuario através de telefone 0800 ou via site da
CONTRATADA,;

Av. Moises Moita, 785 — Planalto — CEP: 62.320-000 — Tiangua — Ceara Seadm@tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 — CGF: 06.920.167-1 — Fone: (88) 3671-2888



Secretaria de
Administracao

Prefitrade _ #RECONSTRUINDO
Tl angua NOSSACIDADE

,.(-\1

6.2.2. Informar o nimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pela
CONTRATADA na parte frontal do equipamento;

6.2.3. Descrever, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente;

Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ao incidente,

segundo modelo ITIL:
1° Nivel:
RFO01.
RF02.
RFO03.
RF04.

29 Nivel:

Registro do incidente;

Roteamento da demanda para a equipe solucionadora;
Acompanhamento da solugao;

Encerramento do chamado.

Solugéo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso
remoto a fim de solucionar problemas reclamados pelo usuario e
pertinentes ao escopo do projeto);

Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessério.

3° Nivel:

Persistindo as caracteristicas da anormalidade, & feito o atendimento técnico
local, com manutencdo e até mesmo com a substituicido do equipamento

problematico.

6.3. Apds a conclusdo de toda ativacdo, cada equipamento ativadc estara coberto pela

Garantia de Funcionamento.

.31, A tabela abalxo sumanza 0S parametros da Garantia de Funcionamento para a operac;ao

Objetivos

ao Usuario

'Atendlmento via Central de Atendimento | Regime 8X5: 8h por dia em dias lteis (22 a 62). De 8:00 a‘zs

16:00

equipamentos

Acordo de Nivel de Servico (ANS) em
termos de Prazo para solugcdo de
incidentes de mal funcionamento dos

Até 4 (quatro) horas Uteis

6.3.2. Responsabilidades da CONTRATADA na Garantia de Funcionamento:

Recurso

Descricao

Abertura de incidentes

Atendimento de 1° e 2° nivel da CONTRATADA para pontos‘
informatizados novos.

Roieamento de incidentes

A equipe de 1° e 2° nivel da CONTRATADA fara o direcionamento do | |
chamado, encaminhando para a equipe solucionadora competente. |
r

Acompanhamento de incidentes

O atendimento de 1° nivel fara o acompanhamento de cada chamado
aberto. Até que a equipe solucionadora conclua o atendimento.

Encerramento de incidentes

Apéds concluséo do atendimento o 1° nivel fard o encerramento do
incidente

Atendimento on-line

Atendimento realizado através de conversa telefénica com o usuario,
na tentativa de solucionar o problema reclamado.

Atendimento 8X5

O atendimento de 2° nivel pertinente 2s responsabilidades da
CONTRATADA sera em regime 8X5. |

Solugéo de problemas 8X5

A solug&o sera feita em regime 8X5, conforme ANS i

Relatérios gerenciais mensais

Mensalmente sera enviado 2 CONTRATANTE um relatério gerencial,
seguindo um modelo padréo solicitado. |
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Relatorios gerenciais | O CONTRATANTE podera incrementar o relatdrio gerencial mensal
customizados padrdo. Customizacdes baseados nos recursos disponiveis € que néo
gerem custos e investimentos poderao ser atendidos.
Selo de Garantia Selo que é adicionado em laboratério no momento de integracéo do

equipamento, ou em intervengdes continuadas que necessitem de
abrir o gabinete.

Procedimentos Criag&o, desenho e treinamentos dos procedimentos para as equipes
de 1°, 2° e 3° niveis e suas respectivas areas solucionadoras descritas

neste edital.

6.3.3. Para a Gestio da Central de Atendimento ao Usuario, a CONTRATANTE podera
acompanhar o desempenho através de relatorio de gestao capaz de fornecer informacdes como:
6.3.3.1. Percentual de resolugéo de chamadas por nivel;

6.3.3.2. Tempo médio de solugao geral;

6.3.3.3. Desvio padrao dos tempos de chamado;

6.3.3.4. Tempo médio de soluc¢ao x nivel de priorizagao;

6.3.3.5. Percentual de disponibilidade dos servicos sendo estas informacbes baseadas nos
incidentes registrados no Central de Atendimento ao Usuério da CONTRATADA;

6.3.3.6. Top 10 — Usuarios que mais tiveram incidentes;

6.3.3.7. Top 10 — Reclamacgao por equipamento que mais tiveram incidentes;

6.3.3.8. Quantidade de chamados por categoria infraestrutura fornecida;

6.3.3.9. Quantidade de chamados por classificacao;

6.3.3.10. Quantidade de chamados por usuarios.

6.3.3.11. Quantidade de chamados por ambiente.

6.4. Perfil dos Profissionais alocados na prestacao dos servigos:

6.4.1. Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servicos deverdo ser realizados por
profissionais que atendam as qualificagdes especificadas abaixo. A empresa CLASSIFICADA
devera apresentar as respectivas comprovagbes dos profissionais que estardo alocados na
prestacao do servigo, de no minimo 06 Profissionais: composto por 02 técnicos de Informatica de
nivel médio, 02 Auxiliar Técnico, 01 Técnico de Informatica nivel superior com Certificacdo em ITIL
Foundation, e 01 Responsavel Técnico Certificado com nivel superior inscrito e regulamentado
junto ao Crea (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do — CREA). O Orgao Gerenciador
podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por profissionais que ndo atendam
aos requisitos aqui especificados.

6.4.1.2. A comprovacéo dos requisitos devera ser composta de:

6.4.1.2.1. Certificados que comprovem a conclusdo dos cursos exigidos;

6.4.1.2.2. Certificado/certificagdo na area técnica de informatica para nivel médio;

6.4.1.2.3. Certificados de conclusao de curso nivel superior;

6.4.1.2.4. Certificagdo em ITIL Foundation.

6.4.1.2.5. Certificados de conclusao de curso superior (Responsavel Técnico), na area engenharia
em eletrénica ou engenheiro(a) eletricista - Eletrotécnica;

6.4.1.2.6. Certidao de Registro e Quitacdo (CRQ) — Pessoa Fisica (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA);

6.4.1.3. Atendimento de Nivel 1°:

6.4.1.3.1. Técnicos de Informatica nivel médio ou superior, Técnico de Informatica nivel superior
com Certificagdo em ITIL Foundation, Auxiliar Técnico, Responsavel Técnico - Certificado com nivel
superior inscrito e regulamentado junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

— CREA).;

6.4.1.4. Atendimento de 2° Nivel e 3° Nivel:
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6.4.1.4.1. Responsavel Técnico: Curso superior engenheiro(a) Eletricista- Eletrotécnica ou

(completo);
6.4.1.4.2. Possuir Certificagdo em ITIL Foundation.
6.4.1.4.3. Certiddao de Registro e Quitagdo (CRQ) — Pessoa Fisica (Conselho Regional de

Engenharia e Agronomia do — CREA).

6.5. Niveis de Servigos:
6.5.1. A equipe responsdvel pela implementagéo da resolugdo, seja da CONTRATADA ou do
ORGAO GERENCIADOR, sera responsavel por suprir as informacgdes necassarias, junto a Central
de Atendimento, que atualizara a base de conhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos
necessarios para a implementacdo da solugdo (de contorno ou definitiva), seguindo os niveis de
servico descritos abaixo:

abricante/Produto ONTRATADA IORGAO GERENCIADOR
Microsoft - Investigacéo e diagndstico | Deteccéo e Registro
a) Windows - Gerenciamento - Suporte técnico inicial
b) Office - Resolugéo r Acompanhamento
- Encerramento
BROFFICE.ORG - Investigag@o e diagnéstico |+ Deteccéo e Registro
- Br-Office - Gerenciamento - Suporte técnico inicial
- Resolucéo - Acompanhamento
- Encerramento
Microsoft + Acompanhamento - Deteccéao e Registro
- Windows Server - Suporte técnico inicial
-ls - Investigac&o e diagnostico
- ACTIVE DIRECTORY - Gerenciamento
- DHCP r Resolucéo
- DNS r Encerramento
- WINS
- RRAS
- Terminal Server
Servidores - Acompanhamento + Deteccao e Registro
- Correio Eletronico Suporte técnico inicial
- Filtro de contetido Investigacdo e diagnéstico
- File Server Gerenciamento
- Proxy F Resolugéo
- Banco de Dados Windows e - Encerramento
Linux
Equipamentos. - Investigacao e diagnastico t Deteccéo e Registro
- Resolugéo - Suporte té&cnico inicial
- Gerenciamento - Acompanhamento |
- Encerramento ; i

5.6. Manutencao preventiva:

6.6.1. Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma para o processo de
manutencéo preventiva das estacdes de trabalho efetivamente instalados e essa manutencao sera
realizada pela equipe de técnicos residentes da CONTRATADA, sob a coordenagdo da
CONTRATADA. As preventivas serdo realizadas com uma periodicidade de trimestral. Esse
procedimento visa a minimizar e antecipar possiveis problemas que possam ocorrer.

6.6.2. A fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico, a CONTRATADA adota
as melhores praticas do ITIL, alinhando processos de forma que cada incidente € analisado
detalhadamente, sendo uma das solugdes propostas armazenadas em uma base de conhecimento
possibilitando a precisdo e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. Seguem abaixo o0s
processos padrées adotados pela CONTRATADA:

- Feita primeira analise do incidente.
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- Tentativa de solucéo através do telefone com instrug@o do usuario, utilizando—se consulta a base
de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentes existentes.

- Avaliacédo do atendimento realizado a fim de identificar se o mesmo foi ou n&o resolvido.

- Quando o atendimento é concluido, a solugdo apresentada é registrada no sistema como Solucao
Proposta e permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solugéo foi
eficaz.

- Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema.

- Pré-Diagnéstico realizado.

- Caso a solicitacéo néo possa ser solucionada peio nivel 1, ela & encaminhada para o nivel 2 de
atendimento,

- Ocorréncia é recebida e o histérico do atendimento analisado.

- Tentativa de solucao através do acesso remoto ac equipamento.

- Avaliacdo do problema afim de identificador o possivel grupo solucionador.

- Caso seja falha de hardware, problema encaminhado para grupo solucionador Suporte in loco.

- Caso ndo seja falha de hardware o problema & encaminhado para grupo solucionador da
CONTRATADA ou cliente.

- Suporte a Campo identifica a necessidade de um equipamento reserva € desloca-se para
atendimento presencial.

- O grupo solucionador da CONTRATADA recebe a ocorréncia, analisa histérico de atendimentos
anteriores e propoe solucao.

- Anélise do atendimento para verificar se o problema foi ou n&o corrigido.

- Concluido o atendimento, a solugdo apresentada & repassada para a equipe de Central de
Atendimento ao Usuario através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento & alimentada e
uma nova pergunta na lista de perguntas mais frequente & criada.

6.6.3. Assisténcia técnica/manutengdo, com atendimento nos locais onde os equipamentos
estiverem instalados, incluindo as pec¢as. Entendem-se como pecas todos os componentes que
compdem o equipamento, excluindo os suprimentos/insumos especificados no subitem anterior.

6.7. Da execugao dos servigos:

6.7.1. Os servigos incluem a distribuicdo e instalacdo dos equipamentos locados, configuragdes,
suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva, reposi¢éo de pecas e componentes in-loco nas
diversas Secretarias do Municipio de Tiangua/CE.

6.7.2. A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucao contratual.

6.7.3. Os servicos deverao ser iniciados em até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da ordem
de servicos.

6.7.4. Os profissionais técnicos que ficardo alocados no municipio, deverao ficar disponiveis para
atendimento das demandas de manutencao, inclusive reposicdo de foners/insumos e/ou troca de
pecas ou equipamentos, in-loco, na sede e zona rural, de segunda a sexta feira, em horario
compativel com o atendimento nas Unidades Administrativas Contratantes, com transporte préprio
durante toda a vigéncia do contrato/ordem de servicos;

6.7.5. Entendem-se como pecas todos os componentes que compdem o equipamento.

9.7.6. Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o procedimento
a ser adotado pelo usuario sera:

6.7.6.1. Disponibilizar Central de Atendimento ao Usuario através do telefone (0800) ou via site da
CONTRATADA,;

6.7.6.2. Informar o nimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pala
CONTRATADA no equipamento;

6.7.6.3. Todos os equipamentos a serem entregues deverao ser idénticos para cada item e devem
manter o mesmo padrao;
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6.7.7. A contratada deve fornecer drives correspondentes as interfaces do equipamento, de forma
a permitir a perfeita configuragao do mesmo;

6.7.8. A contratada sera responsavel pelo transporte de entrega e recolhimento dos equipamentos,
assumindo todas as despesas relacionadas com essa operacdo, sem que haja dnus para a
contratante;

6.7.9. A contratada sera responsavel também pela seguranca, montagem, instalagéo, conservagéao
e desmontagem dos equipamentos a serem utilizados, bem como, fornece adaptadores, extensdes,
estabilizadores, ou qualquer outro equipamento necessario para o funcionamento de {odos os
equipamentos;

6.7.10. Os servigos deverao ser executados, observando rigorosamente as condi¢cdes contidas no
termo de referéncia, nos anexos desse instrumento e disposicdes constantes de sua proposta, bem
ainda a&s normas vigentes, assumindo a CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de
todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal, estadual e municipal, bem como,
quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao dos servigos gue lhes sejam imputaveis, inclusive com relagao
a terceiros, e ainda:

a) A reparar efou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecées;

b). Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

c). Indicar preposto, aceito pela Administrag@o, para representa-lo na execugac dos servigos. As

decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser

comunicadas aos seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes;
d) A execucdo dos servicos deve se efetuar de forma a ndo comprometer o funcionamento dos

servigos do Municipio de Tiangua.

6.8 Da descricao dos tipos dos quantitativos totais da licitacao:

[ ITEM | ESPECIFICACAO TIPO DESCRICAO TOTAL

|
|
|
| o1
|
|
|

Especificagdo Minima - Processador |7 4°Ger, meméria Ram
8Gb, SSD 240Gb, Monitor 19" - Gabinete Slim ou tipo Tiny de
acordo com a solicitacdo do contratante - Estabilizador de
tensao - Todos os servigos de fornecimento de cabos de rede
- configuragdo de rede - extensoes de energia (Exceto
atrramento) e filtros de linha deverdo ser fornecidos pela 15
contratada - A contratada devera oferecer seguro contra
incendic e inundagdo oriundas ou nao de goteiras e
vazamentos. Obs: Aumento da capacidade do processador
(Geragéo), da capacidade do SSD ou solicitagéo de HD, da
quantidade de memoéria sem onus para o contratante.
Windows original instaladc.

Microcomputador

TIPO 02 Microcomputador

Tiangua, 10 de maio de 2024.

N

BRUNA VIEfRZ DA SILVA

Secretaria de Administracéo
Bruna Vieira ¥@Silva
Secretaria de i 0

do Municipio de Tiangua

Portariz-N*-184/2023
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Secretaria de R e Prefeituza de
Administracgo e Tiangua NOSSACIDADE

ESTUDO PRELIMINAR SIMPLIFICADO DE CONTRATAGAO

Prefeitura Municipal de Tiangua
Secretaria Municipal de Administracao

1. OBJETO:

Registro de preco para eventual contratacio de servigco de locacdo de equipamentos de informética
com suporte, assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva in-loco, bem como atuagéo
nos processos de gerenciamento de servigos, com base em melhores praticas definidas pela itil —
information technology infrastructure library®, cujos servigos seréo avaliados através de acordos
de nive! de servico, para atender as necessidades da secretaria de administrag&o do municipio de
Tiangua-ce, conforme especificagdes contidas neste termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO:
Considerando que essa municipalidade nao dispde de setor responsavel pelo suporte ao parque
tecnoldgico local, assim como a quantidade de equipamentos de informatica & insuficiente para a
demanda local, tendo em vista a informatizacdo da Atencdo Bésica em nivel nacional € a
implantacao de aplicagGes e sistemas correlacionados ao ambiente informatizado.

Considerando a busca de melhorias na qualidade dos servigos prestados pelos 6rgéos municipais,
mediante o pronto atendimento as demandas da sociedade e do publico interno em geral, torna
imprescindivel a manutengdo de sua infraestrutura de tecnologia da informagédo -
microcomputadores, servidores, switches, notebooks, de forma a apoiar, tempestivamente, os
usuarios nos processos de trabalho nos 6rgaos e de suas atividades-fim.

Considerando que existe a probabilidade de ocorrerem defeitos nos equipamentos informatizados
devido ao desgaste natural em decorréncia do uso prolongado, ¢ que prejudica o pleno
funcionamento das atividades administrativas e institucionais dessa secretaria municipal.

A presente licitacdo justifica-se na necessidade de manter o efetivo funcionamento dos servigos da
Secretaria Municipal de Administracédo de Tiangua/CE, tendo em vista que as mesmas nao dispdem
dos equipamentos para o seu funcionamento interno e atendimentos externos dos servigos publicos,

-~

bem como nao dispdem de numero suficiente de servidores capacitados tecnicamente para &

manutencdo de tais equipamentos

Justifica-se a presente contratacao. )
3. EXISTE ALGUMA EXIGENCIA ESPECIFICA EM PARTICULAR A RESPEITO DE

DOCUMENTAGCAO PARA ASSEGURAR O SUCESSO DA LICITACAOC DE FORMA LEGAL E
EFICIENTE?

e NAO| X

s SIM

3.1. CASO EXISTA ALGUMA EXIGENCIA ESPECIFICA EM PARTICULAR A RESPEITO DE
DOCUMENTACAO PARA ASSEGURAR O SUCESSO DA LICITACAO DE FORMA LEGAL E
EFICIENTE, QUAL OU QUAIS SERIAM?

Nao ha observacoes para 0 presente processo
4. JUSTIFICATIVA DA REFERENCIA DAS QUANTIDADES (CONSIDERANDO SUA UNIDADE)

A SEREM LICITADAS.

A quantidade foi definida tomando como pardmeiro a quantidades de computadores em cada
Unidades de Salde, 6rgdos afins e a necessidade de suporte técnico dos equipamentos
informatizados.
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5. EXISTE ALGUMA OBSERVAGAO QUANTO A FORMA E PRAZO DE EXECUGAO DOS ITENS
A SEREM LICITADOS.

A Contratada devera dar inicio & execucdo dos servicos no prazo maximo de até 05
(cinco) dias corridos, a contar da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos.

6. EXISTE ALGUMA OBSERVAGAO ESPECIFICA QUANTO A FORMA DE PAGAMENTO DO

OBJETO LICITADO?

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o encaminhamento da documentacéo
solicitada no contrato, observadas todas as disposi¢cdes edilicias. O pagamento sera feito através
de crédito na conta bancaria da contratada ou através de cheque nominal.

7. 0 PAGAMENTO SERA EFETUADO COM QUAL/QUAIS FONTES DE RECURSO?

X |RECURSO PROPRIO RECURSO ESTADUAL | RECURSO FEDERAL

8. EXISTE ALGUMA EXIGENCIA ESPECIFICA QUANTO AS OBRIGACOES A SEREM
EXECUTADAS PELA CONTRATADA OU PELA CONTRATANTE QUE DEVEM CONSTAR NO

CONTRATO, QUAL/ QUAIS SERIAM?
Nao ha observagdes para o presente processo.

9. EXISTE FISCAL DE CONTRATO DEVIDAMENTE NOMEADO PARA FISCALIZARO
CUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO CONTRATUAL, DEVIDAMENTE NOMEADO ATRAVES

DE ATO/PORTARIA DE DESIGNACAO?

Francisca Sidiele do Nascimento- CPF N° 026.898.703-39, Portaria de Designagédo N° 271, 10 de !

novembro de 2023- responsavel para exercer a fungéo de Fiscal de Contratos da Secretaria de ,
Administragao. ;

Declaramos para os devidos fins, a viabilidade para realizacéo dos procedimentos a fim de se obter
a contratagéo para o presente objeto, conforme este estudo preliminar simplificado.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO:

FRANCISCA SIDIELE DO NASCIMENTO
SECRETARIA EXECUTIVA MUNICIPAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

i Silva
sﬁ?ﬁ%‘msmo

do Municipio de Tiangud

i2 N 12412023
eRORKANEIRA DA SILVA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ

DE ACORDO:

Av. Moises Moita, 785 — Planalto — CEP: 62.320-000 — Tiangua — Ceara Seadm@tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.167-1 — Fone: (88) 3671-2885



