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DE FINANCAS - SEFIN

AVISO DE COTACAO DE PRECOS N° 0127/2022

O Municipio de Tiangu4, através do Setor de Compras, Cotagio de Precos e Cadastro de Prestadores de
Servigos ¢ Fornecedores torna piiblico para conhecimento de interessados, que estard recebendo, em aié 5
(cinco) dias corridos apés csta publicagiio, cotacdes de precos para CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO EM SISTEMAS E
EQUIPAMENTOS INFORMATIZADOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE TIANGUA-CE, visando 2
formagho de orgamento estimado. Tiangud-CE 23 de JUNHO de 2022. Alexandro Cardozo da Silva -
Encarregado do Setor de Compras.

MODELO DE PROPOSTA A SER APRESENTADA
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA (a proposta dc pregos deverd vir com o papel timbrado da

empresa).

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA
Interessado: Secretaria Municipal de Financgas
Ao: Setor de Compras

EMPRESA:

CNPJ:

TELEFONE: () () E-MAIL:

END: N°

BAIRRO/LOCALIDADE: CEP: CIDADE:
ESTADO:

Suporte técnico local com conclusao de 1200
atendimento em até 1 (uma) hora.

01 Especificacdo: O atendimento deve ser
iniciado até 6 horas a partir do chamado
da equipe técnica responsdvel,

Suporte técnico remoto com conclusio | Servigo 400
de atendimento em até 1 {uma) hora.
Especificagdo: O atendimento deve ser
iniciado até 4 horas a partir do chamado
da equipe técnica responsavel, Poderd ser
realizado via instrugdes telefonicas, ou
ainda utifizar softwares web de acesso
remoto com aulorizagdo do usudrio local.

02

Manutengio preventiva de Servico 600
03 Computador ou Notebook (Limpeza e
Higienizagdo). |
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Especificagdo: Procedimentos realizados
externa e internamente oS equipamentos,
incluindo componentes instalados.Com
aplicagdo de pasta térmica quando
necessario, e organizacdo de cabos.

Manutengio preventiva de Impressora | Servico 150
Laser de pequeno porte (Limpeza e
Higienizagio).

Lspecificagdo: Procedimentos realizados
externa e internamente nos equipamentos,
incluindo componentes instalados. Como
a remogdo de sujeira ¢ residuos,
substituigdo de pasta térmica do
processador, limpeza de coolers, troca da
bateria de BIOS e organizacdo de cabos.

04

Formatagio de Computador e/ou Servico 150
Notebook sem backup de arquivos.
05 Especificacdo: Instalacdo de sistemas e
softwares pertinenfes o uso, drivers e
configuragdo de rede local.

Formatagio de Computador e/on Servigo 250
Notebook com backup de arquives.
Especificacdo: Instalagio de sistemas e
06 softwares pertinentes ao uso, drivers e
configuragdo de rede local. Backup dos
arquivos e restaura¢do pds
procedimentos.

Configuraciio de dispositivo conectado | Servico 150
em rede local (cabo ou wireless).
Especificagdo: Compartilhamento de
arquivos e dados, instalagdo de
impressoras em rede, ajustes de
navegagdo, alteragdes de enderecamento
IP, instalagcdo de plugins e certificados,
ere,

07

Montagem de Computador ¢/ou Servico 200
Impressora.

Especificagdo. Montagem de novo
equipamento ou mudanga de localizacdo.
Deve ser feita a organizagdo de cabos ¢
dispositivos interligados ao equipamento.

08

Instalag¢io e/ou Substituigio de Servigo 50
Hardwarce em Computador ¢/ou
Notebook.

Especificacdo.: Substituigio de
componentes de hardware come: placas
de rede, dispositivos wireless, modulos de
memoria RAM, dispositivos de
armazenamento (HD, SSD), suprimentos,

09
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entre oufros. Caso seja necessdrio
instalar algum driver ou configuracéio
especifica, deverd ser realizada.

Remocio de softwares de cédigo Servico 80
malicioso em Computador, Notebook
e/ou Dispositivos de Armazenamento.
10 Especificacdo: Equipamentos que tiveram
Seus sistemas oy arquivos alingidos ou
expostos a virus, ransonware, adware, ou
aplicagdes de uso indevido.

Instala¢io, Repare ¢ Atualizaciio de Servico 100
softwares em Computador ¢/ou
Notebook

Especificacdo: Softwares e sistemas
utilizados localmente, como: sistemas
gerenciais, aplicagdes de escritorio,
produtividade, antivirus, etc. Ndo inclui
licengas de uso.

11

Montagem, Instalagiio e Crimpagem de | Servico 200
ponto logico de Rede Cabeada (RJ-45).
Especificacdo: Deve incluir conectores e
cabeamento de até 50m a rede existente.

12

Instala¢ie, Montagem efou Servico 25
Configuraciio de Rede Wireless.

i3 Especificagdo: Dispositivos como:
Rofeadores, Access Points e Switch ndo
gerencigvels.

Reparo em Estabilizador / Médulo Servigo 20
Isolador de até 1000w.

14 Especificagdo: reparo e regulagdo de
componentes internos, scldas frias,
remarcagdo de trilhas, botdes, etc.

Reparo em Nobreak de até 1500V A. Servigo 20
Especificagdo: reparo e regulacdo de
componentes inlernos, soldas frias,
remarcacdo de trilhas, botdes, etc.

15

Reparo em Nobreak com substitui¢io Servico 30
de até 2 (duas) baterias internas
{inclusa).

Especificagdes: Substituicdo de baterias
internas por compativel, reparo e
regulagdo de componentes internos,
soldas frias, remarcagdo de trilhas,
botdes, etc.

16

Reparo de monitores LCD/LED de até | Servigo 10
24 polegadas.

17 Especificacdo: Ajustes de imagem, reparo
de componentes internos, conectores de
video, botoes.
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Reparo em Fonte ATX de Computador | Servigo 60
com poténcia de até 500w

18 Especificacdo: substituigdo de fusivel
reparo de componentes internos, troca de
cabos avariados.

Reparo em Placa Mie de Computador | Servico 25
ou Notebook

19 Especificacdo: reparo de componentes,
remogdo de residuos, verificagdo de
Juncionamento de dreas especificas.

Manutencfio corretiva de Impressora Servigo 60
do tipo Tanque de Tinta.
Especificagdo: reparo de componentes
internos sem a necessidade de troca de
pecas. Realizar Reset de contadores
guando possivel.

20

Manutencio corretiva de Impressora Servico 60
do tipo Laser de pequeno porte.
Especificagdo: reparo de componentes
internos sem a necessidade de troca de
pecas. Realizar Reset de contadores
quando possivel.

21

Manutenc¢sio de Impressora do tipo Servico 60
Tanque de Tinta, com substituicio de
pecas e componentes.

Especificag@o: reparo de componentes
internos, substituicdo de: sensores,
scanner, atuador de papel, carro da
impressora, fonte de alimentagdo,

22 mangueiras, esponjas. Deve ser emitido
laudo técnico quando ndo houver
possibilidade de reparo efetivo
(indisponibilidade de pecas e
componentes ou por motivo de perda
total, onde o valor necessdrio para reparo
possa ultrapassar 60% do valor de
mercado do equipamento)

Manutencio de Impressora Laser de Servigo 60
pequeno porte com substituicio de
pecas € componentes.

Especificagdo. reparo de componentes
internos, substitui¢do de: sensores,
scanner, fotocondutores, fonte de
alimentagdo, cilindros. Deve ser emitido
laudo técnico quando ndo houver
possibilidade de reparo efetivo
(indisponibilidade de pecas e
componentes ou por motivo de perda
total, onde o valor necessdrio para reparo

23
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possa ultrapassar 60% do valor de
mercado do equipamento)

Importa o presente orgamento no valor total de R$ (por
extenso).

Todas as despesas dos servigos deverio ser consideradas, tais como fretes, disponibilizacio
de softwares, seguros, contribuigdes sociais e demais despesas com pessoal e outras gue possam
incidir, bem como taxa de administracéo, lucro etc.

Prazo de inicio dos servigos: 02 dias apds a ordem de servigos.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Local e data, de de 2022.

Carimbo e Assinatura

OBS: Mais informacdes poderdo ser obtidas através do Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Tiangua pelo e-mail: compras@tiangua.ce,gov.br e Fone: (88) 3671-2288.

Tiangui-CE, 23 de JUNHO de 2022.

O

ALEXANDRO CARDOZO DA SILVA
Encarregado do Setor de Compras
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