
1. refeitura de .r

p' aangua④ SECRETARIA MUNICIPAL
DE FINANÇAS - SEFIN

AVISO DE COTAÇÃO DE PREÇOS 245/2023

O Município de Tianguá, através do Setor de Compras, Cotação de Preços e Cadastro dc
Prestadores dc Serviços e Fornecedores torna pút)fico para conhecimento de interessados, que estará
recebendo, em ttté 05 (cinco) dias a pitrtir desta publicação, cotações de preços para REGISTRO
DE PREÇO I'ARA EVENTUAL CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO DE LOCAÇÃO DE
EQUll'AMENTOS DE iNFORIÇIÂTICA COM SUPORTE, ASSISTÊNCIA TECNICA E
MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA IN-LOCO, BEM COMO ATUAÇAO NOS
PROCESSOS DE GERENCI,4MENTO DE SERVIÇOS, COMI BASE ENI NIELHORES
PRÁTICAS DEFINIDAS PELA ITIL - INFORl\IATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY®, CUJOS SEKVlçOS SERÃO AVALIADOS ATRAVES
DE ACORDOS DE NiVKL DE SERVIÇO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICÍPIO DE TIANGUÁ.-CE, Tianguá-CE, 06 de dezembro
de 2023. Francisco Jacinto de Sá -- Encarregado do Setor de Compras.

MODELO DE PROPOSTA A SER APRESENTADA

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA (a proposta dc preços deverá vir com o papcltimbnldo da cmprcsti)

À PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA
Interessado: Secretaria Municipalde Finanças
Ao: Setor de Comoras

EMPR

CNP.J:

TELEl?

END:
liAIRl{
CIDAD

ITEM

REGISTRO DE PREÇO PARA EVENTUAL
CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO DE LOCAÇÃO
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA COM
SUPORTE, ASSISTÊNCIA TECNICA E
MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA
[N-LOCO, BEM COMO ATUAÇAO NOS

IPROCKSSOS DE GERENCIAMENTO DE
SERVIÇOS, COM BASE EM MFj::HQBlâ

ESPECIFICAÇÃO UND. I QTD.
VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

o 1 Mês l12
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SECRETARIA MUNICIPAL
DE FINANÇAS - SEFIN

[ PRÁTICAS DEFINIDAS PELA ITIL
INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY®, CUJOS
SERVIÇOS SERÃO AVALIADOS ATRAVES DE
ACORDOS DE NÍVEL DE SERVIÇO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAÚDE DO MUNICÍPIO DE
TIANGUÁ-CE, CONFORME ESPECIFICAÇOES
CONTIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA

VALOR TOTAL

Importa o presente orçamento no valor total de R$. por

extenso \

Todas as despesas dos serviços deverão ser consideradas, tais como fretes, disponibilização
de softwares, seguros, contribuições sociais e demais despesas com pessoal e outras que possam
incidir, bem como taxa de administração, lucro etc.

Prazo de início dos serviços: 02 dias após a ordem de serviços.
Validade da proposta: r)0 (sessenta) dias.

Locale data. de de 2023

Assinatura

OBS: Mais informações poderão ser obtidas através do Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Tianguá pelo e-mail: ÇQDpEasúatianE!!a:çç:gQ!:!U e lione: (88) 3671-2288.

Tianguá-CE, 06 de dezembro de 2023

FRANCISCO .JACINTO DE SA
Encarregado do getor de Compras
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Estado do Ceará
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

Secretaria de Saúde

SC)LICITAÇÃO DE DESPESA N'. 2911202r}.í01-SMS

RGAO 06
0601
lO 122 das

]

DOTAÇÃO ORÇAMENTARIA
3.3.90.36.00 - Outros serviços

física
3.3.90.39.GO - Outros serviços

Atividades da Secretaria de SaúdeviaaaG Liria
0007 Gestão Manutenção

ELEMENTO DE DESPESA

[l:t)titÊ'DE RECURSO
j'.lríqça

RECUf<SO PROPRIO

1. 0BJ ETO

REGISTRO DE PREÇO PARA EVENTUAL CON'rRAT/\.ÇAO DE SERVIÇO DE
LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA COM SUPORTE: ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETl\'.'4 IN-LOCO, BEM COMO
ATUAÇAO NOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVIÇOS. COM BASE Ehl
MELHORES PRATICAS DEFINIDAS PELA ITIL - INFO,RMAT}ON TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LEBRARY®, CUJOS SERVIÇOS SERAÜ AVALIADOS ATRAVES
DE ACORDOS DE fqlVEL DE SERVIÇO. PARA AI'EÍqDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUI'giCl?10 DE TIANGUA-CE. CONFORME
ESPECIFICAÇÕES CON rit)/\s NES rE TERMO DE PErERÉNCiA

2. JUSTIFICATIVA

Cc:nsiderando que essa municlpalida(le não dispõe de feto. íe.sponsávelpelo sl.190rte ao
parque tecnológico local, assim como a quantidade de equil'arnentos de informática é
insuficiente para a demanda local. tendo em vista a irtformat,cação da Atenção Básica em
nível nacional e a implantação de aplicações e sistemas correlacionados ao ambiente
informatizado.

Considerando a b'.isc: clc melhorias na qualidade elos serviços prestados pelos órgãos
municipais, mediante c pronto atefldiH.anta às demandas ii3 sociedade e do público
interno em geral. tour a fnlprescindível a tnantltenção de sua !nfraestrutura de tecnologia
da informação - microcomputadores. sç:rvidores, swi:cães. nütebooks, de forma a apoiar,
tempestivamente, os usuarios nos processos de trabai{.o nos órgãos e de suas
atividades-fi m

Considerando que existe :r probabilidade de ocoírefenl defeitos nos equipamentos
ir)foímatizados devido ao desgaste rlatural crn decoríência clo uso prolongado, o que
prejudica o pleno funcic.R3i}.unto dê:s ativldades adrtlinistraiivas e institucionais dessa
secretaria municipal
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:6a 'nãWÜ Estado do Ceará
PRECE:TURA MUNICIPAL DE TIANGUA

Secretaria de Saúde

A presente licitação justifica-se na rlecessidade de iDdrliür o efetivo funcionamento dos
serviços da Secretaria Municipalde Saúde de Tianguá/CE. tendo em vista que as mesmas
não dispõem dos equipamentos para o seu funcionamento interno e atendimentos externos
dos serviços públicos, bem como não dispõem de número suficiente de servidores
capacitados tecnicamente para a manutenção de tais equipamentos

Justifica-se a presente contratação

3. PRAZO DE EXECUÇ.qO

A Contratada deverá dar inicio à e:íecLição dos seniços l\o prazo máximo de até 05
(cinco) dias corridos- a Contar da data de recet)imenso da Ordem de Inicio elos Serviços

4. FISCAL DE CONTRATO

A ser nomeado por esta Secretaria

5. DAS ESPECIFICAÇÕES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

ITENS í)í:S('iil(:AO
REGISTRO DE PREÇO PARA
EVENTUAL CONTRATAÇÃO DE
SERVIÇO DE LOCAÇÃO DE
EQUIPAMENTOS DE :NFORIMATICA
COM SUPORTA:. ASSISTENCiA
TÉCNICA E MANUTENÇÃO
PREVENTIVA E CORRETiVA rN LOCO,
BEM COMO A'rUAÇÀO NOS
PROCESSOS DE GEREFICIAMENTO DE
SERVIÇOS. COíuIBASE EM MELF{0RES
PRATICAS DEFtlx.liDAS PELO. ÚTIL -
INFORMATIObl TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE Lit3RARY®, CUJOS
SERVIÇOS SERÃO AVALIADOS
ATRAVES DE ACORDOS DE fqlVEL DE
SERViçO, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE DO hjUNICfPIO DE I'IA?jGUA-
CE, CONFORF'lt ESPECiFiCAçõES
CONTIDAS blE.S'i'E TERFv10 DE
REFERENCIA

UND I QUANT. TOTAL
Nlês 1 12

Av. Moises Moita. 78S - F'lanc;:tn - CEP: 62.320-C00
CNPJ: 07.735.178/0001-2ü - CGF: 03.920.1'34-'
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Estado do Ceará
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

Secretaria de Saúde

6. CONSIDERAÇÕES E ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS / DA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E
DEMAIS CONDIÇOES

6.1. Serviço de impressão, cópia e digitalização, com fornecimento de impressoras,
software de gerenciamento, multifuncionaís, digitalizadora, tonel's, peças e manutenção da
Secretaria do Município de Tianguá/CE:

6.1.1. Processos de ativação. operação e desativação

6.1.1.1. A instalação física t3 lógica da solução será de responsabilidade da CONTRATADA. A
atlvação física consiste em desembarcar. colocar o equipamento em local indicado pela
Secretaria Gestora do Contrato e intercollectar os cabos de dados a de energia de forma correta
e seguindo as especificações de serviços de cada eqt.iipamentol

6.1.1.2. Toda infraestrutura física e elétrica para instalação dos equipamentos deve ser provida
pela Secretaria Gesto;a do Cona.atou

6.1.1.3. Os equipamentos deverão ter na instalação e/ou configuração de redes/intranet/internet
incluindo cabos (de rede ou fl!)ra ética) e conectores. Impressoras. acessórios. estabilizador,
placas, filtros de linha, extensões de energia, no break sem ónus para o Contratante.

6."; 1.4. A Contratada deverá dispor de equipamento de backup enl estoque para troca em caso
de pane em na máximo 4 (quatro) horas

6.2. Assistência técnica/manutenção, com atendimento nos locais onde os equipamentos
estiverem instalados (!N LOCOS, incluindo as peças e troca de insumos. Entendem-se
como peças TODOS os componentes que compõem o equipamento. Em eventos que
caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o procedimento a ser
aditado pelo usuário será

6.2.1. Acionar a Contrai de Atendimerlto ao Usuário através de telefone 0800 ou via site da
CONTRATADA

6.2.2. Informar o RÚFFiCfO de serie do equipamento, presente na etiqt-teta adesiva a ser fixada
pela CONTRATADO na f)arie frontaldo equipamentos

6.2.3. Descrever. com a in. ioí ri(lueza de detalhes. as características do incidente

Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuário dê o seguinte encaminhamento ao
incidente, segundo modelo ÚTIL:

lo Nave

R F01. Registro do incidente
RF02. Roteamerlto da demanda para a equipe solucionadora
RFC)3. Acompanhamento da solução
RF04. Encerramento do chamado.

2o Nave

Av. Moises Moita. 785 - F'laili:.to - CEP. 62.320-000 -- Tianguá -- Ceará -- 'Hçwv.tiangua.ce.gov.br
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Estado do Ceará
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

Secretaria de Saúde

Solução on-linfa {Atendimento realizado via ferramenta de acesso
emoto a fim de solucionar problemas reclamados pelo usuário e

pertinentes ao escapo do projeto)

Dlrecionamento da demanda para 3o nível, quando necessário

3o Nível

Persistindo as características da anormalidade, é feito o atendimento
técnico local, com manutenção e até mesmo com a substituição do
equipamento problemático.

6.3. Após a conclusão de toda ativação, cada equipamento ativado estará coberto pela
Garantia de Funcionamentc

6.3.1. A tabela abaixo st.lmariza os parâmetros da Garantia de Funcionamento para a operação

Paíâíhetros Objetivos

Central de AtendimentoIRegime 8X5: 8h por dla em dias úteis (2' a 6'). De 8:00
16:00

Atendimento via
ao Usuário

de
termos de Prazo

de
equipamentos

Serviço (ANS) em

para solução de Até 4
dos'un jquatro) bolas úteis

6.3.2. Responsabilidades da CC)f\ITRATADA na Garantia de Funcionamento

Recurso Descrição

Abertura de incidentes Atendlmcíiio de I' e 2' riivel da CONTRATADA para pontos
informatizados novos.

Roteamento de inciclerltes
A equipe de I' e 2' nível da CONTRATADA fará o direcionamento
(io ctiFimado, encaminllando p.3'a a equipe solucionadora
competente

O atendimento de I' nívelfará o acompanhamento de cada
chamado aberto. Até que a equipe solucionadora conclua o
atendimento

Acompanhamento de incidentes

Encerramento cie incident Após conclusão do atendimento o 'i'' nível fará o encerramento do
incidente

Atendimento on-lhe
Atendimento realizado através de conversa telefónica com o

na tentativa de solucionar o problerria reclamado.

Av. Moises Moita. 785 - Planalto - CEP: 62.320-00C) - Tianguá - Ceâíá - www.tiangua.ce.gov.br
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Atendimento 8X5 o aterldimcnto de 2' nível pertinente às responsabilidades da
CONTRATADA será eíílregime 8X5

A sola,!ção será feita em regime 8X5, conforme ANS

Meos81íDclilc será enviado a CONTRATANTE um relatório

gerencii1l. seguindo um modelo padrão solicitado.

ç)erencials i O COl~JTRATANTE poderá increnle'ntar o relatório gerencialmensal
padrão. Ctistolnizações baseados nos recursos disponíveis e que
não gerem custos e investimentos poderão ser atendidos.

Selo que é adicionado em laboratório no momento de integração do
equipaíTlcplo, ou em intervenções í;oRtinuâdas que necessitem de
abrir c gabinete

Criam.;ão. desenho e treinamentos dos procedimentos para as
equipes de lo. 2' e 3' níveis e suas respectivas áreas

l so]uciortadcras (]cscritas neste edital

Solução de problemas 8X5

Relatórios gerenci

Relatórios
customizados

Selo de Garantia

P rocedimentos

6.3.3. Para a Gestão da Central de Atendimento ao Usuário, a CONTRATANTE poderá
acompanhar o desemoenho através de relatório de gestão capaz de fornecer informações como:

6.3.3.1. Percentualde resolução de chamadas por nívell

6.3.3.2. Tempo médio de solução gera

6.3.3.3. Desvio padrão dos tempos de chamado

6.3.3.4. Tempo médio de soft.tçÍio x nívelde priorização

6.!: 3.5. Percentual de disponibilidade dos serviços sendo estas informações ba
incidentes registrados no Centralde Atendimento ao Ust.bário da CC)NTRATADA

6.3.3.6. Top 10 - Ust.vários que mais tiveram incidentes

6.3.3.7. Top 10 - Reclamação por equipamento que mais tiveram incidentesl

6.3.3.8. Quantidade cJe chamados por categoria infraestrutura fornecida

6.3.3.9. Quantidade de chamados por classificação

6.3.3.10. Quantidade de chamados por usuários

6.3.3.11. Quantidade de chãmâtlos por e''nbiente

geadas

6.4. Perfildos Profissionais a;ocados r)â prestação dos serviços:

6.'i.l. Os atendimentos realizados dura!;ic a orestação dos sewiços deverão ser realizados por
profissionais que atendam às qualificações especificadas abaixo. .4 empresa CLASSIFICADA
deverá apresentar as respectivas coriiprovações dos p:'ofissionais que estarão alocados na
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prestação do serviço, de no mínimo 06 P:ofissionais: composto por 02 técnicos de Informática de
nível médio, 02 At.ll:aliar Técnico, 01 Técnico cle Informática nível superior com Certificação em
ÚTIL Foundation, e OI Responsável Técnico Certificado coM nível superior inscrito e
regulamentado junto ao área (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do -- CREA). O
órgão Gerenciador poderá a qualquer momento recusar o atendimento dos serviços por
profissionais que não atendam caos requisitos aqt..1lespecificados.

6.4.1.2. A comprovação dos requisitos d! ,eiá seí composta de

6.4.1.2.1. Certificados que omorovem a conclusão dos curso: exigidos

6.4.1.2.2. Certificado/cl ificação na área técnica de informática para nívelmédio

6.4.1.2.3. Certificados de conclusão de curso nívelsuperior

6.4.1.2.4. Certificação elD lvll Foundation

6.4.1.2.5. Certificados de conclt.isco de curso st.toerior (ResponsáveITécnico). na área engenharia
em eletrõnica ou engenheiro(a) eletriclsta - E:íetrotécnica

6.4.1.2.6. Certidão de Registrci e Quitação (CRQ)
Engenharia e Agronoini:â -. :RE.P )l

Pessoa Física (Conselho Regional de

6.4.1.3. Atendimento de Nívell'

6.z'..1.3.1. Técnicos de Informática nívelrnédio ou superior. Técnico de Informática nívelsuperior
com Certificação em ÚTIL Fou1ldation, AI.ixtlidt Técnico, Responsável Técnico - Certificado com
nível superior inscrito e regulamentado junto ao CRER (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA)

6.4.1.4. Atendimento de 2o lxlívele 3' bJí'/el

6.4.1.4.1. Responsável Técnico: Curso superior engeílheiro(a) Eletricista- Eletrotécnica ou
(completo)

6.4.1.4.2. Possuir Certificação em ÚTIL Fcliildation

6.4.1.4.3. Certidão de Registro e Quitação (CRQ)
Engenharia e Agroncmi3 do -- CtqEA)

Pessoa Física (Conselho Regional de

6.5. Níveis de Serviços

6.5.1. A equipe responsável pela implerrlentaçào da resolução. seja da CONTRATADA ou do
C)RGÃO GERENCIAt)OR, será !esponsávelpoi' suprir as informações necessárias, junto à Central
de Atendimento, que atualizará a base de ccnhecimento/erros conhecidos, com os procedimentos
necessários para a ir?lplementaçâo da solução (de contorno ou definitiva). seguindo os níveis de
serviço descritos abaixo:

Av. Nloises Moita. 785 - Planalto - CEP: 62.320-0i)0
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Microsoft

a) Windows

b} Office

jêÕNÍÊATADA

1. GerenciatnePto

Resolução

Encerraillento

-l:-íiiÇé:t ç acho é d agnóstico

Gerenciamento

Resolução

Encerramento

ÃêõiiBalifiããento

f Detecção e Registro

f Suporte técnico inicial

Acompanhamento

ÉRÕFFíêc.onc

Br-Office
suporte técnico inicial

Acompanhamento

Microsoft

Windows ferver

lls

ACTIVE DIRECTORY

DHCP

DNS

WINS

RRAS

Terminal Servem

Servidores

correio Eletrõnico

Filtro de conteúdo

File Server

Pjroxy

Banco de Dados Windows
Linux

Equipamentos.

. Detecção e Registro

suporte técílico inicial

Investigação e diagnóstico

Gerenclamento

Resc\lução

Encerramento

Acompantlnnento fÕêjêjjéãõ'ê'Rãistro

suporte técnico inicial

.Investigação e diagnóstico

Gerenciamento

Resolução

Encerramento
e

'íHÇêÊtigação e diagnóstico

Resolução

Gcrenciaínento

suporte técnico inicial

Acon":pane)atnento

.yHW9:' ÍãÓ.g?%:l' 'gg:#g;=i-.]=$Ê;.%g,;gZ:!"lglâ;1:3''"..'
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6.6.Manutenção preventiva:

6.6.1. Será definido. em conjunto com a CO:ITRATA
manutenção preventiva das estações ae trabalho efc
será realizada pela equipe de técnicos residentes d;
CONTRATADA As })reventivas serão realizadas col
procedimento visa a minimizar e antecipar possíveis prc

6.6.2. A fim de garantir a eficiência e a qualidade no at-
am melhores prát'cas do 1111. alinhando processos c
detalhadamente. sen(io uma das soluções propa
conhecimento possibilitando a precisão e agilidade no
abaixo os processos paaróes adorados pela COlqTRAT

Feita primeira aràhse ao incidente

Tentativa de solução através do telefone corriinstruçãi
de conhecimento e/ou às listas de perguntas mais frequ

Avaliação do atendimento realizado a hllde identificar

Quando o atendlinento é concluído. a solução apr
Solução Proposta c permanece neste status por a8
solução foi eficaz

. Status da ocorrência alterado para conclu do de forma

P'é-diagnóstico realizado

Caso a solicitação não possa ser solucionada pelo níx
atendimento.

Ocorrência é recebida e a histórica do atendimento ani

Tentativa de solução através ria acesso remato ao equ

A'/aliação do problema afim de identificador o possível

Caso seja falha de hardware. proolema encaminhado f

Caso não seja falha de hardware o problema é er
CONTRATA DA ou cliente

Suporte a Camoo identifica a necessidade de um
rendimento presencial

O grupo so]ucionar])r da CONTRATAM/\ recebe a oc-]

Eílcerramento

6.6.Manutenção preventiva

6.6.1. Será definido. em conjunto com a COiqTRATAlqTE, um cronograma para o processo de
manutenção preventiva das estações ae trabalho efetivamente instalados e essa manutenção
será realizada pela equipe de técnicos residentes da CONTRATADA. sob a coordenação da
CONTRATADA. As })reventivas serão realizadas com uma periodicidade de trimestral. Esse
procedimento visa a minimizar e antecipar possíveis problemas que possam ocorrer.

6.6.2. A fim de garantir a eficiência e a qt-validade no atendimento técnico. a CONTRATADA adota
as melhores práticas do 1111, alinhando processos de forma que cada incidente é analisado
detalhadamente, serlGO uma das soluções propostas armazenadas em uma base de
conhecimento possibilitando a precisão e agilidade no atendimento de cada ocorrência. Seguem
abaixo os processos padrões adotados pela COi'aTRATADA:

Feita primeira análise do irlciderlte

Tentativa de solução através do telefone coniinstrução do usuáfio. utilizando-se consulta à base
de conhecimento e/ou às listas de perguntas mais frequentes existentes

Avaliação do atendimento realizado a fim d dentificar se o mesmo foi ou não resolvido

Quando o atendltnento é concluído, a solução apresentada é registrada no sistema como
Solução Proposta c permanece neste status por 48 horas a fil:l de confirmar se realmente a
solução foi eficaz

Status da ocorrência alterado para conclt.lido de forma automática pelo sistema

Pré-diagnóstico realizado

Caso a solicitação não possa ser solucionada pelo nívell. ela é encaminhada para o níve12 de
atendimento

Ocorrência é recebida e o istóíico do atendimento analisado

Tentativa de soluça através o acesso remoto ao equipamento

Ax/afiação do problema afim de identificador o possívelgrupo soluc,ionador

Caso seja falha de hardware. problem ncaminhado para grupo solucionados Suporte in loco

Caso não seja fc8lh8 de hardware o oroblema é erlcaminhado para grupo solucionados da
CONTRATADA ou cliente

Suporte a Campo identifica a necessidade de um equipamento reserva e desloca-se para
atendimento presencial

O grupo solucionaci:,r da CONTRATADA recebe a ocorrência: analisa histórico de atendimentos
anteriores e propõe solução

Av. Moises lx4oita. 785 - Planello - CEP: G2.320-000
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4ílálise do atendimento para verificar se problema foi ou não cci'rígido

Concluído o atendimento, a solução apresentada é repassada para a equipe de Centralde
Atendimento ao Ustiário através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e
uma nova pergunta na lista de pergt.antas nazis frequente é criada.

6.6.3. Assistência !3cnica/meílutenção, coar atondimeíiio nos l(tais onde os equipamentos
estiverem instalados. incluilldo as peças. Entendem-se confio pe';as todos os componentes que
compõem o equipamento, excluindo os suprirTlentos/insumos especificados no subitem anterior.

6.7. Da execução dos serviços

6.7 1. Os serviços incluem a distribuição e instalação dos equipamentos locados. configurações.
suporte técnico. manutenção preventiva e corretiva. reposição de peças e componentes in-loco
nas diversas Secreta:"iag dc f'./município de Tianguà.'CE

6.7.2. A Contratada deverá executar o serviço utilizando-se dos materiais, equipamentos
ferramentas e utensílios necessários à perfeita execução contratual

6.7.3. Os serviços de'.'farão :;er iniciados em até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da ordem
de serviços.

6.7.4. Os profission.a;s técnicos que ficarão alojados no mt.inícípio: deverão ficar disponíveis para
atendimento das deínan(Jas de !nanutençáo, inclusive reposição (le toners/insumos e/ou troca de
peças ou equipamentos. in-loco. na sede e zona rural. de segunda a sexta feira, em horário
compatívelcom o aietlditne.'ito lias Unidades Administrativas {3ontratantes, com transporte próprio
durante toda a \rlgéncia clo contri3io/ordem de se.rviçosl

6 .5. Entendem-se corria p'aças todos os ci oponentes que compõem o equipamento

9.7.6. Em eventos blue cal'acterizenl funcionamerlto inadequado dos equipamentos, o
procedimento a ser adoiadc f)elo t.lsuário Gera

6.7.6.1. Disponibilizar Centralde Atendimento ao Usuário através do telefone (0800) ou via site da
CONTRATADA

6.7.6.2. Informar o :tl.in\,?ro de série d.o equlpcnmento, !)!-esertte na eticlueta adesiva a ser fixada
pela CONTRATADA !'!c., eclt.lif)alrento:

6.7 6.3. Todos os eciuiparnentos a scF©tT: eniiegt.tes deverão serldênticos para cada item e devem
manter o mesmo padrão

6.7.7. A contrat3dc8 cl3vc forn2c:F díives =úrresoondentes às ante.'faces do equipamento, de forma
a permitir a perfeita collfigi!"açn( do rrlesnlo:

Av. Moises hdoit.
CNPJ: 07.73
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6.7.8. A contratada será responsável pelo transporte de entrega e recolhimento dos
equipamentos. asstílaitlclo todas as despesas relacionadas com essa operação, sem que haja
ónus para a contratante

6.7.9. A contratada será responsável também pela segurança, montagem, instalação.
conservação e desmontagem dos equipamentos a serem utilizados. bem como, fornece
adaptadores. exterlsões. estar)ilizadores. ou qualcluer outro equiparriento necessário para o
funcionamento de todos os cacluiparrjento$

6.7.10. Os serviços deverão ser executados. observando rigorosamente as condições contidas no
termo de referência, nos anexos desse instrumento e disposições constantes de sua proposta
bem ainda às normas vigeí:!es, assumindo a CON"l'PATADA a responsabilidade pelo pagamento
de todos os impostos. iaj'as e qtiaisquei oílcls de ortgerilfederal. estadual e municipal, bem como.
quaisquer encargo:, Judiciais ou =xtiajadiciais, sejam trabalhistas. previdenciários, fiscais e
comerciais resultantes da execução dos serviços que lhes sejam impt.itáveis, inclusive com
relação a terceiros, e ain(la

a) A reparar e/ou wrrrgn. ás suas expe"'si
verificarem vícios, defeitos ou Incorreçóe s

no total ou em l: arte, os serviços em que se

b) Responsabilizar f.e ilelos danos causados dlretamenle à \dministração ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execução dos serviços. não excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pelo órgão interessados

c) Indicar preposto. a:,:i:o l;eli'i Adminlsilaçáo, pai"a representa-lo na execução dos serviços. As
decisões e providências qt.ie ulírapasscarem a competência do repí'esentante deverão ser
comunicadas aos SEt.lb supelioít?s ern tempo liáL'ligara a adução das medidas convenientes;

d) A execução do:; ser'.içcs :leve se efetuaf de forma a náo comprometer o funcionamento dos
ser'/içou do Município de Tianguá.
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6.8 Da descrição dos tipos dos quantitativos totais da licitação

iÍêÜPE$i'ÊêiFiCÁçÃO nPO

Especificação Mínima - Processador 15 3'Ger. memória Ram 8Gb. SSD 120Gb. t.monitor 19" - G?bl?'ete Siinl ou tipo Tina d
acordo com a solicitação do contratante. Estabilizador de tensão - Tcdos os serviços de fornecimento de cabos de rede
conriguraçãe de rede - e=(tensões de energia (excetci atei'ar'lento) e ft'tios de lir1la de-/e'ão sef fc:íi'eçldos l:e:a cc,Dilatada
contratada deverá oferecer seguro contra incêndio e inuí'daçào orai:neles üu nãt; {le goteiras e /8zà!:-TRIOS CLs: Aumento d

jcapacidade do processador (Geração). da capacidade do SSD ou sc:licitação :Je HD. da quantidade de ÍDéftiÓi:3 seio. Ónus pa:e
contratante. Sistema opeíaçü3nalWicdows ong:nalinstalêdcn.

hlicrocomputador
TIPOOI fvlicíoc oml: utad or .

Mtcrocomput?dor

Especintcação fdínima - Processador 17 4
acordo com a solicitação do contratante
configuração de rede - extensões de ene

i contratada deverá Oferecer seguro contra
lcapacidade do processador (Geração). da

contratante. Windov/s originalinsiatado.

Ger. R'eR'lóliã Ram 5Gb. SSS 24CGD.
Estabilizador de tensão - Todcts os

gia tERceto atar.3n'rente) e fi;?lcs da
incendio e inundação üii iRcJ3s cti n.ia
:apêcldade do S$D ou :ctlcila;ãa ie H

;os de
'ergo

Ga
'crnec

e vaz

ou tipo Ticy .]
le cabos de

bs. Aumento d

;s F'::

rülierocomputador
TIP002

mento

m9n'
de goteira

91

155

2004 l Sv/ltch TIPO 01 lwltch Especificação !\4inima - 8 portas - 100mbs.

Especificação Mirlima - Processador
mazenamento. aGb Je Rara. Andíçid 14

acta-core Qu?lco
Bateria 700ClnAh

S rlapd 'ag o ;95. Tel

't 16

15Switch TIPO 03

S\ /itch TIPO 0 Swítc}

Swítch Especificação Mínima - 24 post;

especificação Minar\a

0üOnlbs

;vntch TIPO 0. Especificação lvlinim3 - 48 parti

Especificação fdiniina - Multifuncaionaljato de tinta çcT
lcclaade Ce impressão IOÍ)prn eln cclloFi:!t.) e : 51:1)lii

para o cona'a:ante líansfçrmacor {ie tensa q êrü

lconhguraçãe de rede - exiensóes uc ene:gia l
contratada deverá oferecer seguro contra Incêndio e

l recarga/mês.

C

u 'it

100

a'.éõ Je b

tiíunciona
TtPOOI

inundação oriundas ou não de goteiras e vazamenios. Franquia

e
30acidade d

U

09
Multifunciona !

TIP002 Multifuncional Especificação Mínima - Multifunctonallaser monocromática. ve:ocidade de impressão e cópia 30ppm. Aumento da capacidade de
Impressão ou qualidade sem ónus para o contratante. Transformador de tensão quando necessáno - Todos os serviços de
fornecimento de cabos de rede - configuração de rede - extensões de energia (Exceto atrramento) e filtros de linha deverão ser

10
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fornecidos pela contratada - A contratada deverá oferecer seguro contra
vazamentos. Franquia: 50CO páginas mês.

incendio e \dação ori ndas ou nao de goteiras e

Especificação Mínima - Duplicados monocromático, velocidade de impressão 90ppm. Aumento da capacidade de impressão au
qualidade sem ónus para o contratante. Tcdos os insumos incluídos exceto papel. Transformadcr de tensão quando necessário - l
Todos os serviços de íoínecimeptc de c bas de fede - collrlguíaç;o de 'ede - extensões dc energia (Excetc} ater:aneítto) 9 filtros
de linha deverão seí fornecidos Dela contratada - A contratada de\':rá oferecer seqtüi ccnln incendio
nao de goteiras e '/azamentos. Franquia 10e.0GC páginas mês.

10 Duplicad oi
TIPOO+ Duplicador 02

Tianguá, 29 de Novembro de 20

Francisco Cordeiro Meilt:les
Secretário de Saúde
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ESTUDO PRELIMINAR SlnãPLiFICADO DE CONTRATAÇÃO

Prefeitura Municipal de Tianguá
Secretaria Municipal de Infraestrutura

1. 0BJ ETO

REGISTRO DE PREÇO PARA EVENTUAL c.GNVRATAÇÃ0 DE SERVIÇO DE
LOCAÇÃO DE EGtJiPAíüENTOS DE INFORMÁTICA COM SUPORTE. ASSISTENCIA
TÉCNICA E MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA IN-LOCO, BEM COMO
ATUAÇÃO NOS PROCESSOS DE GERENCIAívlEhlTO DE SERVIÇOS: COM BASE EM
MELHORES PRÁTICAS DEFINIDAS PELA ITIL - INFORMATiON TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY®, CUJOS SERVIÇOS SERÃO ;AVALIADOS ATRAVES
DE ACORDOS DE ixiivEL DE SERVIÇO. PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAÚDE DO luiLJNICÍP10 DE TIANGUA-CE. CONFORME
ESPECIFICAÇÕES CO}NTEDAS NES rt TERfúC DE REF ERÉNCiA.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAÇÃO

Considerando que essa municipalidade llãcidispõe de setor l.esponsávelpelo suporte ao
parque tecnológico local, assim copio a quantidade de eqLeipamentos de informática é
insuficiente para a demanda local. tendo em vista a informati?ação da Atenção Básica em
nível nacional e a iiviplantação de aplicações e sistemas correlacionadas ao ambiente
informatizado

Considerando a busca d3 1vi9lhorias na qualidade dos serviços; prestados pelos órgãos
municipais, media.nte o pronto atendlmertto às (.leínandas da sociedade e do público
interno em geral, tcílié. In'ípi'escindível a manutenção de sua infraestrutura de tecnologia
da informação - microcomputadores, servidores: s-/vitches, notebooks, de forma a apoiar,
tempestivamente. os usuá:ios nos processos de trabalho nos órgãos e de suas
atividades-flm

Considerando qt..!3 existe a probai:'ilidade de ocorrerena defe
informatizados devido ao desgaste i-tatuF81 en'l c:ecoffânpuii3 do
prejudica o plenc' funcic.lamento clãs atividades adnlirlistíaiivas
secretaria municipa

:os rios equipamentos
!se prolongado, o que
e institucionais dessa

A presente licitação justifica-se na llecessidade de manter o efeti'/o funcionamento dos
serviços da Secrei.iri: íx4:;nicipalde :l;aúde de Tiariguá/CE. tendo ern vista que as mesmas
não dispõem dos eqi..:ipê;!iierjtos para o seu funciori:medo interno e atendimentos externos
dos serviços pút:,ligas. l:JetTi como não dispõem ({e ;lúlneío suficiente de senadores
capacitados tecnicc!.mente para a marlcitenção de tais equipamentos

Justifica-se a prós'311 ltr:3tação

Av. Moises Moita
CNPJ: 07.73
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3. EXISTE ALGUMA EXIGÊNCIA ESPECÍFICA EM PARTICULAR A RESPEITO DE
DOCUMENTAÇÃO PARA ASSEGURAR O SUCESSO DA LICITAÇÃO DE FORMA
LEGAL E EFICIEiüTE?

;-« [
3.i. CASO Edis'rÀ ALGUMA EXiGENCiA ESPECIFICA EM PARTICULAR A
RESPEITO DE DOCUMENTAÇÃO PARA ASSEGURAR O SUCESSO DA LICITAÇÃO
DE FORMA LEGAL E EF'latENTE, QUAL OU QUAIS SERIAM?

Não há observaçõefs parca o presente processo

4. JUSTIFICATIV/\ DA REF'EFRENCIA [)AS QUAfyTIDAI)ES (COl\JSIDERANDO SUA
UNIDADE) A SEREia LfCll'ABAS.

A quantidade foi definida tomando corno parâmetro a quantia.odes de computadores em
cada Unidades ae Siat.ide, órgãos afins e a necessidade de suporte técnico dos
equipamentos infc'111í;tida os

5. EXISTE ALGUlúA OBSERVAÇÃO QUAUTO A FORMA E PRAZO DE EXECUÇÃO
DOS ITENS A SE}RENILiCIT/\DOS.
A Contratada dc\cfá d3i inlc.to à execução dos serviços no prazo máximo de até 05
(cinco) dias corridos a =oí'tar d a data de recebimento da Ordem de Inicia dos Serviços.

6. EXISTE ALGUMA OBSERVAÇÃO ESPECIFICA QUATJI'O A FORMA DE
PAGAMENTO DG OÚJE'fO LiCI'FADO?

O pagamento se-á eleLaado em até 30 (!rinta) dias: após o encaminha'nenio da
documentação solicitada no contrato, observadas todas as disposições edilícias. O
pagamento será feito através de crédito na conta bancária da contratada ou através de
cheque nominal

7. O PAGAMENTO SERÁ eFET'UADO COM QUAL/QUAIS FONTES DE RECURSO?

x RECURSO PF{ÕPR10 RECURSO ESTADUAL RECURSO FEDERAL

8. EXISTE ALGUMA EXIGÊNCIA ESPECIFICA QUANTO AS 0BRIGAÇOES A SEREM
EXECUTADAS FEL.& C01qTRAT.É\DA {3U PEI..A CGFxJTRAI'AtqTE QUE DEVEM
CONSTAR NO CObITRATO, QUAL/ QUAIS SERIAM?
Não há observaçóüs pala o presente i:rocesso.

Av. Moises Mail.
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9. EXISTE FISCAL DE CONTRATO DEVIDAMENTE NOMEADO PARA FISCALIZAR O
CUMPRIMENTO De :NSTIRUMENTQ CONTRATUAL, DEVIDAMENTE NOMEADO
ATRAVÉS DE ATO/PORTARIA DE DESIGNAÇÃO?

A ser nomeado por esta Secretaria

Declaramos para os devíclos hns, a viabilidade pala realização dos procedimentos a fim
de se obter a contratação para o presente objeto, conforme este estudo preliminar
simplificado.

RESPONSÁVEL F;ELA ELABORAÇÃO

Ronaldo Esc5f:có de Bruto Júnníor
FisLüznlde Clontrato clí3 Secretaria de Sat'lde

F...,..... e,.Z..« .-,--à-,
Fiar:íciÉco Cordeiro iúendes

Secretário Murnlclpalde Saúde
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