Isefeitura de # SECRETARIA MUNICIPAL
HWiiey DE FINANCAS - SEFIN

AVISO DE COTACAO DE PRECOS 245/2023

O Municipio de Tiangud, através do Setor de Compras, Cotacio de Precos e Cadastro de
Prestadores de Servigos e Fornecedores torna ptiblico para conhecimento de interessados, que estara
recebendo, em até 05 (cinco) dias a partir desta publicagio, cotagoes de precos para REGISTRO
DE PRECO PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCA(,AO DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COM SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA E
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA IN-LOCO, BEM COMO ATUACAO NOS
PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS, COM BASE EM MELHORES
PRATICAS DEFINIDAS PELA ITIL - INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY®, CUJOS SERVICOS SERAO AVALIADOS ATRAVES
DE ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE TIANGUA-CE, Tiangui-CE, 06 de dezembro
de 2023. Francisco Jacinto de Sa — Encarregado do Setor de Compras.

MODELO DE PROPOSTA A SER APRESENTADA

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA (a proposta de pregos deverd vir com o papel timbrado da empresa).

A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA
Interessado: Secretaria Municipal de Financas
Ao: Setor de Compras

EMPRESA:

CNPJ:

TELEFONE: () /() E-MAIL:

END: N°

BAIRRO/LOCALIDADE: CEP:
CIDADE: ESTADO:

ITEM ESPECIFICACAO UND. | QTD. | YR ot
REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL
CONTRATACAO DE SERVICO DE LOCACAO
DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA COM
o1 | SUPORTE, ASSISTENCIA TECNICA E vies | 12
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA :
IN-LOCO, BEM COMO ATUACAO NOS
PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE
SERVICOS, COM BASE EM MELHORES
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PRATICAS DEFINIDAS PELA ITIL —
INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY®, CUJOS
SERVICOS SERAO AVALIADOS ATRAVES DE
ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
TIANGUA-CE, CONFORME ESPECIFICACOES
CONTIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

VALOR TOTAL

Importa o presente orcamento no valor total de R$ por

extenso ( ).

Todas as despesas dos servicos deverio ser consideradas, tais como fretes, disponibilizagao
de softwares, seguros, contribui¢des sociais e demais despesas com pessoal e outras que possam

incidir, bem como taxa de administracao, lucro etc.
Prazo de inicio dos servicos: 02 dias apds a ordem de servigos.

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Local e data, de de 2023.

Assinatura

OBS: Mais informacées poderdo ser obtidas através do Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Tiangud pelo e-mail: compras@tiangua.ce.gov.br e Fone: (88) 3671-2288.

Tiangua-CE, 06 de dezembro de 2023.

VAV

FRANCISCO JACINTO DE SA
Encarregado do Setor de Compras
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SOLICITAGAO DE DESPESA N°. 2911202/01-SMS

ORGAO o o

UNIDADE ORGAMENTARIA | 06_501
10 122 0007 2.03¢ - Gestdo e Manutencdo das

DOTAGAO ORCAleETﬁ?IA Atividades da Secretaria de Saude
3.3.90.36.00 - Outros servigos de terceiros pessoa

fisica

ELEMENTO DE DESPESA 3.3.90.32.00 - Outros servicos de terceiros pessoa

T juridica

FONTE DE RECURSO LR'—C‘Ur\’SO PROPRIO

1. OBJETO:

REGISTRO DE PRECO PARA EVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICO DE
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA CONM SUPORTE, ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIV.: IN-LOCO, BEM COMO
ATUACAOC NOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS, COM BASE EM
MELHORES PRATICAS DEFINIDAS PELA ITIL - INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY®, CUJOS SERVICOS SERAD AVALIADOS ATRAVES
DE ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE TIANGUA-CE, CONFORME
ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

2. JUSTIFICATIVA:

Ccsiderando que essa municipalidace nao dispOe de setour responsavel pelo suporte ao
parque tecnologico lccai, assim com a quantidade de equinamentos de informalica €
insuficiente para e demanda local, tendo em vista a informat:zacac da Atengao Basica em
nivel nacional € a implantacdo de aplicagdes e sistemas correlacionados ao amuoiente
informatizado.

Considerando a buscz ce imelhorias na qualidade dos servigos prestados pelos érgéos
municipais, mediznte ¢ pronto atendimantc as demandas da sociedade e do publico
interno em geral, torna imorescindive! @ manutencao de sua infraestrutura de tecinologia
da informac¢ao — micrccomputadores  servidores swilches, notebooks, de forma a apoiar,
tempestivamente, os usuarios nos processos de trabai''o nos orgdos e de suas
atividades-fim.

Considerando que existe @ probacilidads de ocorrerem defeitos nos equipamentos
informatizados devido ao desgaste natural em decorréncia ¢o uso prolongado, o que
prejudica o plenc funcicnamento das atividades administrativas e institucionais dessa

secretaria municipal.
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A presente licitagao justifica-se na nacessidade de manier o efetivo funcionamento dos
servigos da Secretaria Municipal de Saude de Tiangua/CE, tendo em vista que as mesmas
néo dispéem dos equipamentos para o seu funcionamento interno e atendimentos externos
dos servicos publicos, bem como nao dispem de numero suficiente de servidores
capacitados tecnicamente para a manulengdo de tais equipamentos

Justifica-se a presente contratacéo.

3. PRAZO DE EXECUCAQ

A Contratada devera dar inicio a execugio dos servigos no prazo maximo de até 035
(cinco) dias corridos. o contar da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos.

4. FISCAL DE CONTRATO

A ser nomeado por esta Secretaria.

5. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

ITEM "DESCRICAO UND QUANT. TOTAL

1 |REGISTRO DE PREGCO  PARA Més | 12
EVENTUAL CONTRATACAC  DE |
SERVICO DE LOCACAO  DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
CcCom SUPORTE, ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAQ |
PREVENTIVA E CORRETIVA IN-LOCO, |
BEM COMO ATUACAO NOS
PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE
SERVICOS, CUM BASE EM MELHORES
PRATICAS DEFINIDAS PELA !TIL -
INFORMATION TECHNOLOGY |
INFRASTRUCTURE LIBRARY®, CUJOS |
SERVICOS SERAO  AVALIADOS
ATRAVES DE ACORDQS DE NIVEL DE !
SERVICO, PARA  ATENDER AS |
NECESSIDADES DA SECRETARIA DE |
SAUDE DO MUNICIPIO DE TIANGUA- |
CE, CONFORME ESPECIFICACOES | :
CONTIDAS N&STE  TERMO  DE |

REFERENCIA.
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6. CONSIDERACQES E ESPECIFICAGOES TECNICAS / DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E
DEMAIS CONDICOES

6.1. Servico de impressido, coépia e digitalizacdo, com fornecimento de impressoras,
software de gerenciamento, multifuncionais, digitalizadora, toner's, pegas e manutencgao da
Secretaria do Municipio de Tiangua/CE:

6.1.1. Processos de alivagao, operagao ¢ desativacao:

6.1.1.1. A instalacéo fisica ¢ logica da solug@o sera de responsabilidade da CONTRATADA. A
ativagao fisica consiste em desembalar, colocar o equipamento em local indicado pela
Secretaria Gestora do Contrato e interconectar os cabos de dados & de energia de forma correta
e seguindo as especificagbes de servicos de cada equipamento;

6.1.1.2. Toda infraestrutura fisica e elétrica para instalagao dos equipamentos deve ser provida
pela Secretaria Geslora do Contrato,

6.1.1.3. Os equipamentos deverdo ter na instalagdo e/ou configuragéo de redes/intranet/internet
incluindo cabos (de rede ou filbra otica) e conectores, impressoras, acessorios, estabilizador,
placas, filtros de linha, extensdes de energia, no break sem 6nus para o Contratante.

6.7 1.4. A Contratada devera dispor de equipamento de backup em estoque para troca em caso
de pane em no maximo 4 (quatro) horas.

6.2. Assisténcia técrica/manutengao, com atendimento nos locais onde os equipamenios
estiverem instalados (IN LLOCO), incluindo as pecgas e troca de insumos. Entendem-se
como pegas TODOS os componentes que compdem o equipamento. Em eventos que
caracterizem funcionamento inadeguado dos equipamentos, o procedimento a ser
adotado pelo usuario sera:

6.2.1. Acionar a Ceniral de Atendimento ao Usuaric através de lelefone 0800 ou via site da
CONTRATADA;

6.2.2. Informar o nimero de serie do eguipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada
pela CONTRATADA na par'e frontal do equipamento;

6.2.3. Descrever, com a meior riqueza de detalhes. as caracteristicas do incidente;

Sugere-se que a Ceniral de Atendimento ao Usuario dé o seguinte encaminhamento ac
incidente, segundo modeio (TiL:
1¢ Nivel:
RFC1. Registro do incidente;
RF0OZ. Roteamento da demanda para a2 equipe solucionadora;

RF03. Acompanhamento da solugdo;
RFC4. Encerramento do chamado.

29 Nive!
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Solugdo on-line Atendimento realizado via ferramenta de acesso
remoto a fim de solucionar problemas reclamados pelo usuario e
pertinentes ao escopo do projeto);

Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

3° Nivel:

Persistindo as caracteristicas da anormalidade, € feito o atendimento
técnico local, com manutencde e alé mesmo com a substituigdo do
equipamento problematico.

6.3. Apbés a conclusdo de toda ativagdo, cada equipamento ativado estara coberto pela
Garantia de Funcionamento.

6.2.1. A tabela abaixo sumariza os parametros da Garantia de Funcionamento para a operagao:

- ‘Parametros i Objetivos

.Ate-ndi-rﬁenfo via Central de Atendimento | Regime 8X5: 8h por dia em dias Gteis (2* a 6%). De B:bO as
ao Usuario 16:00

Acordo de Nivel de Servico (ANS) em
termos de Prazo para solugao de
incidentes de mal funcionamento dos
equipamentos

Até 4 {quatro) horas lteis

6.3.2. Responsabilicades da CONTRATADA na Garaniia de Funcionamento:

Recurso | Descrigdo

Abertura de incidentes . y
informatizados novos.

A equipe de 1° e 2° nivel da CONTRATADA fara o direcionamento
Roteamento de incidentes do chamado, encaminhando pasa a equipe solucionadora
compeiente.

O atendimento de 1° nivel fara s acompanhamento de cada
Acompanhamento de incidentes chamado aberto. Até que a equipe solucionadora conclua o
: atendimenio,

“Apes conclusdo do atendimento 17 nivel fara o encerramento do
; incidente

Encerramento de incidentes

|
i
I
| Atendimento on-iine
|

~ T Atendimento realizado através de conversa telefonica com o
. usudrio, na tentativa de solucionar o problema reclamado.
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Atendimento 8X5 | O atendimenio de 2° nivel perlinente as responsabilidades da
CONTRATADA sera em regime 8XE.
Solugao de problemas 8X5 A solucao sera feita em regime 8X5, conforme ANS
" Relatdrios gerenciais mensais Mensalmenie sera enviado a CONTRATANTE um  relatorio

erenci!, sequindo um modeio padrao solicitado.
I 9 g

Relatorios gerenciais" O CONTRATANTE Ed'deré incrementar o relatorio gerencial mensal
| customizados padrio. Customizagbes baseados nos recursos disponiveis e que
| nao gerem custns e investimentos poderdo ser atendidos.

Selo de Garantia ' Selo que & adicionado em laboratorio no momento de integracdo do
| equipamenta, ou em intervengdes continuadas qgue necessitem de

| abrir ¢ nabinste.

| Criacac. desenho e treinamentos dos procedimentos para as
| * - -
| equipes de 1° 2° e 3° niveis e suas respeclivas areas
| solucionadoras descritas nesie edital,

FProcedimentos

6.3.3. Para a Gestdo da Central de Atendimento ao Usuario, a CONTRATANTE podera
acompanhar o desempenho através de relatorio de gestdo capaz de fornecer informagbes como:

6.3.3.1. Percentual de resolugao de chamadas por nivel,
6.3.3.2. Tempo médio de solugao geral;

6.3.3.3. Desvio padrao dos iempos de chamado;
6.3.3.4. Tempo médio de solugiic x nivel de priorizag&o;

6.2.3.5. Percentual de disponibilidade dos servigns sendo estas informagbes baseadas nos
incidentes registrados no Central de Atendimento ao Usuario da CONTRATADA;

6.3.3.6. Top 10 — Usuarios que mais tiveram incidentes;

6.3.3.7. Top 10 — Reclamacao por equipamentc que mais tiveram incidentes;
6.3.3.8. Quantidade de chamados por categoria infraestrutura fornecida;
6.2.3.9. Quantidade de chamados por classificacdo:

6.3.3.10. Quantidade de charnados por usuarios.

6.3.3.11. Quantidade de chamaidos por ambiente.

6.4. Perfil dos Profissionais aiccados na prastagdo dos servigos:

6.4.1. Os atendimentos realizados durariic a prestag@o dos servicos deverao ser realizados por
profissionais que atendam as qualificagées especificadas abaixo. A empresa CLASSIFICADA
devera apresentar as respectivas coinprovagdes dos profissionais que estar8o alocados na
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prestacdo do servigo, de no minime 06 Profissionais: composto por 02 técnicos de Informatica de
nivel médio, 02 Auxiliar Técnico, 01 Técnico de Informatica nivei superior com Certificagdo em
ITIL Foundation, & 01 Responsave! Técnice Certificado coum nivel superior inscrito e
regulamentado junto ao Crea (Conselhe Regional de Engenharia e Agronomia do — CREA). O
Orgéo Gerenciador podera a qualquer memento recusar o atendimento dos servigos por
profissionais que ndoc atendam @os requisitos aqui especificados.

6.4.1.2. A comprovacéo dos requisitos devera ser composta de:

6.4.1.2.1. Certificados que comprovem a ccncluséo dos cursos exigidos;
6.4.1.2.2. Certificado/certificacdo na area tecnica de informatica para nivel medio;
6.4.1.2.3. Certificados de canclusdo de curso nivel superior:

6.4.1.2 4. Certificageo em ITIL. Foundation

6.4.1.2.5. Certificados de conclusdo de cursc sunerior (Responsavel Técnico), na area engenharia
em eletrénica ou engenheiro(a) eletricista - Cietrotécnica;

6.4.1.2.6. Certidao de Registro e Quitacdo (CRQ) — Pessoa Fisica (Conselho Regional de

Engenharia e Agronomiz — CREA);

6.4.1.3. Atendimento de Nivel 1°

6.7.1.3.1. Técnicos de Informatica nivel médio ou superior, Técnico de Informatica nive! superior

com Certificagdo em ITiL Foundation, Auxiliar Técnico, Responsavel Tecnico - Certificado com
nivel superior inscrito e regulamentado junto ao CREA (Censelho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA)

6.4.1.4. Atendimento de 2° Nivel @ 3° Niva!:

6.4.1.4.1. Responsavel Técnico: Curse superior engenheiro(a) Eletricista- Eletrotecnica ou
(completo);

6.4.1.4.2. Possuir Certificacio em ITIL Fcundation.

6.4.1.4.3. Certiddo de Registro e Quitz¢ado (CRQ) -~ Pessoa Fisica (Conselho Regional de
Engenharia e Agroncmia do — CREA).

6.5. Niveis de Servigos:

6.5.1. A equipe responsavai pela implernentagac da resolugdo, seja da CONTRATADA ou do
ORGAO GERENCIADOR, sera responsavel por suprir as informagdes necessarias, junto a Central
de Atendimento, que atuzlizard a base de conhecimento’erras conhecidos, com 0s procedimentos
necessarios para a implementacdo da sclugdo (de contorne ou definitiva), seguindo os niveis de

servigo descritos abzixw:
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Fabricante/Produto ' ‘|CONTRATADA EORGAO GERENCIADOR
wicrosolt "ﬁﬁ?&éi’tgéiééé & diagnéstico |- Delecgdo & ‘Registro
a) Windows L Gerenciamento . Suporte tecnico inicial
b} Office ]L Resolucio \ Acnmpanhamento
f— Encerrainento |
“BROFEICEORG "'?Mﬁg{{qa‘dé?ﬁa&tﬁ_}Eét‘ecgéo oRegisto |
- Br-Office If Gerenciamento Suporte técnico inicial
L Resolu¢ao r Acompanhamento
- Encerramento ‘
Microsoft - ""ﬁcaﬁfpaﬁﬁﬁrﬁgnﬁ—f) jﬁzﬁc@oﬁe Registro

- Windows Server

- 1S

- ACTIVE DIRECTORY
-DHCP !
-DNS

- WINS
- RRAS
- Terminal Server |

S R
F Acompanhzimento

1

Servidores

- Correio Eletronico ‘;
- Filtro de contetdo

- File Server

- Proxy

- Banco de Dados Windows e -
Linux '

gacao e

[ ——— RS PR T —
Equipamentos. - Investi diagnostico

- Resolucao

L Gerenciamento

[ Delecgdo e Registro

- Suporte técnico inicial

|

- Investigacéo e diagnastico
- Gerenciamento

|
L Resalucdo

- Encerramento

|
i
|
|
|

. Supurte técnico inicial

-Investigagdo e diagnostico
. Gerenciamento

- Resolugdo

- Encerramento

1

“Deteccdo e Registro
L Suporte técnico inicial

. Acompanhamento

£2.320-000 — Tiangu
05.920.164-1 — Fone/
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r FEncerréihenio

6.6.Manutengdo preventiva:

6.6.1. Sera definido. em conjunto com & CONTRATANTE, um cronograma para o processo de
manutengdo preventiva das estagdes dg trabalho efetivamente instalados e essa manutencéo
serd realizada pela equipe de técnicos residentes da CONTRATADA, sob a coordenagéo da
CONTRATADA. As preventivas serdo realizadas com uma periodicidade de trimestral. Esse
procedimento visa a minimizar e antecipar possiveis problemas que possam ocorrer.

6.6.2. A fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento ecnico, a CONTRATADA adota
as melhores praticas do |iIL, alinhando processos de forma que cada incidente & analisado
detalhadamente, ss=ndo uma das soiugées propostas armazenadas em uma base de
conhecimento possibiiitando a precisé@o e agilidade no atendimento de cada ocorréncia. Seguem
abaixo os processos paaroes adotados pela CONTRATADA:

- Feita primeira analise do incidente.

- Tentativa de solugac através do teiefons coni instrugdo do usuario, utiizando-se consulta a base
de conhecimento e/ou as listas de perguntas mais frequentas existantes.

- Avaliagao do atendimento realizado a fim de identificar se o mesmo foi ou nao resolvido.

- Quando o atendimento & concluido, a solucdc apresentada € registrada no sistema como
Solucao Proposta ¢ permanece neste status por 48 horas a firn de confirmar se realmente a

solugao foi eficaz.
- Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema.
- Pre-diagnostico realizado.

- Caso a solicitagao nao possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de
atendimento,

- Ocorréncia é recebida e o historico do atendimento analisado.

- Tentativa de solucéo atraves do acesso remoto ao equipamento.

- Avaliagdo do problema afim de identificador o possivel grupo solucionador.

- Caso seja falha de hardware, problema encaminhado para grupo soiucionador Suporte in loco.

- Caso nao seja falha de hardware o nroblema & encaminhado para grupo solucionador da
CONTRATADA ou cliente.

- Suporte a Campo identifica a necessidade de um equipamento reserva e desloca-se para
atendimento presencisi.

- O grupo solucionacior da CONTRATADS recebe a vcorréncia, analisa historico de atendimentos
anteriores e propde solucao.
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- Analise do atendimento para verificar se o problema foi ou n&o carrigido.

- Concluido o aternuimento, a solugéo apresentada € repassada para 3 equipe de Central de
Atendimento ao Usuario através de telefone e/ou @-mail, a base de conhecimento € alimentada e
uma nova pergunta na lista de perguntas mais frequente é criada.

6.6.3. Assisténcia 'zcnica/manutencdo, com atendimenic nos lccais onde os equipamentos
estiverem instalados. incluindo as peagas. Entendem-se como pecas todos os compenentes que
compdem o equipamentn, axcluindo os suprimentos/insumos especificados no subitem anterior.

6.7. Da execugdo dos servigos:

6.7 1. Os servicos incluem a distribuicéo € instalagdo dos equipamentios locados, configuragoes,
suporte técnico, manutencao preventiva @ corretiva, reposi¢cdo de pegas e componentes in-loco
nas diversas Secretnrias de Municipio de Tiangua/CE.

6.7.2. A Contratadz devera executar o seivigo utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugao contratual

6.7.3. Os servigos deverdo ser iniciados em até 05 (cinco) dias a contar do recebimento da ordem
de servigos.

6.7.4. Os profission:'s técnicos quie ficarac alocados no municipio. deveréo ficar disponiveis para
atendimento das demandas de manutencdo, inciusiva reposicao de toners/insumos e/ou troca de
pecas ou equipamerntos, in-loc, na sede e zona rural, de segunda a sexta feira, em horario
compativel com o aiendimento nas Unidades Administrativas Contratantes, com transporte proprio
durante toda a vigénicia o contrato/ordem de servigos;

6.7.5. Entendem-se como pecas iodos os componentes que compoem o equipamento.

8.7.6. Em evenlc: cue caracterizemn funcionamento inadsguado dos equipamsntos, ©
procedimento a ser adoiadc pelo usuano zera

6.7.6.1. Disponibilizar Central de Atendimento ao Usuario através do telefone (0800) ou via site da
CONTRATADA:

6.7.6.2. Informar o wmare de série dn equinamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada
pela CONTRATADA o cauipamento;
6.7.6.3. Todos os equipamantos & sererr 2niegues deverdio ser idénticos para cada item e devem

manter 0 mesmo padrac.

6.7.7. A contratada =ve fornacer drives corresoondsntes as intefaces do equipamento, de forma

a permitir a perfeita configrracic do mesnio.
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6.7.8. A contratada sera responsavel nelo transporte de entrega e recolhimento dos
equipamentos, assi imindo todas as despesas relacionadas com essa operagao, sem que haja

onus para a coriratante.

6.7.9. A contratada sera responsavel também pela seguranga, montagem, instalagao,
conservagao e desmontagem dos equipamentos a serem utlizados, bem como, fornece
adaptadores, extensoes, estabilizadores, ou qualquer outro equipamento necessario para o

funcionamento de tcdous 0s equipamentos.

6.7.10. Os servicos deverdo ser executadaos, observando rigorosamente as condigdes contidas no
termo de referéncia, nos anexos desse instrumento ¢ disposigdes constantes de sua proposta,
bem ainda as normas vigeites, assumindc a CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento
de todos os impostos, iaxas @ guaisquer cnus de ongem federal, estadual e municipal, bem como,
quaisquer encargos judiciats ou extiajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultanics da execugdo dos servicos que lhes sejam imputaveis, inclusive com
relagao a terceiros, ¢ ainda-

a) A reparar e/ou cormign as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos em que se
verificarem vicios, dufailcs o incorregoes.

b) Responsabilizar-se ;clos danos causados diretamente & Adminislragdo ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na ex=acug¢do dos servicos, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou ¢ acompanhamento pelo 6rgéo interessado;

¢) Indicar preposto, uzevo pela Adminisiiagdo, para representa-lo na execugdo dos servigos. As

decisbes e providéncias que ulrapassarem a competéncia do reprasentante deverdo ser
comunicadas acs seus supenonas ern teqipo habil para a adogao das medidas convenientes;

d) A execucgac dos services deve se efctua: de forma a néo comprometer o funcionamento dos
servigos do Municipio de Tiangua
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6.8 Da descrigdo dos tipos dos quantitativos totais da licitagdo:

ITEM | ESPECIFICAGAC TIPO " DESCRIGAO T TOTAL
Especificagdo Minima - Processador IS 3*Ger, memdria Ram 8Gb, $SD 1Z0Gh, Moritor 19" - Gekirete Slim ou tifao Tin;ﬂ?ilr‘-
acordo com a solicitagdo do contratante. Estabilizedor de tensdo - Tedos os servigos de fornecimento de cabes de rede -
Microcomputador configuragéc de rede - extensoes de energia (excete ateiramento) e fitros de lirha deverdo ser fornecidos pe'z contrateda - A
01 Microcomputador. | ; A PR i 81 |
TIPO 01 contralada cevera oferecer seguro contra incéndio e inundacdo onundas ou nédu de goleiras ¢ vazareenlos Cle: Aurente da |
capacidade do precessador (Geragao), «a capacidade do SSD ou sclicitagéo de HD, da quanlidade de mamda sen: dnus paie o 1
! confralante. Sistama operacicnal Wirdows originai inslaleda. -
5 BN o e s T .
i ! Especificagdo Minima - Frocessador |7 4°Ger, memoria Ram 5Gb, SSD 240GL, Mumitor 1% - Garirete Shim ou tipe Tiny de I |
! acordo com a solicitacdo do contratante - Estebilizador de tensao - Tedes os servigos de fornecimento de cabos de rade } i
i Microcomputador configuracéo de rede - exie es de energia (Fxcelo atrramento) e fittros de linha deverdo ser fon 0S peio cCniigtada - A
: a2 P Microcomputador | onfigurag ensces de energia | x . l.‘ . o) ! 180 ser | e CJI et |
: TIPO 02 | contratada deverad olerecer seguro contra incendio e inundacas oliundas cu nic de goteiras e vazamentos. Obs Aumenic da | t
f | | i capacidade do processador {Geragao), da capacidade do SSD ou sefisita; 2o da HD. da quantidede de memaria sam cnus p )
i ! contratante. Windows original insialado
i
— N Especificacao Minima - Processador octa.core QualommE Snepdragon 635, Tele de 10" polejadss, W-FI 64001
; 03 Tzblei i Tablet & i L | 155 |
1 H | zrmazenamento. 4Gb de Ram, Andrcid 14, Bateriz 7000mAh 1 i
] |
;_04 | Switch TIFO 01 "]“' Switch | Especificagdo Minima - & portas - 100mbs. o T - T N 2
; | i |
' 05 Switch TIPO 02 : Switch ‘E Especificaso Minima - 16 portas — 1000mbs. i 15
] 1 |
| 06 Switch TIPO 65“{" "~ | Especificagio Mimima - 24 portas - 1000mbs - B [ } 15
1 N I I s g e S . o
| 97 | SwitchTIPOO2 | | Especificagdo Minima - 48 poiles - 1 ;15 ‘E
; ! : | |
N 1T T [ Especificagao Minima - Mulifuncional jalo de finte cclorila coin sstens dir aliments & lim ufic i | T
5 | | i veloclgade cde impressay 1Cppm e colchido ¢ | i I
i | Ailtifs 1 [— monlrats rmaformadar de | ‘
ne | Multifuncioral | Multifuncional | P28 © uon?l-c“-nle Trensiormador de le : i : rig v Tl a0
} TIFO 01 configuragac de rede - exiensdes u¢ eneigia (excelc alitamenio, e liUo: ce iinha deverdo ser formelides pele Sunliatady & L
ﬁ contralada deverad oferecer seguro contra incéndio € inundagZo oriundas ou ndo de goteiras e vazamenios. Franguia: Uma
i recarga/meés.
09 Multifuncional N—— Especificagao Minima - Multifuncional laser monocromatica, velocidade de impressac e cépia 30ppm. Aumento da capacidade de 10
TIPO 02 impressdo ou qualidade sem onus para o contratante. Transformador de tensao quando necessarico - Todos os servigos de
fornecimento de cabos de rede - configuragao de rede - extensoes de energia (Exceto atrramento) e filtros de linha deverao ser
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o fornecidos pela contratada - A conlratada devera oferecer seguro contra incendio e inundagéo oriundas ou nao de goteiras e |
vazamentos. Franquia: 5000 péginas més.

Duolicador qualidade sem 6nus para c contratante. Tedos os insumoes incluidos excelo papel. Transformader de tenséo quando necessério -
10 TIT’O 04 Duplicador Todos os servigos de fornecimentc de cahos de rede - configurdgac de rede - exlensues de energia (Exceto zlenamento) e Titros | 02 |
! de linha deverdo ser fornecidos pela contratads - A cortralada deverg clerecer segurs cenira incendio ¢ inundzgde orundas ou :

1 Especificagdo Minima - Duplicador monocromatico, velocidade de impressao 90ppm. Aumento da capacidade de impresséao ou
| . o -
i nao de goteiras e vazamenlos. Franquia 10C.00C pégines més

_k:__Mw&ia : _’kﬂ&?_

Francisco Cordeiro lendes
Secretario de Salde
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ESTUDO PRELIMINAR S{*PLIFICADO DE CONTRATAGAO

Prefeitura Municipal de Tiangua
Secretaria Municipal de Infraestrutura

1. OBJETO:

REGISTRO DE PRECO PARA FVENTUAL CONTRATACAO DE SERVICO DE
LOCACAO DE EGUIPAMENTOS DE INFORMATICA COM SUPORTE. ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA IN-LOCO, BEM COMO
ATUAGAO NOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS, COM BASE EM
MELHORES PRATICAS DEFINIDAS PELA ITIL — INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY®, CUJOS SERVICOS SERAO AVALIADOS ATRAVES
DE ACORDOS DE NIVEL DE SERVIGO, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE TIANGUA-CE. CONFORME
ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE TERMC DE REFERENCIA

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAQ:

Considerando que essa municipalidade ndo dispoe de setor rasponsavel pelo suporte ao
parque tecnologico local, assim como a quantidade de equipamentos de informatica &
insuficiente para a demanda local, tendo em vista a informatizag¢éo da Atencao Basica em
nivel nacional e @ implantagdo de aplicaghes e sistemas correlacionados ao ambiente

informatizado.

Considerando a tusca de mealhoriae na gualidade des serviges prestados pelos orgaos
municipais, mediznte o proate atendimento as demandas da scciedade e do publico
interno em geral, tcrne imprescindivel a manutencao de sua infreestrutura de tecnologia
da informag&o — microcompuiadores, servidores, switches, notelzooks, de forma a apoiar,
tempestivamente, os usuarios nos precessos de frabalho nos orgédos e de suas

atividades-fim.

Considerando quz existz a probaiilidade de ccorrerem defeilos nos equipamentos
informatizados devide ao desgastz naturel em decoréncia do uso prolongado, o que
prejudica o plenc fuscicnamento das atividades administrativas e institucionais dessa
secretaria municipal.

A presente licitacio justifica-se na necessidade de manter ¢ efetivo funcionamento dos
servigos da Secre:ariz Municipal de Sadde de Tiangua/CE, tendo am vista que as mesmas
nao dispdem dos couipaimientos para o seu funcionzmento interno e gtendimantos externos
dos servicos publicos, bem como nao dispbem de wumere suficiente de servidores
capacitados tecnicz mente para a manutengéo de tais equipamentos

Justifica-se a presznis controtagao.
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3. EXISTE ALGUMA EXIGENCIA ESPECIFICA EM PARTICULAR A RESPEITO DE
DOCUMENTACAO PARA ASSEGURAR O SUCESSO DA LICITAGAO DE FORMA

LEGAL E EFICIENTE?

3.1. CASO EXI5STA ALGUMA EXIGENCIA ESPECIFICA EM PARTICULAR _A
RESPEITO DE DOCUMENTAGAO PARA ASSEGURAR O SUCESSO DA LICITACAO
DE FORMA LEGAL E EFICIENTE, QUAL GU QUAIS SERIAM?

N&o ha observacoes para o presente processo

4. JUSTIFICATIVA UA REFERENCIA DAS QUANTIDADES (CONSIDERANDO SUA
UNIDADE) A SEREM LICITADAS.

A guantidade foi definida tomando como parametro a quantidades de computadores em
cada Unidades e Saude, orgaos zfins ¢ a necessidade de suporte técnico dos
equipamentos informatizados

5. EXISTE ALGUMA OBSERVAGAO QUANTO A FORMA E PRAZO DE EXECUGAO

DOS ITENS A SEREM LiCITADOS.
A Contratada deverd dar incio a execucdc dos servicos no prazo maximo de até 05
(cinco) dias corridos a contar da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos.

6. EXISTE ALGUMA OBSERVACAO ESPECIFICA QUANTO A FORMA DE
PAGAMENTO DC CoJETO LICITADO?

O pagamento serz eletdado em ate 30 (tnnta) dias, apos o encaminhamenic da
documentagdo solicitada no contrato, cbservadas todas as disposicoes edilicias. O
pagamento sera feite através de creditc na conta bancaria da contratada ou através de

cheque nominal.

7. O PAGAMENTO SERA EFETUADO COM QUAL/QUAIS FONTES DE RECURSO?
|

| x_|RECURSO PROPRIO | |RECURSO ESTADUAL RECURSO FEDERAL

8. EXISTE ALGUIA EX!GENCIA ESPECIFICA QUANTO AS CERIGAGOES A SEREM
EXECUTADAS Fci&d CONTRATADA OU PELA CONTRATANTE QUE DEVEM
CONSTAR NO CCNTRATO, GUAL/ QUAIS SERIAM?

N&o ha observacoss paiz 0 prasente 2rocesso.
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9. EXISTE FISCAL DE CONTRATO DEVIDAMENTE NOMEADO PARA FISCALIZAR O
CUMPRIMENTO DC INSTRUMENTG CONTRATUAL, DEVIDAMENTE NOMEADO
ATRAVES DE ATU/PORTARIA DE DESIGNAGAG?

A ser nomeado por esta Secretaria.

Declaramos para us devidos fins, a viabilidade para realizagcdo dos procedimentos a fim
de se obter a contratacdo para o presente objeto, conforme este estudo preliminar
simplificado.

RESPONSAVEL FELA ELABORACAD:

Ronaldo Esc y de Brito Junnior
Fiscal de Contrato da Secretaria de Salde

Francisco Cordeiro viendes
Secretario Municipal de Sadde
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