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Prefeitura de » SECRETARIA MU
T FINANCAS

o
Nt ™
TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

OBJETO: CONTR{%TACSO DE EMPRESA VISANDO A IMPLANTACAOQ DE SOLUCAQ TECNOLOGICA INFORMATIZADA DE
GESTAO TRIBUTARIA, OBRIGATORIAMENTE EM PLATAFORMA WEB E MODULOS INTEGRADOS, FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS E APLICACAQ PARA CONTROLE DO SIMPLES NACIONAL, INCLUINDO 0S

SERVICOS DE MIGRAQ‘.AE] DE DADOS, CUSTOMIZACAD, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DE USUARIQS, JUNTO AQ
MUNICIPIO DE TIANGUA-CE.,

ORGAD SOLICITANTE: SECRETAR!IA DE FINANCAS

1. DA FUNDAMENTACAO.

1.1. TERMO DE REFERENCIA PARA PREGAO PRESENCIAL, REGIDO PELA LEI N.2 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002 E
SUBSIDIARIAMENTE PELA LEI N.2 8.666 DE 21/06/93 ALTERADA PELA LEI N.2 8.883/94 DE 08.06.94 E LEl 9.648/98
E LEGISLACAOQ COMPLEMENTAR EM VIGOR, LE1 12372006, LEI 147/2014 £ SUAS ALTERACOES.

2. CRITERIO DE JULGAMENTO, ESPECIFICACAO DO OBJETO, REFERENCIAL DE PRECOS
2.1, Critéric de julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.
2.2.D0 OBJETO E REFERENCIAL DOS PRECOS

2.2.1. Os pregos de referéncia sdo oriundos da solicitagio de despesas junto ao setor de cotagio de pregos, canstando
nos autos do processo.

3. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Este Projetn Basico destina-se a oferecer elementos e critérios para a contratagio da melhor proposta visando o
fornecimento de software e prestacio de servigos técnicos de informética, compreendendo:

a) Cessdo de licenciamento de sistemas informatizados via web e demais servigos correlatos, conforme a seguir
disposto:

a) Instalacdo,

b) Migracdo dos dados,

¢} Customizacio e

d) Treinamento Técnico de Sistema Integrado de Gestdo Piblica contendo os modulos:

MODULO I - Gestdo da arrecadacio {Balciio de atendimento ao contribuinte)
MODULO 11 - Geragao e manutencio dos cadastros imobilidrio e mobilidrio
MODULO il - Parametrizacio ¢ geracio de relatérios operacionals
MGDULO 1V - Gerenciamento do ISSQN ¢ informagoes geradas pela Nota Fiscal Eletronica (NF-e)
MODULQ V - DESIF - Declaragéo das instituigbes financeiras
MODULO VI - Administragdo da divida ativa
MODULO VII - Servigos da procuradoria juridico/fiscal
MODULO VIII - Seguranga & controles de acessos
MODULO IX - Servigos de fiscalizagdo
MODULO X - Contencioso administrativo tributdrio
MODULO XI - Portal tributdrio (Website de servigos)
MODULO XII - Servicos de governo eletrénico acesso controlado por senha {Domicflio fiscal eletrdnico)
MODULO XIII - Informagdes para 0s gestores
MODULO XIV - Controle integrade de processes
MODULO XV - Gestdo de protestos integrade ao padrdo do IEPTB
MGDULO XVI - Integragdo com a junta comercial
MODULO XVII - Servicos de recepgao da nota fiscal eletrdnica através de “Web Service”
MODULQ XVIII - Integraciio com o sistema PIX de pagamento de tributos e de cartdes de crédito
MODULQ XIX - Permissiondrios, feiras e eventos
MODULO XX - Bussiness intelligence (BI) relativo as informacdes do 185
MODULQ XXI - Processamento de baixas eletrfnicas via PIX/Rajada (processamento de retorno automatico)
MODULO XXII - Servigos de importagao e armazenamento de documentos digitais
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operacional de levantamento dos bancos de dados cadastrais que forem necessirios a 1mplanta¢ao tiva dos
sistemas gerd de responsabilidade da empresa provedora dos Sistemas, com o apoio e suporte da equipe técnica da
Prefeitura.

3.1.2 - A migracdo € o aproveitamento de dados histdéricos e cadastrais informatizados do Municipio, até a data de
execugdo desta fase sio de responsabilidade da empresa Contratada, que deveré providenciar a migracdo de todas as
informagies, independente do periodo ou exercicio, mantendo a integridade e seguranca destes dados.

3.1.3 - Efetuada a migra¢do e consisténcia dos dados importados, as informagbes deverdo ser homologadas pela
Prefeitura, através dos departamentos responsdveis pelos dados atuais dos sistemas.

3.2 - Implantacie do sistema e de tedos os seus médulos

321 - A implantagio compreende em realizar a instalacdo, parametrizacdo, adaptagdo, ajustes da solucdo nos
servidores e em todos os computadores gque a Prefeitura Municipal de Tiangua determinar. A configuragac e
parametrizacdo visam a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em use pela Prefeitura Municipal e que
atendam a legislagdo Municipal, Estadual e Federal, ficando facultado #s proponentes interessadas realizar visitas
técnicas ou pedidos de esclarecimentos visando a formatagao de suas propaostas.

3.2.2 - Na implantagdo dos sistemas e seus médulos, deverdo ser cumpridas, guando couber, as seguintes etapas:

4] entrega, instalagio e configuragao dos sistemas licitados;

b) customizagio dos sistemas;

c) adequagdo de relatdrios, telas, layouts e lagotipos;

d) parametrizacio inicial de tabelas e cadastros;

) estruturagdo de acesso e habilitagGes dos usuarios;

f} adequagdo das férmulas de cdleuto para atendimento aos critérios adotados pelo Municipio de Tiangua;

g) ajuste de calculo, guando mais de uma formula de cdlculo € aplicavel simultaneamente, guando for o case.

3.2.3 - A prefeitura disponibilizara técnicos do seu quadro para dirimir davidas, acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos servicos e decidir as guestdes técnicas submetidas pela empresa Contratada, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificagSes 3 empresa Contratada para imediata corre¢do de irregularidades
apontadas.

3.24 - A empresa Contratada deverid responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnmica, primando peia
gualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo e consecugio dos trabathos durante toda a
vigéncia do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infragdc passivel de aplicagio das
penalidades previstas neste Edital.

3.2.5 - A implantaciio do sistema e de todos os médulos previstos ndo poderd ser superior a 30 (trinta) dias contados a
partir do recebimento da Ordem de Servige Inicial e devera ser executada conforme cronograma proposto pela
Contratada para implantagdo do sistema, independentemente do niimero de profissionais que ela necessite utilizar.
3.2.6 - Deverio ser realizadas todas as simulagdes pela empresa Contratada em conjunto com a Centratante, em que
devera ser demonstrade o perfeite funcionamento do sistema, atendendo a legislagio vigente;

3.2.7 - Como parte integrante do processo de implantaco, a empresa Contratada deverd ministrar treinamentos a
todos os usudrios do sistema, proporcionande condigdes plenas de utilizagdo do sistema ofertado;

3.2.8 - Todas as decisdes e entendimentos havides entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagdes ou implementagiies nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverio ser prévia
e formalmente acordados ¢ documentados entre as partes.

3.29 - A empresa Contratada e os membros da equipe guardarfo sigilo absolute sobre os dados e informagbes do
obieto da prestacin de servigos ou quaisquer sutras informagdes a que venham ter conhecimento em decorréncia da
execugdo das atividades previstas no Contrate, respendendo contratual e legalmente pela inobservéncia desta alinea,
inclusive apds o término do contrato.

3.3 - Treinamento

31.2.1 - Treinamente dos usudrios:

A empresa Contratada devera apresentar o Plano de Treinamento dos Usudrios a Secretaria de Finangas o quat devera
ser realizado dentro do prazo de implantagio, compreendendo o uso das fungdes do sistema. O treinamento dos

servidores publicos municipais envolvidos no processo para utilizagdo do sistema e atendimento ao publico deverd,
chrigatoriamente, contemplar as seguintes atividades:
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participantes. A Contratante designard os servidores municipais que receberio treinamento e capacitagéio
durante o periodo da implantagio dos itens do contrato, de forma a garantir adequada e plena utilizagio do
sistema oferecido, em grupos de no minimo 05 (cinco} e no maximo de 20 (vinte) servidores;

b} O conjunto de material a ser distribufdo em cada treinamento, incluinde apostilas e documentagao técnica é
de responsabilidade da empresa Contratada;

¢) As despesas relativas a participagio dos instrutores e de pessoal proprig, tais como: hospedagem, transporte,
diarias, etc, serdo de responsahilidade exclusiva da Contratada;

d} 0Os equipamentos disponfveis para treinamento dos usudrios serfo fornecidos pela contratante devendo o
mesmo ser ministrado na cidade de Tiangua;

e) Havera disponibilidade de uma impressora na sala de treinamento, fornecido pela contratante, para testes de
relatdrios;

f] A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratade com
instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberi 2 Contratada, sem 6nus
para a Contratante, ministrar o devido reforgo, ou ainda, novo treinamento;

g) Quando solicitade pela Contratants, a Contratada deveri providenciar alteragcbes no programa de
treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteadao, etc.;

h) Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizagio de cada médulo do sistema, com
utilizacdo de base de testes gue permita a visualizagio e anslise de todas suas funcionalidades;

i) Cada usuario deverd cumprir obrigatoriamente carga horaria de, no minimo, 4 {quatro) horas/aula e, no
maximo, 32 (trinta e duas) horas/aula;

i) O treinamento ministrade pela empresa Contratada devera abordar os conteudos necessarios a
operacionalizacdo do sistema, proporcionando conhecimento e capacitagdo, contemplando, obrigatoriamente:

+ Treinamento dos usudrios no uso de funcionalidades genérieas do sistema {navegagdo, seguranga);

¢« Treinamento dos usudrios no use dos processos/funcionalidades dos sistemas inerentes a sua drea de
atuagdo;

¢  Canais de Comunicagdo e mecanismos de interagiio entre a Contratada e a contratante durante o periodo
contratual;

»  Realizar um processo de avaliagédo de aprendizado dos usuarios treinados;

=« Apés o processo de Treinamento a empresa Contratada deverd emitir Certificados de Participacdo aos
servidores participantes de cada treinamento que tiverem sido aprovados no processo de avaliagio de
aprendizado.

3.4 - Recadastramento de empresas e de prestadores de servigos

3.4.1 - A equipe técnica da Contratante apoiard a equipe local nas atividades de recadastramento das empresas e de
prestadares de servigos, objetivando a reconstrucie e melhoria do sistema de informagdes do Municipio. Caberd a
empresa Contratada a definicio da metodologia de wabalho e a disponibilizacio de ferramental tecnoligico
apropriado a estes servicos.

3.5 ~ Suporte técnico

35.1 - A equipe de atendimento aos usudrios (Help-Desk) da Prefeitura ficard responsavel pelo recebimento das
solicitagdes, criticas, sugesties, elogios e reclamactes realizadas pelos usuérios;

3.5.2 - A Contratada devers disponibilizar e manter wm técnico com conhecimente avangado dos sistemas implantados
para atuar no Help-Desk, juntamente com a equipe de atendimento aos usudrios da Prefeitura, nos seus hordrios de
funcionamento ao ptiblico, de segundas as sextas feiras, durante todo ¢ periodo de implantaco,

3.5.3 - As solicitagties, acompanhamento e o controle do suporte prestado pela Contratada deverdo ser realizados
através do sistema de Ordem de Servigos (05) eletrdnica;

3.5.4 - A supervisdo e avaliagdo quanto ao suporte prestado ficard sob responsabilidade da Secretaria de Finangas;
3.5.5 - O suporte remoto deve ser prestade pela Contratada de forma égil e sempre gue possivel, atendendo os
chamados em até 30 minutos da recepciao de Drdem de Servico eietronica;

3.5.6 - Os servicos de suporte deverio ser desenvolvidos tanto nas instalagbes da Contratada (Suporte Presencial)
quanto nas instalagoes da Contratante {Suporte Remoto), conforiie a importancia ¢ necessidade dele;

3.5.8 - Servigos de manutengdo ou atualizagio do sistema que possam ocasionar paralisagdes {interrupgdes) no mesmo
devero ser previamente autorizados e programados em comum acordo entre as partes.

3.5.9 - Dentre as atividades e servigos de suporte oferecidos pela (ontratada, deverdo estar: <}4
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a) esclarecer dividas que possam surgir durante a operagio e utilizagdo des sistemas;

b) auxilio na recuperacio da base de dados por problemas originados em erros de operagho, queda de Bhiergia o
falha de equipamentos;

¢} orientar os servidores na operacic ou utilizacio dos sistemas em fungfio de substituicio de pessoal, tendo em
vista demissdes, licengas, mudangas de cargos, etc,;

d) auxiliav 0 usudrio, em caso de dividas, na elaborac¢do de quaisquer atividades técnicas relacionadas & utilizacdo
dos sistemas.

3.5.18 -~ No caso de parada deos sistemas, o atendimento de suporte devers estar garantido nas 24 horas do dig,
inclusive sabados, domingos e feriados;

3.6 - Manutenc¢io e Atualizacio

3.6.1 - A Contratada devera executar os servicos continuos de manutengao legal e corretiva dos sistemas contratados,
durante a execugio do contrato, incluindo as seguintes atividades:

@) Manutengdo corretiva: é aguela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usudrio, ou seja,
funcionamento em desacorde com o gue foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios ¢
integragdo, com prazo maximo de até 5 (cinco) dias iteis para conclusio;

b} Manutencic legal: em caso de mudanca na legisiaclo, plano de contas, banco de dados, entre outros, sera
elaborada uma programagio para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagio do sistema,
durante vigéncia contratual,

3.6.2 - A empresa Contratada deverd disponibilizar a atualizagie de versdo de todos os sistemas, sempre que
necessdrio para atendimento da legislagao federal vigente e das normas e procedimentos do Tribunal de Contas dos
Muntcfpios do Estado deo Ceard, sem gqualsquer dnus adicionais para o Municipio de Tiangud, durante a vigéncia
contratual,

3.6.3 - Atualizages que possam ocasionar paralisagbes (interrup¢des) no sistema deverdo ser previamente
autorizadas e programadas pelas Partes.

3.7 - Customizagdo dos Sistemas ¢ Modulos

3.7.1 - Durante todo o periodo de vigéncia contratual, as customizagtes e implementagbes solicitadas deverio ser
atendidas pela Contratada, a fim de adaptar a solugdo as peculiaridades do Municipio.

3.7.2 - O procedimento para qualquer tipo de customiza¢do e/ou implementacdo, seja de relatdrios especificos, telas
de cadastros ou outros controles, devera ser o seguinte:

a) Em nenhuma hipdtese a contratada podera realizar qualquer tipo customizagao e/ou implementagdo sem o
prévio conhecimento e auterizagio da Secretaria de Finanvas, gestora do Contrato;

b} A Contratada sera notificada da necessidade da personalizagdo através de Ordem de Servigo (0S) aberta pelo
solicitante, através do préprio sistema por meio da central de atendimento (Help-Desk);

¢) O estudo de viabilidade quanto a qualquer alteragdo que deva ser realizada no sistema devera ser feita pela
Contratada, porém, e somente poderdo ser realizadas apds abertura de Ordem de Servigo e autorizagao da
Secretaria de Finangas;

d) A CONTRATADA deverd passar em até 8 {oito} horas apds o recebimento da Ordem de Servigo, a data de inicic
e previsdo de término dos trabalhos referentes a todas as solicitagdes de customizagao e/ou implementagao
aprovadas,

3.8 - Da Alocagio de Equipe Técnica

3.8.1 - Deve a Contratada alocar equipe técnica disponivel para a implantacdo do sistema na Prefeitura Municipal de
Tiangud, composta de no minimo 01 (Um) Gerente de Projetos, 01 (Um) Analista, 01 {Um) Suporte a Banco de Dados e
02 (Dois) Técnicos.

3.8.2 - 0 Gerente de Projetos da Contratada deverd ser responsavel por:
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a) Participar e atuar em todas as fases da implantagdo do Sistema; i T

b) Prestar apoio técnico acs compenentes de sua equipe durante a implantagdo, configura o%‘i’iﬁrtaq&pﬂd 5
sistemas atuais, treinamento aos usudrios, suporte técnico, customizagio, manutengio e abwalizacio mensal
do sistema, bem como obrigatoriedades legais impostas durante a vigéncia contratual; sl

¢) Orientar sua egquipe para execugic do treinamento e do detathamento de rotinas do sistema para os usuarios;

d) Responder pela gestdo de seus técnicos, cocrdenando as tarefas executadas por eles para atendimento a
Prefeitura Municipal;

e) Garantir a qualidade de funcionamento de todo o Sistema;

f) Garantir nos prazos contratados a entrega dos servigos, como por exemplo, as manutengbes e atualizagdes
mensais do Sistema, apds sua implantagdo.

3.8.3 - Os servigos a serem desempenhados pelos técnicos da Contratada 530: cadastro de usudrios e configuragdes de
acesso, elaboracdo de padrdes de relatérios e documentos, orientacdo a usudrios quanto a corveta utilizagao do
sistema, bem como esclarecimentos de dividas, parametrizacdo geral do sistema, entre outros relacionados @
manutengido das areas Contratadas.

3.8.4 - O suporte técnico aos usuarios dos médulos compreende a identificagdo e a solugdo de problemas relacionados
4 parametrizacdo, a consulta e esclarecimento de duvidas operacionais dos usuarios.

3.9 - Do Ambiente Computacional e Operacional

3.9.1 - O Sistema e seus madulos ficardo alocados em ambiente computacional {Datacenter} a ser fornecide pela
Contratada, proprio ou terceirizado, ficando ainda sob sua responsabilidade toda a instalagio, configuracio de banco
de dados, sistema operacional, apiicativos e firewalls necessdrios para o devido funcionamento.

3.9.2 - Os sistemas deverde ser instalados, mantidos e operacicnalizados no Datacenter fornecide pela Contratada
sendo ainda de sua responsabilidade fornecer os Servidores de Homologagdo, necessdrios para testes,
desenvolvimente, customizagio ¢ produgio.

0 Datacentet disponibilizado deverd conter, no minimo, as seguintes performances:

»  Servidores de alta performance, Dedicados com Espeihamento para seguranca em caso de falhas
* Links de alta velocidade dedicados e com redunddncia
=  Protocolo de Internet Segura htips://
=  Rigido esquema de Backups
= Gerenciamento de servidores 24 X 7 X 365
= Rigido controle de acesso ifsico
= Sistema de Climatizagao Water-free [nfio precisa de dgua)
Sistema de Climatizacdo Gas ecoldgico (R407 | AR410)
= Sistema de Climatizago com Controle de qualidade do ar
=  No Breaks Redundantes
=  Muiltiplos Geradores de energia com redundancia
=  Entrada de energia independente em média tensao
»  Conectividade:
o Infraestrutura com conexdio ininterrupta a Internet
o Links minimos de 20 Gbps com redundancia
o PIX do Ponto de troca de triafego (PTT) do CGLBr
*  Sala Cofre:
o Protegido contra fogo, 4gua, pas e outras catastrofes naturais, com blindagem
¢ Funcionamento de equipamentos sem interrup¢des
o Data Center redundante
o Balanceamento de carga nos links

3.9.3 - Ao final do contrato, ndo havende interesse em renovacdo por parte desta Administragao, a2 empresa
fornecedora do sistema deverd garantir o direito de propriedade dos dados armazenados nestes bancos de dados,
garantindo que as informagGes estio livres de protecBes como senhas ou restriges nao conhecidas pela
CONTRATANTE ou qualquer forma de criptografia destes dadaos.

3.10 - Funcionalidades do Sistema ¢ dos Modulos: %
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O sistema devera ser composto por médulos, totalmente integrados, que compartilhem o uso das mesmas tabelas de
uso comum. Ofertas que se constituirem em modulos de funcionamento independente ser2o desclassificadas.

O sistema deverd ser composto por modulos, de forma gue escritdrios contdbeis, empresas, bancos e outros possam
opera-los através do Portal de Servigos Online do Municipio.

3.11 - A seguir as especificagbes técnicas e funcionalidades minimas necessdrias ao Sistema licitado,
distribuidas pelos seguintes madulos:

ITEM 01 - PLATAFORMA DE GESTAQ DOS TRIBUTOS MUNICIPAIS (AMBIENTE WEB) - Implantagiio e manutencio

da licenga de uso de software referente a plataforma de gestdo dos tributos municipais (ambiente weh), incluindo os
seguintes méodulos:

MODULO I - GESTAO DA ARRECADACAO (BALCAO DE ATENDIMENTO AQ CONTRIBUINTE)

Nesta drea deve ser disponibilizada de forma pratica e abrangente todas as rotinas de atendimento ao contribuinte »
serem realizadas no balcdo do Departamento de Arrecadacio da Prefeitura Municipal pelos servidores da SEFIN,
possibilitando um atendimento rapido e personalizado e gerando informagtes para os demais médulos do Sistema.
Para esta drea o fornecedor deve demonstrar que sua aplicagio realiza as seguintes tarefas:

= Realiza a revisao de célculo dos tributos, geragdo de novos boletos para pagamento;

= Emite de dos documentos fiscais de interesses do contribuinte, boletos, certiddes, declavacdes, guias, termos e
outros documentos;

= Realiza consulta de débitos por inscrigdo do contribuinte, do imdvel ou do cadastro econdomico ou de todos de
forma consolidada, gerando extratos ¢ outros documentos tais como boletus ¢ certiddes. Permitir que nesta mesma
consulta seja alterado a data de vencimento, aplicado encargos e gerado holeto de pagamento;

= Realiza o lancamento e emissido de Notas Fiscais Avulsas, com a respectiva geragao do crédito tributério e emissio
opcional de bolete de pagamento, permitindo consultar as notas emitidas, editd-las, copia-las para geragio de novas
notas, emitir boleto gerado referente a uma determinada nota;

= Pormitir que a partir da inscriciio de um imével se acesse uma pAgina onde possam ser realizadas todas as tarefas
de atendimento ae¢ contribuinte tais como: calculo ou recalculo do [PTU, emissiio de 22 via do IPTU, alteragfio de dados
do cadastro, verificacdo de créditos abertos, pagos, emissio de alvara de licenga de obra e habite-se, emissdo de ficha
cadastral do imével, realizacio de desmembramento ou incorporagao de lotes, geracio de ITBI etc.

»  Demonstrar que os eventos realizados em relaciio a um imdvel pelo sistema ficam gravados e vislveis para o
usudrio.

=  Permifr que informada a coordenada geografica de um imével o mesmo possa ser visualizado através do "Google
Map” na mesma janela de consulta, sem necessidade de sair da interface do sistema.

=  Permitir que realizada uma consulta de imoveis por localizacdo cartografica, a quadra informada possa ser
visualizada no “Google Map” sem necessidade de sair da interface do sistema,

= Possibilitar o calculo, langamento e a emissdo de guias de recolhimento, referentes a taxas diversas e tarifas
cobriveis pela Prefeitura, em seus diversos pontos de atendimento, sempre que estas ndo fagam parte dos DAM de
IPTU ou ISSQN;

= Possibilitar o registro de parcelamento de débitos tributérios, com emissfo do termo de acordo de parcelamento e
o Documento de Arrecadagiio com ag parcelas. Demonstrar que o sistema guarda todas as informagdes relativas ao
parcelamento e que o texto do contrato de parcelamento pode ser mudado a ¢ritério do usuério;

=  Emitir todas as certidies relativas a contribuintes, ou a atividades econdmicas relativas a tributos e divida ativa
municipal;

»  Permitir a emissao de Alvards;

»  Permitir a emissdo de Cartdo de Inscrigic de Feirantes ¢ Ambulantes, Motoristas e outros ocupantes de vias e
logradeuros publicos;

*  Realizar o Cadastro de Obras e o langamento do Alvard de Licenga de Obras, com todas as informag@es relativas a
obra e seus responsaveis técnicos. Esta funciio deve ser integrada com o Cadastro Técnico permitinde receber as
informagfes dos imdveis quando se trater de obra relativa em prédios ou terrenos urbanos.

= Permitir a consulta 2 situagio do contribuinte em uma Unica pagina em que conste todas as informagGes refativas
a0 mesmo em relacdo a todos os tributos j& gerados, iméveis e empresas de sua propriedade, pagamentos reatizados,
créditos abertos, notas fiscais avulsas emitidas, eto;

«  Permitir a inscri¢io de débitos da divida ativa tributdria e ndo tributdria decorrente de eventos nio realizados no

sistema; q
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= Propiciar que ao atender um contribuinte atendido que esteja sob agio fiscal, ¢ sistema info
ao usudrio ¢ blogueie a realizacio de determinadas tarefas tais como emissio de documentos inciusi
=  Permitir o gerenciamento de usuidrios e permissionirios de dreas, logradouros e bens pidblicos,
modulo especifico que integre todas as tarefas relativas a esses contribuintes.

MODULO I1 - GERAGAO E MANUTENCAOQ DOS CADASTROS IMOBILIARIO E MOBILIARIO

Deverd conter informacgdes de todo o cadastro imobilidrio @ maobilidrio do municipio e das rotinas de célculos do [PTU
com emissdo de carnés. Este médulo deve permitir que a prefeitura crie as tabelas de caracteristicas dos imaveis, de
acordo com a realidade do municipio. O programa de célculo do 1PTU seja confeccionado com as especificidades da
prefeitura atendendo o Cédigo Tributario Municipal.

= () sistema devera permitir a parametrizac8o do boletim de cadastro imobilidric permitindo adicionar atributos
refativas as informagdes do terreno e da edificagdo de modo a possibilitar que o cadastro técnico sejg alterado sem a
necessidade de mudanga no cédigo da aplicagdo.

= 0 sistema devera permitir registrar informagies ordenadas contendo dados fisicos e jurfdicos dos imdéveis sujeitos
4 cobranga dos tributos imobiliaries (IPTU, ITBI, Taxas de Servigos Plblicos, Contribuicdo de Melhoria) para cs
calculos necessdrios.

= sisterna deverd permitir cadastrar as pessoas fisicas e juridicas, seus documentos, e enderegos para envio de
correspondéncias, estabelecendo vinculos de responsabilidade.

= () gistema deverd permitir registrar o ¢6digo, nome os logradouros bem como nome anterior, lei gue criou a
denominagéo e indicador de que o nome atual é ou ndo oficial, :

= 0 sistema deverd permitir a segmentacio dos logradouros ou cadastramento de secfies para as faces de quadra,
permitindo associar a estas entidades informacdes relativas a infraestrutura de servicos piiblices e de equipamentos
urbanos os quais poderae ser utilizados para a composigdo da planta de valores {IPTU e I'TBI} ou o fornecimento de
informacdes para as dreas de planejamento urbano e controle ambiental,

* () sistema devera permitir a geragdo de planta de valores por segmento de logradouro e/ou por face de quadra,
guardando a memodria das plantas por exercicio.

» O sistema deverd permitir o reajuste a planta de valores de forma flexibilizada (crescente, decrescente, por
quadra, por logradouro, por regido, etc),

= O sistema deverd permitir o cadastro detalhado dos loteamentos, com informagdes sobre sua infraestrutura,
quadras e lotes e dados do seu licenciamento, cartério onde foi registrado e responsavel técnico.

= () sistema devera permitir a emissio da ficha completa dos loteamentos com os itens de infraestrutura além das
guadras e lotes ¢ dados do licenciamento.

= (sistema deverd possuir relatdrios que contenham as seguintes informagoes:

aj Segmentos/Face de Logradouros

b) Logradouros por Bairros

c) Relagio de Logradouros por Cddigo e Nome

d) Rela¢do de Logradouros/Segmentos

3] Inscrigdes por Logradouro

) Planta Genérica de valores por Face de Quadra

g) Planta genérica de valores por bairro

h}) Rela¢do de Loteamentos

i) Prego por m2 do Terreno

)] Imdveis por Categoria onde se possa verificar, por exemplo, quais iméveis ndo tem instalacdo sanitiria, ou

quais imovels tem estrutura de taipa.
k} Relac3o de Faces da Quadra
3] Benfeitorias por Face de quadra

*  Obs: Essas informagdes devem ser apresentadas em relatérios especificos para cada item, ndo serd aceita a
apresentacio ou a necessidade de emisso de diversos relatdrios, ou 0 mesmao relatério diversas vezes para compor a
informacéo solicitada,

= 0O sistema devera permitir o registro da Planta Genérica de Valores, indicando os pre¢os basicos unitarios de
terrenos e construcdes.

= O sistema dever4 permitir a obtengiioc de dados para orientar a politica de desenvolvimento do municlpio, comao
por exemplo verificar todos os iméveis sem instalagdo sanitdria,

» O sistema deverd permitir o cadastro da unidade imobilidria e do terreno, identificada por setor, quadra, lote e
unidade que compde a inscrigie imobiliaria, ‘Q-)
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0 sistema devera permitir o parcelamento de um lote em um ou vérios lotes. %"‘“u oe__w;
» ) sistema devera permitir a incorporagdo de um terreno ou sublote a uma unidade imobiligria "
» 0 sistema devera permitir emissio de Certiddes Negativas, Positivas, e Positiva com efeito Negative de BéBito em

relagao a um imdvel,

*  { sistema deverd permitir efetuar cdlculos e lancamentos de [PTU e Taxas, assim como definir 05 parametros para
o5 calculos e consultas de todas as bases da época de lancamento.

« () sistema deverd permitir o cadastramento de copreprietirios.

* O sistema deverd possuir os seguintes relatérios de langamento:

ay Relagic de Pardmetros de Langamento

b} Estatistica de Arrecadagio de IPTU

c) Emissiao de Carné de IPTU

d) Relagdo de Imdveis por valor venal

e) Relacdo dos Maiores contribuintes do IPTU

f) Relatério demonstrando quanto imbveis existe em cada bairro
g) Relatério demonstrando quantidade de tmdveis por e por tipa

0 sistema devera permitir registrar mais de um endereco de carrespondéncia para uma pessoa.
= (O sistema devera permitir cadastrar zoneamento da cidade,
» O sistema deverd possuir relatério de zoneamentos da cidade.
*  Dsistema devera permitir cadastrar condominios, sejam eles abertos, fechados, horizontais ou verticais e edificios.
= 0 sistema devera permitir atribuir o prego por m2 de construgdo para cada ano e de acorde com ¢ tipo de
construcao, mantendo-se histdrico desse cadastro.
» QO sistema dever4 permitir configurar todos os dados [datas, vencimenta de parcelas, tipo de moeda, se as parcelas
serfio cobradas apds o vencimento, valor de desconto, valor minimo cobrado por parcela) de vérios tipos de tributos e
exercicios, tais come: 1SS, [PTH ete.
= {) sistema devera emitir relatérios com as seguintes informagoes:

a) Ficha do Cadastro Econdmice

b) Inscrigtes ndo Encerradas sem Lancamento

c) Relagfio do Cadastro Econdmico por Atividade
d) Arrecadagio de 183 por Servigo

) Relagdo de empresas que estejam soh agdo fiscal
f) Relagdo de Atividades Economicas por Bairro

Obs. Essas informacgles devem ser apresentadas em relatorios especificos para cada item. ndo sendo aceita a
apresentacio ou a necessidade de emissao de diversos relatorios, ou © mesmo relatério diversas vezes para compor a
informagao solicitada,

MODULO I - PARAMETRIZACAO E GERACAQ DE RELATORIOS OPERACIONAIS

0 sistema deve agregar em uma drea, modulo ou subsistema atividades préprias da gestdo tributdria. Preconizamos a
necessidade de realizar as tarefas de gerenciamento abaixo relacionadas s quais devem existir nesta drea do sistema e
serem demonstradas:

» 0 sistema deve permitir parametrizagdo de tabelas de valores e a preparagio do langamento em massa de tributos
(IPTUY

=  Permitir a geraciio em massa de holetos referente a langamento de impostos ¢ taxas;

»  Permitir a exportagiio de arquivos para grificas e bancos

»  Permitir o processamento de arquivos de retornos de pagamentos gerados por instituigdes financeiras ¢ agentes
bancdrios;

»  Permitir o processamento de arquives gerados pela Receita Federal relativos a pagamento de DAFs de empresas
optantes pelo SUPERSIMPLES, possibilitando recepcionar estes pagamentos para controle do sistemg;

» 0 sisterna deve emitir relatorio que permita visualizar o lancamento do IPTU de cada imdvel com as informagbes
relativas a cilculo demonstrando alfquotas, valores de m2 de terreno e edificacdo, area do lote e construida, valor
venal do terreno e da edificacdo e valor final do tributo.

»  ( sistema deve emitiv relatorio com a previsio do lancamento et;tratiﬁ.ddo por faixa de valores;

» O sistema emitir relatério com os maiores contribuintes, sendo que estes contribuintes serdo definidos pelo
usudric a partir de um valor por ele informado. Ex. relacione os contribuintes com valores acima de R$ 5.000,00.

»  Em relacio 3 arrecadacio esta drea, subsistema ou médulo deve emitir os seguintes relatérios:

a) Relagac de valores pagos por periodo;

b) Relagdo de valores pagos por tributo € por periodo;

c) Relacdo de valores pagos por agente arrecadador; ‘ﬂk
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d) Relagdo de Titulos baixados por tipo de baixa (pagos, isentos, imunes, cancelados)
e} Relatério contendo o resumo da arrecadagao por periodo;

f) Relagio de inadimplentes;

g) Relagdo de inadimplentes por tributo;

= 0 sistema deve gerar grifice demoenstrando o seguinte:

a) Grafico da arrecadagio mensal demonstrande os valores arrecadados em cada més;
b} Grafico da arrecadacdo por tributo

¢l Grafico demonstrando més a més a arrecadagéo de uma empresa

d) Resumo da arrecadacio por tributo dentro de um determinado periodo

MODULO IV - GERENCIAMENTO DO ISSQN E DAS INFORMACOES GERADAS PELA NOTA FISCAL ELETRONICA (NF-
E)

Este médulo devera permitir que as empresas e os contribuintes do [SS, realizem on-line a gera¢do e emissdo da NOTA
FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA- NFS-e, NOTA FISCAL ELETRONICA AVULSA, a Declaragio Mensal de Servigos -
DMS, atendendo todas as regras da Legislagdo Tributdria Municipal, apurando automaticamente o valor a ser recolhide
a Prefeitura, bem como a realizagdo de atividades em cumprimento a outras obrigagdes tributirias acessorias.

Também devera permitir aos contribuintes ndo emitentes de notas fiscais e 05 substitutos tributdrios realizarem a sua
Declaracio Mensal de Servigos - DMS com a consequente emissdo do documento de arrecadacio padrio FEBRABAN. O
Sistema deve:

1. Permitir ¢ acesso das empresas, dos substitutos tributdrios e dos contadores, através senha previamente
cadastrada e controiada pelo administrador do sistema;

2. Permitir que para o Contador o sistema possa relacionar as empresas para as quais este trabalha onde o mesmo
possa realizar a escrituragdo fiscal dos seus clientes;

3. Permitir que o Contador acesse somente a empresa para a qual estd cadastrado e autorizado;

4, Possibilitar o langamento dos servigos realizados por empresas nao emitentes de notas fiscais através de contas
das receitas padronizadas por tipo de atividade e no caso dos bancos através das contas definidas no plano de contas
oficial (COSIF) e suas respectivas subcontas;

5. No caso dos bancos, permitir que a declaragdo seja enviada através de arguivo digital o qual seré processado pelo
usudrio através do sistema, eliminando a necessidade de langar individualmente cada receita.

6. Permitir s empresas nfo emitentes de notas fiscais e os substitutos tributdrios possam realizar o langamento ao
longo do perfodo de competéncia ficando o fechamento da declaragio a critério do usudrio;

7. Ser configurado para atender a varios tipos de declaracdo com tela de entrada de dados previamente definida para
receber de forma personalizada as virias modalidades de empresas {bancos, construtoras, cartérios, escolas, ete);

£  Permitir a alteracio de dados da declaracio desde que a mesma nao esteja fechada;

S,  Nao permitir a alterag@o de declaracdo caso a mesma ja se encontre fechada;

10. Permitir o lancamento de Declaragdo de Retificacio, para os casos de correcio de declaracio ja fechada;

11. Permitir o acompanhamento do faturamento da empresa pelo usudrio, inclusive com emissiio de relatérios;

12. Permitir a empresa verificar a sua situagio Fiscal, com emiss3o de Certidao Negativa de Débites;

13. Permitir que a empresa possa solicitar alteragio ou recuperar sua senha de acesso;

14. Permitir que a empresa possa consultar a legislagdo tributdria municipal inclusive o regulamento do IS5
eletrdnico;

15. Possibilitar que a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica tenha seu historico discriminado por itens com os respectivos
valores unitarios ou possa ter um histérico textual e que a utilizagio de um ou de outro tipo de histérico possa ser
escolhido pelo usudrio na hora de gerar a notg;

16. Permitir todas as situacdes relativas a tributagio dentro e fora do municipio de contribuintes optantes ou ndo pelo
supersimples, além de situagdes relativas a dedugdo de valores decorrentes de previsdo legal.

17. Propiciar que um contribuinte substitute possa realizar a declaragio das notas reunindo as notas emitidas por
empresas através do sistema de modo a evitar que o mesmo tenha que redigitar informag&es que jé consta da base de
dados.

18. Propiciar os contribuintes substitutos possam emitir Comprovante de Retenclo para seus prestadores de servigo;
19. Formar ¢ livro de Registro e de Apura¢3o de ISSQN com base nas declaragtes realizadas (liveo eletrdnico}.

20. Permitir a exportagdo de Notas Fiscais Eletronicas para que as empresas usudrias do sistema possam utiliza-las
em suas aplicagies proprias;

21. Permitir a impressio de formuldrios de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS-RPS, com numeracdo controlada os
quais poderéo ser utilizados pelas empresas;

22. Permitir recepcionar arquivos de RECTBO PROVISORIO DE SERVICOS enviados pelas empresas e processados pelo
sistema para serem convertidos em NOTAS FISCAIS ELETRONICAS. -ﬂ

Av. Moisés Maita, 785 - Planalto - CEP: £2.320-000 — Tiangua — Ceard —www tiangua.ce gov.br TN
CNPJ: 07,735.178/0001-20 - CGF: 06.520.164-1 - FonefFax: (8%) 3671-2288 [ 3671-2888




W‘pa/
e b SECRETARIA MUNICIFAL DE
Tangua

FINANGAS - SEFIN , /4"
Q.
\

Conusgy,, de L
23. Possuir recurso de recepgio de RECIBO PROVISGRIO DE SERVICOS-RPS, através de webserviceSipermitindo
integragdo do sistema com as aplicacfes das empresas;
24. Possibilitar que a prefeitura possa cruzar informagtes dos documentos fiscais declarados pelos prestadores e
tomadores de servigos assim como ter abertura para, no futuro, poder integrar informagdes cadastrais de
contribuintes com outros cadastros de servigos publicos (dgua, luz ete.) em rotinas de apoio a inteligéncia fiscal.
25. Permitir implantagio de método de administracio tributiria diferenciado para as microempresas, EPP e empresas
vinculadas ao Simples Nacional.
26. Permitir o a geracdo e lancamento do IS5 de Profissionais Auténomaos disponibilizando na pagina de servigos
tributdrios link para o que mesmo possa emitir o carné de pagamento ou boleto bancério;
27. Permitr a geracdo ¢ langamento do 1S5 das Sociedades de Profissionais, deixando acessivel para 3 mesma a
possibilidade de emitir o boleto de pagamento;
28. 0O sistema deve conter funcionalidades que realizem de forma integrada o gerenciamento de todas as atividades
realizadas pelas empresas emitentes de notas fiscais eletrdnicas de servico, das empresas declarantes de receitas
(bancaos, cartérios, escolas, etc) e dos substitutos tributérios, com o qual o administrador do sistema possa gerenciar a
emissdo, o faturamento e o fechamento da declaragbes, verificar o cumprimento das obrigages fiscais dos
contribuintes, notifica-los online sobre mudanga de legislacfio, novos procedinientos, pendéncias existentes, abertura
de agdo fiscal e outras informacBes de interesse da fazenda municipal {Servigos de inteligéncia Fiscal).
29. O sistema deve permitir que seja realizado o encerramento em massa de declaragGes de forma automatica {por
agendamento) ou por agido de usudrio.

0 sistema deve permitir a realizagiio das seguintes consultas em tabelas de dados ou relatérios:

. Consulta empresas que ndo declararam na competéncia permitindo a notificacdo das mesmas atraves do
portal da Nota Fiscal ou de e-mail.
. Consulta empresas que realizaram declaragfo e ndo fizeram o fechamento, permitinde a notificagdo das

nesmas através do portal da Nota Fiscal ou de e-mail.

Consulta empresas gue realizaram declaracdes, fecharam e ndo quitaram
Relagio de empresas com notas fiscais em aberto para substitutos tributérios
Quadro geral de declaragbes geradas por empresas que utilizam nfs-e
Quadro geral de DMS geradas por declarantes ou substitutes tributarios
Relagio de declaracao quitadas

Resumo geral das declaragdes

Relagio de empresa tomadoras de servigo de fora do municipio

Declaracies por data de encerramento

Relatdrio de declaragdes do prestador da competéncia

Relatdrio de empresas que declararam uma determinada competéncia
Relatério de empresas que nio declararam

Relatério empresas que quitaram a declaragéo

Relatorio de empresas que nio quitaram a declaragdo

Relatério dos recolhimentos gerados por servigos prestados e tomados
Relatorio empresas de tributacio normal que ndo pagaram o iss préprie e/ou retido
Relatério de empresas do simples que ndo pagaram o iss proprio

Relatorio empresas que estdo escriturande sem movimento

* &« % 8 0 B & 0 B BN & 2 &

2 & » W

MODULO V - DESIF - DECLARAGAO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

A Declaragiio de Servigos das Instituicbes Financeiras devera ser operacionalizado em modulo préprio pelos bancos,
instituicOes ¢ assemelhados com as seguintes caracteristicas:

* Este modulo deve permitir que os bancos e as institui¢des financeiras autorizadas pelo Banco Central do
Brasil, e que utilizem o Plano de Contas CQOSIF possam realizar a sua Declaragdo de acorde com a documentacio
constante do Modelo Conceitual definido pela ASBRASF no Manual da Declaracdo das Institui¢des Financeiras versao
3L

. A Aplicativo deve permitir que a instituigdo financcira envie mensalmente a sua declaragio e todos os demais
documentos no manual: Plano de Contas, tabela de tarifas, Tabela de Identificacdo de outros produtos e servigos,
Batancetes Mensais, Tabela de Servicos de Remuneragioe Varidvel, Demonstrativa das Partidas dos Langamentos
Contdbeis, Plano Geral de Contas Comentado,
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. Apds o envio o sistema deve permitir a verificagio pelo banco do recebimento pelo sistema dos as
enviados cu gerar protocolo de entrega.
- O sisterna devera validar os arquivos recebidos e retornar para o usudrio resultadoe da critica realizada sobre

os dados enviados, notificando o usugrio de eventuais erros existentes nos arquivos, a forma de corre¢io ou de
reprocessamento.

. Havendo recebido os arquivos sem erro o sistema devera gerar o boleto referente ac valor do ISSQN
Declarado, com o prazo regulamentar para pagamento e se 0 processamento for realizado apds o prazo regular, o
boleto deverd ser gerado com os encargos moratérios definidos no regulamento.

. Todos os da aplicagfo servigos devem ser executados totalmente em ambiente WER, e serem integrados as
demais dreas da aplicagao.

] A aplicagdo deve preservar 3 seguranga das informagbes garantindo ¢ acesso seguro dos servidores
municipais e funciondrios das instituigbes bancarias através de serha propria e intransferfvel.

0 aplicativo abrangera duas areas especificas:

. A primeira drea é destinada aos bancos e institui¢des financeiras e serd utilizado para o envio dos arguivos de
dados das declaragbes ¢ demais pegas indicadas no Manual da Desif. Nesta area deverd constar também as
funcionalidades para que estas instituicdes possam fazer a declaraciio de servicos tomados quando a legislacio as
definir como substitutos tributarios;

. A sepunda drea destina-se aos servidores da Prefeitura (fiscais, auditores e outras autoridades tributirias) e
devera todas as funcionalidades necessarias a gestdo das informagdes prestadas pelos bancos e instituic8es financeiras
tais como: listas de arquivos enviados, acesso aos dados dos arquivos enviados, geragio de relatérios, tabelas e
graficos além cruzamentos e dados visando estabelecer auditorias, gerar indicadores sonegacgio, elisio e outras
irregularidades fiscais.

. Também na Area de gerenciamento deverd ser possivel gerar notificacbes e envio e recebimento de
mensagens visando estabelecer o relacionamento entre o fisco e as instituigbes financeiras ne dmbito do
gerenciamento das obrigacées fiscais.

MODULO VI - ADMINISTRACAO DA DIVIDA ATIVA

O sistema deve permitir o controle e manutengio de todoes os registros de divida ativa do municipio, seja qual for o
tributo ou receita. Permitir a inscrigiio automatica dos tributos no final de cada exercicio. Possa trocar informacGes
com a Procuraderia Juridica controlando as dividas que esto na prefeitura e em cobranga.

= () sistema deverd efetuar insericdo dos débitos vencidos em Divida Ativa.

= ) sistema devera ter aplicativo para parametrizagio dos calculos de atualizagio {encargos) de valor inscrito em
divida ativa dos contribuintes para pagamento, contendo:

a) Exercicio

b} {ndice de atualizacio
<} Taxa de juros

d} Percentuais de multa

» O sistema deverd demonstrar a parametrizagio da Divida Ativa, inscricao no Livio dps contribuintes em débito, a
implantacio de lancamentos de tributos e como consultar a Divida Ativa,

» O sistema devera permitir formas de pesquisa no banco de dados para consulta da Divida Ativa do contribuinte
referente ao cadastro imobilidrio e mobilidrio.

s Devers ter aplicativo para cancelar a divida do contribuinte com o municipio.

=  Deverd ter aplicativo para [sen¢do de Débito do Municipio.

»  Devera ter aplicativo para consulta de parcelamentos, rubricas, emisséo de Certiddo Positiva ou Negativa, taxa de
servigo a ser cobrado, visualizaciio de débitos.

»  Devers fornecer todos 0s dados para emissdo das Peticdes Judiciais e 0 Ajuizamento para execugdo fiscal,

= O sistema devera ter aplicativo para gerar peticio para ahertura do processo de execugao,

» O sistema deverd permitir a criagdo de uma listagem de contribuintes a serem executados.

»  Deverd emitir carta de cobranga com especificagiio da divida para o contribuinte em débito.

»  Devera emitir relatorio de Débitos Anistiados.

B
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= Deverd emitir relatorio de Débitos Inscritos em Divida Ativa -
= Deverd emitir relatério de Débitos por Valor. Este aplicativo deverd emitir relatoric com débitos € rr"’é"féﬁm R
Mobiliario e Imobilidrio.

=  Devera emitir relatorio de Parcelamento

= Deverd emitir relatério de processos selecionados para de Execugéo Fiscal
x  Devera emitir relatorio de PeticGes para Execugao Fiscal

=  Devera emitir Relatdrio de Notificagdo de Débitos.

= Deverd emitir a Certiddo de Inscrigdo em Divida Ativa.

= Aplicativo para emissio de carta cobranga amigavel contendo descritivo da composicdo da dfvida, boleto bancério
no valor agregado da divida, incluindo multa e juros para pagamento.

«  Maiores créditos em Divida Ativa

=  Maiores devedares inscritos em Divida Ativa

= Relagdo de inadimplentes

= Divida por Tipo de Tributo

= Relagdo da divida por classificagdo

= Relacdo de petigbes enviadas a procuraderia

= Relagdo de débitos por valor

»=  Relacdo de execugbes

= Relagdo de langamento nio executacos

*  Relagio de notificagfes realizadas

=  Divida inscrita por tributo

=  Divida cancelada

=  Relacdo da divida paga

= Extrato da Divida Ativa por localizac3o cartografica (referente a [PTU)

0 sisterna dever4 gerar estatisticas relativas a:

= Divida ativa consolidada por faixa de valores
= Divida consolidada por exercicio

L] Estatisticas dos parcelamentos

. Relagio de inscrigdes inativas devedoras

MODULO VII - SERVICOS DA PROCURADORIA JURIDICO/FISCAL

A soluciio apresentada dever conter uma drea especifica para ser utilizada pela Procuradoria Fiscal do Municipio.
Nesta drea deverdo ser disponibilizadas a seguintes funcienalidades:

= Possibilitar a geracao de processos administrativos de cobranga da Divida Ativa a partir das Certiddes de Inscricio
geradas na drea de administragio da divida ativa;

= Permitir que o processo possa tramitar através do protocole pelas vérias instancias da administragio tributdria,
registrando os despachos em cada unidade por onde passar;

*  Permitir a gerago da Peticdo Inicial para processos a serem enviados para a justica;

*  Permitir o cadastramento de advogados, cartérios ¢ juizes para composicdo do documento peticional;

= Permitir geragio de Notificagdio para o contribuinte;

= Permitir carta de cobran¢a para os contribuintes com texto formatado a critério do usudrio.

O sistema devera gerar pelo menos os seguintes relatérios:

Relatério de valores de sucumbéncia

Relaciio de processos despachados pela procuradoria

Relatério de pagamentos em processos de cobranga

Relacio de processos consolidados

Estatisticas de processos demonstrando valores por tributo e por situagdo (ajuizados, cancelados, etc.)

MODULO VHI - SEGURANGCA E CONTROLES DE ACESSOS

A aplicacio dever ter uma drea reservada gerenciamento da politica de seguranga. 05 requisitos a serem avaliados sdo
oS seguintes:
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1. Cadastro de Usudrios do sistema;

2. Possibilidade de ativacdo e desativagdo do usudrio a critério do administrador;

3. Controle de acesso, permitinde ou restringindo o acesso do usudrio por drea ou fungdes especificas do S
4. Log de operacfes que permita verificar 0 que o usudric realizou no sistema, fornecendo data, hord
executada e dados modificados;

5. Deve ser demonstrada que os parametros repassados para a urf do sistema estejam sempre criptografados;
6. Todas as aplicagdes devem utilizar “SSL” (protocolo de seguranga que criptografa todos os dados trafegados entre
o computador do usudrio e o da solugdo a ser utilizada) através da internet, com o objetivo de acesso as informages de
forma segura, seja por parte das empresas ou pela Administragdo municipal.

i

ay

A geracdo de logs de atividades no Sistema deverd permitir a geragdo de relatdrios de controle de atividades tanto das
atividades internas quantc das atividades do atendimento online pelo portal de servigos tributarios.

Beve o Sistema gerar pelo menos os seguintes relatérios:

Quantidade de atendimentos online realizados por atendente de cada 6rgdo
Quantidade de atendimento online em andamento

Quantidade de atendimento online pendentes cujo atendimento ndo foi iniciado
Tempo decorrido entre a abertura de uma requisi¢ao e o inicio do atendimenta
Atendimentos internos realizados por usudrio e por periodo

Atendimento interne realizados em cada 6rgdo de pdr usudrio

Usudrios logados no sistema

NOUe W N

MODULO IX - SERVICOS DE FISCALIZAGAQ
Quanto as atividades de fiscalizagio o sistema deve executar funcdes que realize as seguintes cperagdes/tarefas:

= Deve ser demonstrada que todas as fungbes sdo acessadas somente através de browsers de forma que os fiscais ou
o pessoal de apoio i fiscalizagio possam realizar seus servigos conectados com a base de dados integrada do municipio
realizando assim suas atividades fins;

* A aplicagdo deve permitir cadastrar os fiscais com suas respectivas fung¢des, matriculas e outros dados de
identificagdo institucional;

= A aplicagdo deve permitir o cadastramento das irregularidades previstas na legislacio hem como as penalidades
aplicAveis a cada uma de forma parametrizada, de modo a permitir que penalidades pecunidrias possam ser calculadas
pelo sistema;

= A aplicagdo deve permitir o cadastramento de uma lista de atividades que os fiscais deverdo realizar durante a
execucao dos procedimentos fiscalizatérios;

= A aplicagio deve permitir o cadastramento de documentos requeridos no ato da fiscalizagao;

=  Possibilitar gerar a ordem de servigo de fiscalizagio ou outro documento de finalidade similar;

» Executar a geragio do termo de inicio de fiscalizagdo com todos os elementos necessdrios A notificagao do
contribuinte sobre a abertura do processo fiscalizatério;

= 0 aplicativo deve gerar o lavramento do Termo de Encerramento de Fiscalizagdo;

» () aplicativo deve permitir a geracdo do auto de infragdo ao fim da fiscalizagdo;

s (O aplicativo deve possibilitar gerar intimagao fiscal;

= Possibilitar a abertura de processos para as agdes fiscais nos termos da legislacao municipal;

= [nformar/notificar os contribuintes em fiscalizacdo ou fiscalizados;

»  Possibilitar buscar os valores em aberto e ndo fiscalizados relativamente a impostos, taxas e outras receitas
gerenciadas pelo sistema;

=  Possibilitar emissdo de relatdrios gerenciais por atividade, endereco, valor do ISSQN pago para indicagdo dos
contribuintes a serem fiscalizados;

= Permitir o controle dos Livros fiscais ou dos registros de contribuintes por meio magnético;

»  Possibilitar a programagao de agbes fiscais gerando a agenda dos fiscais;

FISCALIZACAO URBANA:
Em relagio as atividades de Fiscalizacio Urbana o sistema deverd permitir a realizacdo das seguintes acbes:

L] Cadastramento de fiscais
L Cadastramento do zoneamento ﬁ
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Cadastramento do Sisterna Vidrie Comstio e iwﬂ,«f
Notificagio por irregularidade da legislagdo de posturas urbanas
Geragdo de Auto de Infragio s

Relatdrio de Andamento
Geragdo de Auto de Interdighn
Geracdo de Auto de Embargo
Encerramento de Notificagdo
Cancelamento de Notificagéo

2 8 8 v & & & B

Devem ser gerados pelo menos vs seguintes relatorios:
Relatorio das notificagdes.

Relatdrio dos autos de infragdes.

Relatério dos autos de interdigbes cu embargo.
Relatdrio das notificagbes encerradas.

Relatdrio das notificagdes canceladas.

MODULO X - CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO

E-T T

0 médule do Contencioso deverd permitir os julgamentos dos processos de fiscalizagio realizande o recebimento dos
recursos da defesa e elaborando as sentencas tanto de primeira quanto de segunda instincia. Deve ser integrado ao
Mé6dulo de Fiscalizacdo para controlar as eventuais modificagdes do crédito tributdrio decorrente de decisbes
proferidas pelas autoridades no &mbito da primeira ¢ segunda instincia, Nele devera ser realizado desenvolvido as
seguintes atividades:

. Anexagio de Defesa em relagdo a Auto de Infragfio
Anexaciio de Defesa em relagio a Auto de Embaraco
Anexacio de Defesa de Notificagdo de Langamento
Intimagdo de 12 Instincia

Sentenca de 12 Instincia

Intimagio de 22, Instdncia

Sentenc¢a de 22 Instancia

+ o o 9 B

MODULQO XI - PORTAL TREBUTARIO (WEBSITE DE SERVICOS)

0 fornecedor deve demonstrar que a aplicagdo disponibiliza servigos tributdrios para cidaddo e empresas. A concepgao
desta pagina é que as consultas sejam realizadas no banco de dados de forma integrada. Deve ser mostrada uma
pégina que contenha pelo menos 0s seguintes servigos:

1. Permitir a emissio de 2% Vias de documentos de arrecadag3o municipal relative ao 1PTU, 1SS, ITBI ou a qualquer
outro tributo a critério da Prefeitura;

2. Permitir a emissao de boletos relativos a parcelamento de débitos;

3. Permitir o cadastramento de empresas e cadastramento de senha para acesso as dreas de nota fiscal eletrdnica »
declaracdo mensal de servigos;

4. 0 cadastramento 2 empresa na area de servigos deve ser recepcionado na area de atendimento ac contribuinte ou
drea de gerenciamento do ISS em tempo real;

5. Gerar Certiddo Negativa de Débito de Tributos Municipais, Certidao de Regularidade Fiscal ou Certidao Positiva
com Efeito de Negativa para imdveis, pessoas fisicas e juridicas;

6. Possibilitar a emissiio e a consulta da autenticagdo de todas as Certiddes geradas;

7. Gerar a Guia de ITBI a partir da consulta de c6digo de validacio desde que o tributo ja tenha sido recolhido;

8. TPossibilitar a emissdo de Alvard Sanitdrio e de Localizagio e Funcionamento;

9, Permitir a validagio de Notas Fiscais Avulsas, Notas Fiscais;

10. Permitir a consulta sobre a situagdo cadastral de uma empresa;

11. Permitir o acesso a manuais técnicos e legislacdo sobre o sistema e obrigagdes tributarias;

12. Permitir que profissionais autdnomos possam emitir o boleto para pagamento do 1SS anual;

13. Permitir a validagio de RECIBO PROVISORIO DE SERVICOS - RPS

MODULO XII - SERVICOS DE GOVERNO ELETRONICO COM ACESSO CONTROLADO POR SENHA (DOMICILIO
FISCAL ELETRONICO)
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. 0 cadastro possa ser feito de forma auténoma pelo interessado;
. Que ao se cadastrar o mesmo receba uma senha de acesso pelo e-mail por ele informado;
- Que no primeire acesso realizado seja enviado um cédigo através de SMS para o telefone informado no

cadastro o qual devera ser infermado nesse primeiro acesso com o fim de validar a informacio prestada;
A érea acessada com senha deverd permitir pelo menos a realizacdo das seguintes tarefas:

. Obtengio de extrato de débitos do contribuinte, podendo este gerar boletos desses débitos de forma
individualizada ou consolidada;

Geracao de parcelamento de acorde com o regulamento estabelecido pelo Municipio;

Acesso a dados de iméveis e impressao da ficha individual com todas as informagtes cadastradas;

Obtencdo de todos os documentos gerados no acesso livre: 2* vias, certiddes, guias de ITB}, Alvaras, etc;
Acesso a consultas da Divida Ativa e processos de cobranga administrativa ou judicial;

Acesso aos processos administrativos da auditoria fiscal inclusive a possibilidade de tomar ciéncia de
notificagdes realizadas no dmbite do processe;

. Acesso a notificagdes, comunicagbes e outras informactes enviadas pelo fisco Municipal

. QOutros servigos que o Municipio desejar

A 4rea acessada por senha deve permitir a realizacio do Servico Especial de Requisi¢do Eletrdnica ce
Atendimento, Este servico deverd realizar da seguinte forma:

. Os servigos disponiveis para ser realizados eletronicamente devem ser cadastrados e estar disponiveis na
irea da requisicdo;

. A aplicagdo deve permitir parametrizar o servigo, definindo a forma como sera realizado, documentos a serem
anexados, pré-requisitos e instrugdes a serem seguidas pelo cidad3o;

. No formulario da Requisicdo de servigo o cidaddo podera digitar livremente o texto do seu requerimento;

. A aplicagio devera permitir anexar documentos digitalizades a requisicéo;

. A aplicagao deverd remeter automaticamente a requisi¢do para o 6rgéo e funcionario responsavel por realiza -
o atendimento;

. A aplicaciic deverd permutir imprimir o formuldrio de requisicdo onde constara ¢ seu numers;

. A aplicacio deverd permitir a transformacio da requisicdo em processo administrativo a ser tramitado pelo
sistema de protocolo, devolvendo ao cidaddo o namero do referido protocolo;

» A aplicagio devera disponibilizar para o contribuinte: listas de requisi¢ies realizadas e consultas de
requisigdes

. Internamente, a aplicagdo devera ter uma drea destinada & administragdo das requisicdes o qual devera ser

utilizado por cada drgdo responsdvel pelos atendimentos;
MODULO X1 - INFORMACOES PARA 08 GESTORES

A solugio apresentada deve possuir érea, subsistema ou mddulo especifico para os gestores realizarem o
acompanhamento da arrecadagio e acessarem informagdes que lhes possibilite realizar planejamento, detinir politicas
para a area de arrecadagdo ou simplesmente acompanharem as atividades da area tributiria.

Para esta finalidade o sistema deve dispor de um conjunto de ferramentas para geragdo de consultas, emissio de
relatérios e geragio de graficos que possibilite:

Gerar relatérios, listas, tabelas, demonstrativos estatisticos e financeiros da arrecadacéo;

Extrair resumos de dividas vencidas e a vencer;

Visualizar os nimeros do cadastro técnico;

Verificar ¢ rol dos maiores devedores, rol dos maiores pagadores;

Obter o resumo da arrecadagao por dia/més/ano;

Obter informag6es sobre o perfil de arrecadacdo por empresa;

Verificar quantidades de notas fiscais emitidas e a situagio das mesmas, ¢ moniante arrecadado de tributos
or:gmérm de notas fiscais eletrdnicas;

8. Obter a previsdo do langamento do IPTY de cada exercicio; ﬁ

U P
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9. Visualizar o perfil da planta de valores do Municipio;
10. Obter informagbes sobre a situagéio fiscal de um imével; —

11. Obter comparativo da arrecadagho entre periodos distintos.
MODULO X1V - CONTROLE INTEGRADO DE PROCESS0S

Desenvolvido para ser operacionalizado em ambiente web tem como requisitos principais, Receber, Registrar, Expedir
e Controlar teda a distribuicdo e tramitacdc dos processos informando sobre a sua localizaciio, cumprimento dos
prazos estabelecidos, fornecendo copia dos documentos anexados e providenciando a conclusdo e arquivamento dos
processos, quando finalizados.

Deve funcionar de forma integrada com a Gestao de Finangas, suas possibilidades de uso devem se estendem ao acesso
pelos usudrios internos da Administragio Municipal e proporcionar a oferta de servicos de governo eletrdnico (e-gov)
para a comunidade, tais como consulta de processos, solicitagdo de servicos integrando-se an Servigco Especial de
Requisi¢io de Servigos.

0 modulo de controle de processos deve permitir a geracio do protocolo quando da entrada de reguerimentos de
contribuintes e outros interessados a partir do gual os despachos serdo realizados utilizando-se uma ferramenta da
prépria aplica¢io.

Suas principais funcionalidades:

+ Deve permitir que rotinas internas da administragfo tributdria possam gerar protocolss e tramitar normatmente,
registrando os despachos até o fechamento do processo.

s Deve ser permitido o cadastro de assuntos relativos a processos bem como o dimensionamento do tempo qgue tipo
de processo deve tramitar até seu fechamento.

+  Deve ser permitido o cadastramento das unidades administrativas onde os processos irdo tramitar bem como seus
respectivos responsaveis

¢ Deve gerar etigueta com 0s dados do processo para ser entregue ao interessado;

e Atramitagio e os despachos devem registrar hora, data, local e responsével pelo despache.

¢ Deve permitir a entrada de documentos digitais para serem anexados ao processo, 0s quais deverdo acompanha-lo
durante a sua tramitacdo, sendo permitidas a visualizagdo e impressio dos mesmos.

o A aplicacdo deve permitir a criagfic de atos administratives os quais devem tramitar como um processo,

s A aplicagdo deve dispor de uma ferramenta de uso geral para todas as areas da administracdo, com a qual
servidores e gestores possam receber processos a si destinados e realizar despachos, encaminhar para outras
unidades, consultar e visualizar as unidades pelas quais passaram e onde se encontra.

+ Deve permitir 6 cadastro de tipos de processos e os dorumentos obrigatoriamente anexados quando da sua
entrada na administraco.

¢ O acesso a aplicagiio deve ser controlado por senhas

e 0 sistema deve permitir 2 geracio de relatbrio os quais permitam ao gestor uma visdo completa de volume de
processos tramitados, por tipo, por situagdo, por unidade, por usudrio além de estatisticas que Ihe permita avaliar 0
fluxo de processos na administracdo.

MODULO XV - GESTAO DE PROTESYOS INTEGRADO A0 PADRAO DO IEPTB

Este médulo dever permitir a integraciic do Sistema com os cartérios de protesto de titulos para geragao de protesto
eletrénico conforme especificagtes do INSTITUTO DE ESTUDOS DE PROTESTOS DE TITUOS DO BRASIL. - JEPTB.

A tecnologia a ser utilizada para integrar o sistema municipal de gerenciamento tributirio com o sistema de cobranga é
o WEB $ERVICE, o qual devera ser construido utilizando a documentagdo e especificagio fornecida pelo 1EPTE,
permitindo fazer o envio das cobrangas e receber as notificacdes de retorno geradas pelo cartério.

0 Sistema deverd permitir os seguintes controles:

. Possuir drea especifica para a geragdo dos lotes de cobranga;

. Permitir a selecdo dos titwlos (CDAs) a serem protestadas definindo a definir data limite para a remessa
através do webservice;

. Realizar automaticamente a remessas dos lotes de cobranga na data agendada sem a necessidade de

intervencio dos usuirios;
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. Receber as notificacfies enviadas pelos cartérios quante a recebimente, validagio, cancelamenty, p‘a@lz‘;}ﬁﬁ?o e
outros; % Uiy,
. Realizar o controle dos créditos enviados para cobranga, impedindo que durante ¢ periodo de processamento
das cobrangas 0s mesmos sejam alterados, cancelados, negociados, pagos inadvertidamente pelos usudrios; T

. Permitir a geracio de relatérios e demonstrativos para o controle interno;

MODULO XVI - INTEGRACAO COM A JUNTA COMERCIAL

0 sistema devera integrar-se ao Sistema da Junta Comercial do Ceard - JUCEC para receber de forma automadtica os

processos de abertura, alieragdo e cancelamento de empresas. O Sistema devera permitir pelos menos as seguintes
atividades:

. Integrar-se ao sistema da JUCEC através de Webservice;

* Receber através do Webservice os dados das novas empresas e inserir esses dados como um novo cadastro na
base de dados do Cadastro Econdmico, tomando as informacGes das empresas, dos socios, das atividades (CNAES) e
outros que esteja definido no protocolo de comunicagdo do wehservice;

- Realizar a atualizagdo de dados de empresas existentes quando se tratar de altera¢io contratual enviada pela
JUCEC.

MODULO XVH - SERVICOS DE RECEPCAQ DA NOTA FISCAL ELETRONICA ATRAVES DE "WEB SERVICE”

A empresa deve comprovar através de demonstragio pritica que o sen sistema permite integrar-se com os sistemas
das empresas prestadoras ou tomadoras de servico através da tecnologia de Web Services realizando os processos de
geracdo, consulta, cancelamento e substituicao de Notas Fiscais Eletrénicas com a utilizacio desta tecnologia.

{0 Sistema deve estar rigorosamente de acordo com os padres da Associagio Brasileira de Sevretarios e Dirigentes das
Finangas des Municipios das Capitais (ABRASE), atendendo ao “Protocolo de Cooperacdo ENAT N 0172006/ 1
ENAT”, que instituiu & Nota Fiscal de Servigos Eletrénica (NFS-e).

Arguitetura da Solugfio Web Services

0 SISTEMA deverd ter ferramentas que permita gerenciar o fluxe de dados utilizando a tecnologias de wehservice para
a troca de informagdes entre este e 0 sistemna e outrps sistemas a exemplo da Nota Fiscal Eletronicas cujo webservice
deve permitir que as empresas possam enviar pacotes de RPS {Recibo Provisério de Servigo) para serem convertidos
em notas em tempo real.

Deverd ser demonstrado que a aplicagiio possui AP para as seguintes finalidades:
AP de integragio com sistemas que requisitam consulta de dados de contribuintes
API de integracdo com sistemas de Cadastra Técnico
AP de integracdo com Aplicativos que imprimem boletos de IPTU
AP de integracio com Sistemas que gera abertura de empresa no municipio e libera
API que gera integracio com Sistema Contabil para disponibilidade de mapa de diario de arrecadagao

Também deve ser demonstrado a integragio com via webservice para as seguintes instituigles:

- Integracdo com o sistema de Junta Comercial do Estado do Ceard
. Integragdio com o sistema do Instituto de Estutos de Protestos de Titulos do Brasil

MODULQ XVIII - INTEGRAGAQ COM O SISTEMA PIX DE PAGAMENTO DE TRIBUTOS E DE CARTOES DE CREDITO

0 SISTEMA devera estar integrado a pelo menos uma APl de um banco da rede bancério ¢ permitindo a geragio de
QRCOD PIX de arrecadagéo,

A empresa deve demonstrar que o sistema opera com essa API, utilizando os certificados de seguranga, chaves de
autenticacdo e outros meios de homologagio exigidos pela instituigio bancdria para garantir o acesso seguro do
sistema tributirio ao ambiente de desenvolvimento ¢ ambiente de producio da instituigdo bancaria,

R
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Deve ser demonstrado também que o sistema, além da geracio de boletos com QRCOD PH, opera 2% fungﬁa;s :
consulta para verificagdo de pagamento e realizagdo de baixas e permite a alteracdo do QRCOD gerado Pe.caso de
atualizacdo de data e de valor ou outro dado permitido pela instituigio banciria.

0 Sistema devera estar integrado a pelo menos uma subadquirente do mercado do Sistema de pagamento por cartao
de crédito/débito devidamente habilitada e autorizada a operar no mercado pelo Banco Central do Brasil. Devera ser
demonstrado a integra¢do com a aplicagdo da subadquirente em um processo em que a impressao, pelo contribuinte,
de um boleto de qualquer tributo no portal de servigos tributdrios do municipio possar dar a este contribuinte a opgdo

de pagar por cartdo de crédito e quando aceito remeté-lo para a aplicagao do cartdo de crédito onde a operagio vai ser
finalizada.

Declarag@o da instituigZe bancaria através da qual a proponente mantém os servigos de geracio do PiX para fins de
arrecadag¢do de tributos atestando que a proponente € antorizada a realizar a conexdo do sistema com o sistema da
instituicdo para geracio de PIX e que a aplicacio cumpre os requisitos de seguranca exigidos pela [nstitul¢do para as
operagdes de geracdo, consulta e exclusio do PIX,

MODULO XIX - PERMISSIONARIOS, FEIRAS E EVENTOS

Este mddulo deve ser composto por um conjunto de ferramentas destinadas a realizar o gerenciamento dos
equipamentos e espagos publicos concedidos para o uso de pessoas sob a forma contratos de permissiio ou outras
denominagbes, em carater precario ou permanente e gue necessita de acompanhamento para fins de recolhimento de
taxas, alugueis ou cutra de modalidade de pagamento prevista em contrato, termo de concessdo, ete.

Nessa mesma ferramenta é possivel gerenciar a locagio de espacos piiblicos para feiras livres ou eventos culturais,
reiigiosos, esportivos e sociais tais como exposicdes, festas religiosas, eventus esportivos,

0 mddulo deve permitir:

a) 0O cadastramento de equipamentos publicos: mercados, terminais de dnibus, centrais de distribuigio, galpoes,
shoppings, polos de lazer elc,;

b) 0 cadastramento dos boxes existentes nesses equipamentos contendo informagdes basicas tais como, &rea,
tipo de atividade a ser realizada no espago, identificagio e localizagio fisica do box dentro do equipamento;

c) 0 cadastramento de espagos publicos tais como ruas, pragas, parques, centros de eventos, polos de lazer,
corredores onde se realize feiras livres ou eventos de qualquer natureza onde seja necesséario a concessan de licenga
para ivstalacio de quiosques, stands, bancas, barracas, trucks, contéineres e outros equipamentos destinado a venda
de comidas, bebidas, artesanatos, ou qualquer cutro produto e servigos;

d) 0 cadastramento de barracas, bancas, quiosgues ou gualquer outro equipamenta quando se tratar de feiras
livres, associando esses equipamentos ao espaco publico onde esté ou vat ser instalado, bem como o usudrio titular do
equipamento;

€] 0 cadastramento dos quiosques, bancas, stands ou outros equipamentos existentes nos locais onde se
realizardo os eventos {festas populares, exposi¢des, shows, etc);
f) A geragdo de contratos de permissio de uso conforme modelo definido pela administragéo, os quais contenha

as cldusulas que regulam as relagdes entre o poder pliblico e os permissiondrios;

0 Médulo deve possibilitar a definicdo de parametros para a geragao das obrigagtes financeiras dos permissionarios
de forma flexivel possibilitando adequar-se a2 mudanga de legislagio ¢ a mudancas dos termos contratuais ou a
variadas formas de remuneragdo da Prefeitura;

Também deve possibilitar a geragio de boletos conforme as regras de pagamento, definindo-s¢ vencimentos,
descontos, parcelamentos, etc;

Deve ainda gerar relatérios gerenciais com informacdes fisicas e financeira, por equipamento, por permissionarios e
outros destinados a se obter o controle efetivo da situagao dos equipamentos, inadimpléncia, contratos vencidos, etc.

A aplicagio deve gerar placa/documento de identificagio das bancas e boxes com o niimero de registro ¢ identificagdo
do feirante ou permissiondrio e QrCod com link para o aplicativo de fiscalizagao.

0 Sistema deve disponibilizar uma aplicagio a ser utilizada em dispositivos méveis que serd utilizado pela fiscalizagao.
Este aplicativo deverd ler o Qrlod existente na placa de identificagdo ¢ informar ac fiscal se o permissondrio/feirante
tem pendéncia de pagamento de taxa e outras irregularidades relativas 2 sua condigdo de feirante/permissionario.

MODULO XX - BUSSINESS INTELLIGENCE RELATIVO A INFORMACOES DO ISS - Bl
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0 Sistema ofertado deve apresentar uma ferramenta de Bl (Bussiness Intelligence) que possibilite gerar de forma
dindmica consultas sobre o IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA (185QN), permitindo demonstrar
através de tabelas informag¢des sobre Notas Fiscais declaradas e Ndo Declaradas, sobre as Declaragdes Mensais de
Servigo, sobre créditos de 155, Contadores, CNAES de empresas e consultas sobre os argquivos do Simples Nacional,

As consultas geradas tém que permitir a agregagfo por empresas e por competéncia e ainda a exportagdo dos
resultados obtidos para o padridoe CSV afim que possam ser utilizados por ocutros aplicativos.

A ferramenta deverd permitir a geragio de graficos demonstrando a movimentaciio das notas fiscais e a demonstracae
de valores faturados por empresas, situacdo de pagamentos do ISS préprio, valores retidos, 185 de Tomadores
substitutos, dedugdes, situagdo dos pagamentos de retengdes.

MODULO XXI - PROCESSAMENTO DE BAIXAS ELETRONICAS VIA PIX/RAJADA {(PROCESSAMENTO DE RETORNO
AUTOMATICO)

0 sistema devera permitir o processamento e baixas eletronicas sem a interveniéncia do usudrio da seguinte forma:

Qs arquivos de retorno des diversos agentes arrecadadores deverdc ser direcionados para uma Area da aplicacdo e
realizado a leitura e processamento dos mesmos através de rotina automatizada.

Para os convénios em que seja possivel o sistema deverd ser capaz de realizar a leitura peritdicas de arquivos de

baixas de 36 em 30 minutos e processamento dos mesmos durante todo o hordrie de atividade inclusive no periodo da
noite;

Para os convénios de PIX o sistema devera fazer a conexdo com o sistema bancdrio para processamento de baixa em
tempo real.

MODULO XXII - SERVICOS DE IMPORTACAO E ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTQS DIGITAIS

0 sistema deve ser capaz importar através da sua interface, documentos digitalizados em diversas Areas dos servigos
tributédrios tais como cadastro de empresa, protocelo, fisealizagio e outros e armazend-los na nuven, recuperando,
quando necessario o mesmo documento, para visualizagio e impressdo. 0 servico de armazenamento deve utilizar os a
tecnologia disponivel nc mesmo datacenter onde a aplicagio for hospedada, O servige deve ser capaz de armazenar
diferentes formatos de documentos, como textos, doc, pdf e imagens nos formatos mais usuais do mercado. 0 custo do
armazenamento serd de responsabilidade da empresa a ser contratada.

Todos as documentos armazenados devem ser disponibilizados para a Prefeitura de Tiangua ao final do contrato bem

como a tabela onde eventualmente estejam guardadas as informacdes ¢ enderegos eletronico r'os referidos
documentos.

ITEM 02 - FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES GEOGRAFICAS (GIS) - Ferramenta de
visualizacao, criacio e edicido de dados geograficos que permita o manuseio da cartografie municipal interligado ao

bance de dados tributdrios para a producio de mapas interatives, grificos e analises territoriais de miltiplas
finalidades.

ETAPAS DO SERVICO DE INSTALACAC DO SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS:
A} CONFIGURACAQ DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DA PREFEITURA:

= A Contratada deverd analisar e definir a configura¢io minima e ideal do parque computacional do Setor de
Finangas da Prefeitura de Tiangua, que ird receber o Sistema de Informaghes Geogralicas fornecido.

= [Instalacao e testes do Sistema de Informacdes Geograficas:

* A Contratada deverd instalar o software no ambiente computacional disponibilizado pela Contratante e realizar
todos os testes de utilizagio do Sistema. Estes procedimentos serfio acompanhados pelo corpe técnico da

Contratante.
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u O sistema devera permiitir a integracdo entre as informagdes tributdrias e a cartografia muni
ferramenta de manipulaciio de informagdes geograficas (GIS).

= A integracio deverd ser realizada por meio de chaves de identificacdo inequivocas.

n A ferramenta devera permitir a inclusdo, exclusio, edi¢io, individual ou em massa, dos dadoes geogréficos.

- A ferramenta devera funcionar com arquivos em ambiente local.

L A ferramenta de manipulagao dos dados podera ser de c6digo aberto ou licenciado, de funcionamento gratuito
ou licenga vitalicia permanente, adquirida pela contratada, que ndo gere 6nus a qualguer tempo para o municipio.

= Ferramentas de desenvolviments préprio deverfo utilizar arquivos de formato comercial, ou facilmente

conversiveis para tal
2 A ferramenta devera apresentar bom desempenho na manipulagio dos diversos arquivos simultaneamente

] A ferramenta deverd ser compative]l com a extensdo dos arquivos da cartografia municipal, e atender acs
seguintes formatos:
a. Suporte aos padroes QGC { WMS, WFS,WMC, WCS)
b. Suporte a dados matriciais e vetoriais como:
i. TIFF

ii.  GeoTiff

iii. ECW

iv.  Shapefile

v. PostGIS

vi,  Geopackage
. Eventual alteracdo, conversdo ou edi¢io de arquivos para pleno funcionamento da ferramenta sio de
responsabilidade da empresa contratada.
. A integracio entre as informagdes do sistema tributédrio e a ferramenta de informag¢des geograficas deverd
permitir a criagdo de mapas tematicos e andlises espaciais do territério municipal por meio de expressoes légicas.
. A ferramenta dever# ser compativel com dados vetoriais, matriciais e imagens simultaneamente.
' A ferramenta deveri:
o Possuir acesso controlado por usudrios £ senhas individuais.
o Permitir a realizagdo de medigdes de distincias e areas.
O Possuir fungbes de zoom-in, zoom-out e exibigdo panordmica.
o Permitir a atualizagdo digital das feicaes.
o Permitir o uso simultineo sem limitagdoe de usuérios.

C) CAPACITACAD:

. A empresa contratada deverd realizar capacitagdo dos servidores indicados pela gestdo municipal, no

ambiente previamente definido para gerenciamento da cartografia urbana municipal.
ITEM 03 - ADMINISTRACAQ DO SIMPLES NACIONAL

Para cumprir o objetivo de recepcionar, tratar e processar os dados das empresas municipais optantes do Simples
Nacional que sio enviados pela Secretaria da Fazenda Nacional (SRF) este Sistema deve dispor de conteudo
operacional com as seguintes caracteristicas;

Recepgio de Arquivos

Em interface prépria os arquivos devem ser recebides e gravados na base de dados do Municipio, permitindo-se que
possa ser consultado por ordem cronolégica de recepedo e de processamento e que o status de processade possa §¢-
também visualizado bem como o usuidrio que processoun. Deve ser recepcionados os seguintes argquivos:

DAF607

ARQUIVO DE PERIODOS
ARQUIVO DE PER E PERMEI
ARQUIVO DE EVE E EVEMEI
PGDAS

PGDAS-D

DASSENDAS
DASCOBRANGA

3
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. ARQUIVO DE PARCELAMENTO \\f\:‘\

Commg
. ARQUIVO DE COMPENSAGAO g
3 ARQUIVO DE INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA ~

Em relagdo aos arquivos do PGDAS, PGDAS-D, DASSENDAS E DASCOBRANCA ¢ fornecedor tem que demonstrar gue
disponibiliza para o Municipio a base de dados nacional desses arquivos relativo a pelo menos os Gitimos 5 {cinee)
exercicios.

O sistema devera ser capaz de gerar Arquivo de Indeferimento para ser enviado & Receita Federal para a baixa do
Simples Nacional de empresas com pendéncias no Municipio e, também o arquivo de Mensagem em Lote, para

notificagio automatica de empresas pela Receita Federal.

Processamento da Inscri¢do em Divida Ativa dos registros enviados pela Receita Federal

0 Aplicativo deve processar 0 ARQUIVQ DE INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA analisar as informagdes, realizar a inscrigio
dos créditos no Livro da Divida Ativa do exercicio gerando todas as informacdes relativas formalizacdo da inscrigdo. Os
encargos moratérios devem ser configurados para atendimento 3 legislacio federal em relagfio a esses créditos.

Andlise de inconsisténcias entre as informacbes prestadas a Receita Federal e & Prefeitura:

0 sistema devera ser capaz de analisar e identificar inconsisténcias entre as informactes prestadas & Receita Federal
RFB e a Prefeitura nos seguintes aspectos:

. Falta de declaracdo de competéncias 3 RFB havendo emitido notas no sistema da prefeitura;

] Ealta de pagamento de competéncias havendo declarado a RFB;

* Faturamento acima do limite e sublimite para enquadramento como empresa do Simples Nacional e nesse
caso langando o crédito da diferenca em faver da Prefeitura;

. Divergéncia entre o valor faturado de notas e o valor declarado 4 RFB;

Geracio de restrigies a partir da leitura e processamento dos arquivos

O sistema devera ser capaz dg, 2 partir da leitura e processamentos dos arquives da Receita Federal, gerar restricfes
ou naetificar as empresas das seguintes inconsisténcias:

Empresa ultrapassou o sublimite;

Recolhimento de competéncia com valor diferente do valor de notas emitidas na competéncia;
Empresa desenquadrada do Simples Nacional;

Empresa cadastrada na Prefeitura como do simples e nio pertencente 3o simples na RFB;
Empresas inadimplentes na Receita Federal e sem parcelamento de débito ativo.

. » B @

Relatdrios e Consultas

0 Sistema devera possibilitar a geragdo de relatérios analiticos e sintéticos com posiges sobre 0s as diversas situagoes
com 0s quais a prefeitura possa realizar o plancjamento das auditorias, realizar campanhas de regularizagac e
methorar o perfil de arrecadago.

SCI

PLATAFORMA D}E GESTAO
DOS TRIBUTOS MUNICIPAIS
[AMBIENTE WEB] -
Implanta¢do ¢ manutencao da
01 licenga de uso de software
referente a plataforma de
gestao dos tributos municipais
{ambiente weh}, incluindo os
seguintes médulos:
MODULO I - Gestdo da N

MES 12
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Com Y
MODULQ 11 - Geragao e o
manutengio dos cadastros
imobilidrio e mobiliario
MODULO 11 - Parametrizagdo
e geragao de relatdrios
operacionais
MODULO 1V - Gerenciamento |
do ISSQN e informagoes
geradas pela Nota Fiscal
Eletrénica {NF-e)
MODULO V - DESIF -
Declaragaoe das instituigdes
financeiras
MODULO VI - Administragiio
da divida ativa
MODULOQ VII - Servicos da
procuradoria juridico /fiscal
MODULO VIII - Seguranca e
controles de acessos
MODULO IX - Servigos de
fiscalizacdo
MODULQO X - Contencioso
administrativo tributdrio
MODULO XI - Portal tributério
(Website de servigos)
MODULQ XII - Servicos de
governo eletrdnico acesso
controlado por senha
(Domicilio fiscal eletronico)
MODULO XIII - Informagdes
para os gestores
MODULO XIV - Controle
integrado de processos
MODULO XV - Gestao de
protestos integrado ao padrio
do IEPTB
MODULO XVI - Integragio com
a junta comercial
MODULO XVII - Servigos de
recepg¢io da nota fiscal
eletrénica através de "Web
Service"

MODULO XVIII - Integragio
com o sistema PIX de
pagamento de tributos e de

cartdes de crédito
MODULO XIX -
Permissiondarios, feiras e
eventos
MODULO XX - Bussiness
intelligence (BI) relativo as
informacfes do IS8
MODULO XXI - Processamento
de baixas eletronicas via
PIX/Rajada (processamento de
retorno automatico)
MODULO XX11 - Servigos de
importagdo e armazenamento

-
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de documentos digitais, L _ m
SISTEMA DE INFORMACOES

b""fﬂgﬂio

criagio e edicdo de dados
geograficos que permita o
manuseio da cartografia .
0z municipal interligado ac banco s 12
de dados tributdrios para a
producdo de mapas
mterativos, graficos e andlises
territoriais de midltiplas
finalidades.

\ BT e \
GEOGRAFICAS (GIS) - \ P
Ferramenta de visualizagao, "

ADMINISTRACAD DO
SIMPLES NACIONAL -
Aplicagdo em ambiente web
que tem o objetivo de
recepcionar, tratar e processar
03 os dados das empresas MES %
municipais optantes do
Simples Naciona! que sdo
enviados pela Secretaria da
Fazenda Nacional (SRF).

VALOR GLOBAL ESTIMADO

3.12. CRONOGRAMAS DE IMPLANTACAO

A Contratada tem o prazo de 30 (trinta) dias para a implantagio completa do sistema, obedecendo o detalhamento
exposto nos cronogramas a seguir:

A)

META/OBJETIVO

Parametrizagio e customizagio de layout: relatdrios, boletos, certidoes, tabelas
de calculos e outros.

Etapa lV 30 (trinta) dias ~ Cessdo de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Piblica e disponibilizagdo de
técnicos da Contratada durante toda a implantagio do sistema, em regime
integral, na Prefeitura de Tiangua,

B) RS S i —

| T .
ETAPAS | SERVICOS | 1° | 2° | 3° | 4° | 5° | 6 [ 7° | 8 | 9°  10° 11° | 12°
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
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4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DO OBJETO, MODALIDADE E FORMA PRESENCIAL

4.1. A presente contratagdo visa Proporcionar a Modernizagio Administrativa, maior integrag¢do e otimizacio dos
processos tributirios da Prefeitura estabelecendo neste Termo de Referéncia requisitos para “contratacio de empresa
visando a implantacio de solugdo tecnelégica informatizada de gestio tributiria, obrigatoriamente em plataforma web
e modulos integrados, fornecimento de sistema de informacGes geograficas e aplicagae para controle do simples
nacional, inchuinde os servigos de migragdo de dados, customizagio, suporte técnico e treinamento de usudrios, junto
ao municipio de Tiangua-CE”, que atenda as demandas da Secretaria de Finangas do Municipio, bem como
obrigatoriedades legais impostas durante a vigéncia contratual.

4.2. 0 servigo tratado no presente edital detém caracteristicas indivisiveis para execucio do ohjeto, dessa forma, sendo
impossivel a execugio do mesmo por mais de um fornecedor. E de suma importéncia frisar que a descentralizagao dos
servigos descritos no termo de referéncia poders ocasionar a inviabilidade do hom funcionamento integrado dos
servicos técnicos para a estruturagio e implantacdo de bancos de dados e registros, incluindo o fornecimento de
sistema de gestio de dados cadastrais, objetivando a modernizagdo da gestao tributria municipal, vez que 0s mesmos
deverdo ser executados ohservando as condi¢fes de execugio e detalhamento téenico dos servigos constantes neste
Termo de Referéncia,

4.3, Ressalta-se que a contratagio de diversos fornecedores traria inimeras probleméticas quanto a fiscalizagéc
contratual, propiciando assim a exposi¢do de riscos na execugio do futuro contrato ao qual poderd acarretar em
prejuizos das atividades dependentes efetwadas pelos servidores municipais e usuarios dos servigos pablicos. Desta
feita a escolha pela defini¢io de parcelamento do objeto de forma global se mostra mais eficaz para a contratagdo a ser
realizada pela prefeitura de Tiangua-CE.

4.3.1. 0 TCU, no acérdio n2 73272008, se pronunciou no sentido de gque a questdo da viabilidade do fracionamento
deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir
analisando gual a solucdo mais adequada no caso concrefo. Portanto, alguns objetos, de acordo com o nivel de
especificidade, técnica ¢ natureza devem ser licitados nie de forma fracionada, mas global ou por lote, a fim de atingiv
o melhor resultada na execucaoe. Fica claro que a Administragdo agiu no melhor interesse, a fim de atingir resuitados
satisfatoérios na execugdo contratual futura, devido a sua complexidade dos servigos, necessitando de
acompanhamento, cogrdenagdo e supervisdo on time.

4.4, 0 Municfpio de Tiangud com o intuito de estender a ampla competitividade para efetive cumprimento dos
principios da vantajosidade e economicidade, opta pela realizagdo do presente processo na meodalidade Pregdo,
considerando o fato de que as caracteristicas do vbjeto tratado se enquadram como servigos comuns.

4.5, JUSTIFICATIVA DA REALIZACAO NA FORMA PRESENCIAL

4.5.1. 0 Pregao é a ferma obrigatdria de modalidade de licitag3o a ser utilizado, previsto no Decreto n? 16.024/19, 0
que, efetivamente, aqui ocorre, tendo sido, apenas, optado pela sua forma Presencial, o que, reitere-se,
indubitavelmente, ¢ permitido pela mesma legislagio pertinente, haja vista que o Decreto predito apenas estabelece a
obrigatoriedade na forma eletrfinica quando tratar-se de recursos da Unido decorrentes de transferéncias voluntarias,
Lais como convénios e contratos de repasse, nfio sendo o caso da presente contratagio. Ha de se ohservar ainda que o
Pregiio Presencial, além de mais pratico, facil, simples, direto e acessivel, atinge o seu fim, e fim Gnice de toda licitagdo,
qual seja garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, permitindo a participagdo de quaisquer
interessados que atendam aos requisitos exigidos, e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragao,
mediante sessdo péblica, por meio de propostas de precos escritas e lances verbais, além de ser eminentemente
publico e aberto, nfie resultando, desta forma, em qualguer prejufzo para a Administragéio, eis porque se justifica a
inviabitidade da utitizacdo do pregdo na forma eletranica, optando-se, como aqui se faz, pela utilizacdo do Pregao
Presencial.

5. DA PROPOSTA I} PRECOS
5.1, A proposta de precos devera ser elaborada em 01 {uma) via em papel timbrado ou com carimbo do interessado,
manuscrita em letra de forma em tinta ndo lavével ou confeccionada por mdquina, impresso por computador ou
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qualquer processo eletronico, datada e assinada (sobre o carimbo ou equivalente) pelo titular UM _Sem
emendas, rasuras ou entrelinhas.

5.2. A proposta de pregos devera ser apresentada seguindo o modelo padronizado re anexo do edital, contendo:

5.2.1. A modalidade e o0 numero da licitagdo;

5.2.2. Enderecamento ao Pregoeiro do Municipio de Tiangua/CE;

5.2.3. Razdo social, CNPJ, endere¢o, inscrigdo estadual ou municipal do propenente, conferme o caso, e se houvr:,
namero do telefone/fax, e endereco eletrbnico;

5.2.4. Prazo de execugdo dos servigos de 20 (vinte dias);

5.2.5. Prazo de validade nio inferior a 60 (sessenta) dias;

5.2.6. Os itens cotados, nos quantitativos licitados, sepundo a unidade de medida consignada no edital, bem como valor
global da proposta de pregos por extenso.

5.2.7. Os valores unitdrios ¢ totais em algarismos d¢ cada item cotado, e conforme o caso, ¢ valor global do lote ¢/ou da
proposta em algarismos e por extenso.

5.2.8. Quantidade ofertada por item, observando o disposto neste termo de referéncia;

5.2.9. Declaragdo da licitante que, nos valores apresentados acima, estiio inclusos todos os tributos, encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custes e demais
tlespesas que possam incidir sobre o servico licitado;

DRIENTACAQ BRE A ELABQRACAL) DAS PROPOSTAS DE PRECO RITA

5.3. Os pregos constantes da proposta de preges do licitante deverio conter apenas duas casas decimais apds a
virgula, cabendo ao licitante proceder ao arredondamento ou desprezar os numeros apés as duas casas
decimais dos centavos, ¢ deverdo ser cotados em moeda corrente nacional.

5.4. Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragio dos mesmos, sob alegagio de erro, omissdo ou qualguer outro argumento nio previsto em lei.

5.5, Se tratando de julgamento por menor prego por item, ocorrendo discrepincia entre os precos unitarios e totais,
prevalecerio os primeiros. Se a licitacdo for por menor prego por Jote, somatério ou a multiplicagio errada gue
wnfluenciar no vator total do lote implicara na desclassificagdo da licitante ne referido lote.

5.6. Os quantitativos licitados e cotados deverdo ser rigorosamente conferidos pelos licitantes.

5.6.1. A proposta de pregos deve contemplar todos os itens em sua integralidade.

5.7. A apresentagéao da proposta de precos implica na ciéncia clara de todos os termos do edital e seus anexos, em
especial guanto & especificacio dos servigos e as condictes de participagin, competigio, julgamento e formalizacio de
contrato, bem como a aceitagdo e sujeicio integral 3s suas disposicoes e a legisiagdo aplicdvel, notadamente a Lei N2,
10.520/02 e Lei N2. 8.666/93, alterada e consolidada,

5.8. Na andlise das propostas de pregos ac Pregoeiro observara preferencialmente o preco unitirio, facultando-lhe,
porém, segundo critério de conveniéncia e oportunidade observar o preco total.

5.9. Sera desclassificada a proposta de pregos apresentada em desconformidade com este item.

5.10. Somente serfio aceitos os documentos acondicionados no envelope “A” ndo sendo admitido o recebiments pelo
Pregoeiro, de qualquer outro documento, nem permitide a licitante fazer qualquer adendo aos entregues ao Pregoeiro.

5.11. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

5.11.1. A primeira licitante, provisoriamente classificada, deverd compravar, através de Prova de Conceito (POC), que
atende aos requisitos constantes neste termo de referéncia;

5.11.2. A Prova de Conceito consistird da apresentagio do software/sistema objeto desta licitagéo;

5.11.3. A POC permitird a averiguaciio pratica das funcionalidades e caracteristicas do sistema/software e sua real
compatibilidade com os requisitos deste termo de referéncia;

5.11.4. A prova de conceito devera ser realizada em local e hordrio a ser definido pelo presidente no dia da licitagao;
5.11.5. A primeira licitante, provisoriamente classificada tera o prazo mdximo de 3 dias Gteis a partir da convocagio
para apresentar o sistema a Secretério de Finangas.

5.11.6. 0 software necessarios para a realizagio da prova de conceito sio de inteira responsabilidade da licitante
proviscriamente classificada;

5.11.7. N3o serd permitido, durante a realizagdo da prova de conceito, uso de apresentagbes em slides ou videos
guando tratarem da confirmagéo dos requisitos constantes no termo de referéncia do Edital;

5.11.8. A infraciio de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificara a licitante.

5.11.9. A prova de conceito avaliard os itens abaixo relacionados com os critérios Satisfatério ou Nao Satisfatorio,
sendo ao final da Prova de Conceito, emitido Laudo Avaliativa com o Resultado Aprovade ou Reprovade, devidamonte
justificado, para os requisitos abaixo:

PROVA DE CONCEITO - POC SATISFATORIO NAO SATISFATORIO i

ITEM 01 - PLATAFORMA DE GESTAO DOS TRIBUTOS MUNICIPAIS

ey |
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(AMBIENTE WER}) - Implantaciio e manuten¢do da licenga de uso de
software referente a plataforma de gestio dos tributos municipais
{ambiente web), incluindo os sepuintes médulos:

MODULO | - GESTA0O DA ARRECADACAO (BALCAO DE
ATENDIMENTO AQ CONTRIBUINTE)

Nesta drea deve ser disponibilizada de forma pratica e abrangente todas
as rotinas de atendimento ao contribuinte a serem realizadas no balcao
do Departamento de Arrecadacic da Prefeitura Municipal pelos
servidores da SEFIN, possibilitando um atendimente ripido e
personalizado e gerando informagGes para os demais modulos do
Sistema. Para esta drea o fornecedor deve demonstrar que sua aplicagéo
realiza as seguintes tarefas:

»  Realiza a revisdo de calculo dos tributos, geragio de novos boletos
para pagamento;

=  Emite de dos documentos fiscais de interesses do contribuinte,
boletos, certiddes, declaragies, guias, termos e outros documentos;

*  Realiza consulta de débitos por inscrigdo do contribuinte, do imével
ou do cadastro econdmice ou de todes de forma consolidada, gerando
extratos e outros documentos tais como boletos e certiddes. Permitir que
nesta mesma consulta seja alterado a data de vencimento, aplicado
encargos e gerado boleto de pagamento;

= Realiza 0 langamento e emissao de Notas Fiscais Avulsas, com a
respectiva geracio do crédito tributdric ¢ emissdo opcional de boleto de
pagamento, permitindo consultar as notas emitidas, edita-las, copia-las
para geragig de novas notas, emitir bolete gerado referente a uma
determinada nota;

=  Permitir que a partir da inscri¢do de um imével se acesse uma
pagina ende possam ser realizadas todas as tarefas de atendimento ao
contribuinte tais come: caleulo ou recalculo do 1PTU, emisséo de 22 via
do IPTU, alteracio de dados do cadastre, verificacfo de créditos abertos,
pagos, emissdo de alvara de licenga de obra e habite-se, emissdo de ficha
cadastral do imdvel, realizagao de desmembramento ou incorperagio de
lotes, geracdo de ITBI etc.

*  Demonstrar que os eventos realizados em relagio a um imével pelo
sistema ficam gravados e visiveis para o usudrio.

=  Permitir que informada a coordenada geogrdfica de um imdvel o
mesmac possa ser visualizado atraveés do “Google Map” na mesma janela
de consulta, sem necessidade de sair da interface do sistema.

*  Permitir que realizada uma consulta de imdveis por localizagdo
cartografica, a quadra informada possa ser visualizada no "Google Map”
sem necessidade de sair da interface do sistema.

= Possibilitar o calculo, lancamento e a emissao de guias de
recolhimento, referentes a taxas diversas e tarifas cobraveis pela
Prefeitura, em seus diversos pontos de atendimento, sempre que estas
nao facam parte dos DAM de [PTU ou ISSQN;

= Pogsibilitar o registro de parcelamento de débitos tributarios, com
emissdo do termo de acerdo de parcelamento ¢ o Documento de
Arrecadacio com as parcelas. Demonstrar que o sistema guarda todas as
informacoes relativas ao parcelamento e que o texto do contrato de
parcelamento pode ser mudado a critério do usnario;

= Emitir todas as certiddes relativas a contribuintes, ou a atividades
econdmicas relativas a tributos e divida ativa municipal;

= Permitir a emissdo de Alvaris;

» Permitir a emissio de Cartdo de Inscrigio de Feirantes ¢
Ambulantes, Motoristas e oulros ocupantes de vias e logradouros
publicos;

Pt |

Av. Moisés Maita, 785 - Planalio - CEP: 52.320-000 — Tiangud — Cears — www.llangua.ce.gov b
CNFJ: 07.735.1768/0001-20 - CGF: 06,920.164-1 - Fone/Fax: (B2} 3671-2288 y 367 1-25888

<



b el SECRETARIA MUNICIPAL DE
y Tlangua FINANGAS - SEFIN -,

ca Mua
e MU

S =)
ey " . /
iy - Y
‘v =4
Ty B

= Realizar o Cadastro de Obras ¢ o langamento do Alvara de Licenca
de Obras, com todas as informacdes relativas 4 obra e seus responsaveis
técnicos. Esta funcdn deve ser integrada com o Cadastro Técnico
permitinde receber as informactes dos imdveis quando se tratar de obra
relativa em prédios ou terrenos urbanos.

=  Permitir a consulta a situagdo do contribuinte em uma tnica pagina
em que conste todas as informacdes relativas a0 mesmo em relagio a
todos os tributos jd gerados, imdveis e empresas de sua propriedade,
pagamentos realizados, créditos abertos, notas fiscais avulsas emitidas,
etc;

= Permitir a inscricio de débitos da divida ativa tributaria e nde
tributdria decorrente de eventos ndo realizados no sistema;

=  Propiciar que ao atender um contribuinte atendido gue esteja sob
agao fiscal, o sistema informe esta civcunstincia ao usudrio e bloqueie a
realizacdo de determinadas tarefas tais como emissdo de documentos
inclusive, certiddes.

s Permitir o gerenciamento de usuirios e permissionérios de areas,
logradouros e bens publicos, através de um mddulo especifico que
integre todas as tarefas relativas a esses contribuintes.

MODULO H - GERACAO E MANUTENCAOC DOS

CADASTROS IMOBILIARIO E MOBILIARIO

Devera conter informacdes de todo o cadastro imobilidrio ¢ mobilidrio
do municipio e das rotinas de calculos do IPTU com emissdo de carnés.
Este mdidulo deve permitir que a preleitura crie as tabelas de
caracteristicas dos iméveis, de acorde com a realidade do municipio. O
programa de cileuio do IPTU seja confeccionado com as especificidades
da prefeitura atendendo o Cédige Tributario Municipal.

= () sistema deverd permitir a parametrizacdo do boletim de cadastro
imobilidrio permitindo adicionar atributos relativos as informagdes do
terreno e da edificagio de modo a possibilitar que o cadastro técnico seja
alterado sem 2 necessidade de mudanga no cédigo da aplicagio.

» 0 sistema deverd permitir vegistrar informagdes ordenadas
contendo dados fisicos e juridicos dos iméveis sujeitos 3 cobranga dos
tributos  imobilidries (IPTU, ITBl, Taxas de Servigos Publicos,
Contribuigio de Melharia) para os cilculos necessarios.

= () sisterna deverd permitir cadastrar as pessoas fisicas e juridicas,
seus documentes, e enderegos para envio de correspondéncias,
estabelecendo vinculos de responsabilidade.

» () sistema devera permitir registrar o codigo, nome os logradouros
bem como nome anterior, lei que criou a denominagao e indicador de
que o nome atual é oy ndo oficial.

= () sistema deverd permitir a sepmentagdo dos logradouros ou
cadastramento de seches para as faces de quadra, permitindoe associar a
estas entidades informagbes relativas a infraestrutura de servigos
pliblicos ¢ de equipamentos urbanos os quais poderda ser utilizados
para a composigdo da planta de valores {IPTU e ITBI) ou o fornecimento
de informaches para as areas de planejamento urbano ¢ controle
ambiental.

= O sistema deverd permitir a geragic de planta de valores por
segmento de logradourc e/ou por face de quadra, guardando a memoria
das plantas por exercicio.

= () sistema deverd permitir o reajuste a planta de valores de forma
flexibilizada (crescente, decrescente, por quadra, por logradouro, por
regido, etcl.

= sistema devera permitir o cadastro detalhado dos loteamentas,
com informacdes sobre sua infraestrutura, quadras e lotes e dados do

<
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seu licenciamento, cartorio onde foi registrado e responsavel técnico. g He >
= {0 sistema deverd permilir a emissdo da ficha completa dos "ﬂq?%\ 3
loteamentos com os itens de infraestrutura além das quadras e lotes e y
dados do licenciamento. ™

s (O sistema deverd possuir relatérios que contenham as seguintes l
informagbes:

m) Segmentos/Face de Logradouros

n} Logradouros por Bairros

o) Relagdo de Logradouros por Codigo ¢ Nome

pi Relacdo de Logradouros/Segmentos

q) Inscrigdes por Logradouro

) Planta Genérica de valores por Face de Quadra

5} Planta genérica de valores por bairro ;
t) Relagio de Loteamentos |
u) Prego por m2 do Terreno

v) Imdveis por Categoria onde se possa verificar, per exemplo,

quais imoéveis ndo tem instalacdo sanitaria, ou guais imdveis tem

estrutura de taipa.

w) Relacdo de Faces da Quadra

%) Benfeitorias por Face de quadra

=  Obs: Essas informacgbes devem ser apresentadas em relatérios
especfficos para cada item, ndo serd aceita a apresentagic ou a
necessidade de emissdo de diverses relatdrios, ou o mesmo relatorio
diversas vezes para compor a informagao salicitada.

= (O sistema deverd permitir o registro da Planta Genérica de Valores,
indicando os precos bisicos unitarios de terrenos ¢ construgdes.

= (O sistema devera permitir a obtencdo de dados para orientar a
politica de desenvolvimento do municipio, como por exemplo verificar
todos o¢ imdveis sem instalagio sanitdria.

» O sistema devera permitir o cadastro da unidade imobilidria e do
terreno, identificada por setor, quadra, lote e unidade gue compde a
inscri¢do imobiliiria.

= sistema deverd permitir o parcelamento de um lote em um ou
varios lotes.

= { sistema deverd permitir a incorporacdo de um terreno ou sublote
a uma unidade imobilidria.

= (0 sistema devera permitir emissde de Certidbes Negativas,
Positivas, ¢ Positiva com efeito Negativo de Débito em relagdo a um
imdvel.

= () sistema deversi permitir efetuar calculos ¢ lancamentos de IPTU e
Taxas, assim como definir os pardmetros para os cilculos e consultas de
todas as bases da época de langamento.

= {sistema devera permitir o cadastramento de coproprietarios.

= (O sistema deverd possuir 0s seguintes relatérios de Jangamento:

h) Relacdo de Parimetros de Langamento

i) Estatistica de Arrecadacio de IPTU

i} Emissdo de Carnd de IPTY

k) Relagio de Imaveis por valor venal

1) Relagdo dos Maiores contribuintes do IPTU

m} Relatério demonstrando quanto imaveis existe em cada bairro
) Relatério demonstrando quantidade de imbveis por e por tipo

» 0 sistema deverd permitir registrar mais de um enderego de
correspondéncia para uma pessod.

= () sistema deverd permitir cadastrar zoneamente da cidade.

= (O sistema devera possuir relatério de zeneamentos da cidade.

» (O sistema deverd permitir cadastrar condominios, sejam eles

abertos, fechados, horizontais ou verticais e edificios. (fJ
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