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TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO ] i
1.1. Contratagdo de empresa para o fornecimento de Internet via fibra Optica com velocidade
de 50 MB dedicado. transporte de circuito de dados do ponto de origem e implantagdo de
ramais de sistema VOIP (voz sobre IP) com servigo de manutengao preventiva e corretiva na
rede. na sede e interior conforme necessidade da Secretaria de Educag¢do da Prefeitura
Municipal de Tiangua.. conforme as quantidades > especificagdes técnicas anexadas a este
Termo de Referéncia.

2 - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Os recursos estdo previstos na Lei Orgamentéria Municipal n°. 1021/2016 de 30 de
Novembro de 2016.

2.2. A prestagdo dos servigos, tem amparo legal disposto na Lei n° 10.520 de 17 de julho de
2002. no Decreto n® 3.555 de 08 de agosto de 2000 - “Pregdo™, ¢ na Lei n® 8.666/93.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. Justifica-se pela necessidade de acesso da Secretaria de Educagdo a internet para atender
seus diversos setores quanto a execugdo das atividades pertinentes a cada um, entre elas a
alimentagio de sistemas online, sensos e informagdes exigidas pelos Governos Federal e
Estadual. bem como a inclusdo digital nas Escolas da Rede Publica Municipal promovendo
assim a inclusdo social dos alunos e ainda viabilizando o processo de pesquisas via internet
por parte dos professores o que enriquece 0 conteudo a ser abordado pelo mesmos e auxilia no
melhor desempenho em sala de aula.

4 — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Na proposta de pregos devera constar discriminagdo detalhada dos servigos, a quantidade
solicitada. o valor unitario e total, em moeda nacional, em algarismo e por extenso, ja
considerando todas as despesas, tributos, fretes. transportes e demais despesas que incidam
direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam registrados nestes
documentos;

4.2. A Secretaria de Educagdo poderd se valer de analise técnica dos servigos antes da
adjudica¢do e homologagdo da licitante e, assim, rejeitar a proposta cujas especificagdes ndo
atenderem aos requisitos minimos constantes do Anexo deste Termo de Referéncia.

4.3. Sera considerada vencedora a empresa cuja p.oposta contenha o menor valor total dos
servigos, desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
Pregao.

4.4. As propostas da CONTRATADA deverdo cobrir os custos necessarios para manter o
servigo operacional;

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA devera fornecer os meios de transmissdo e infraestrutura para
interligar as unidades administrativas da CONTRATANTE a sua sede ou a localizagdo
definida pela CONTRATANTE.
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5.2. A CONTRATADA devera instalar os circuitos de comun'&i).vcom larguras de banda
(velocidade) preestabelecidas, tendo como ponto de concentragdo a localizagdo, em Tiangua -
Ceara, definida pela CONTRATANTE.

5.3. A velocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATADA,
de forma que ndo permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento
entre os pontos concentrados. A velocidade do concentrador deve suportar no minimo 70% do
somatorio das bandas dos links remotos.

5.4. A CONTRATADA devera fazer o transporte de circuito de dados da Prefeitura Municipal
de Tiangua para os pontos especificados na zona urbana que deverdo ser por enlace optico,
por meios de tecnologias ponto a ponto (P2) ou tecnologia GPON utilizando redes F1'TH.

5.5. Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocolo - velocidade fixa, full duplex
sincrona, simétrica e permanente, que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja o acesso a rede
Internet, conforme tabela em Anexo.

5.6. Disponibilizar um enderego eletronico (pagina web), bem como identifica¢do do usuério
e a senha correspondente, onde estardo disponiveis 4s estatisticas diarias de uso dos enlaces
contratados. Deverio estar disponiveis, as estatisticas dos ultimos 30 (trinta) dias corridos € o
acesso devera ser controlado, sendo permitido apenas para os enderegos ou usudrios que a
CONTRATANTE informar. O relatério devera mostrar através de graficos a taxa média de
utilizagdo do link, em Kbytes/s, através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos, |
hora, 24 horas, semanal e mensal.

5.7. Fornecimento de enderegos IP’s proprios e validos na Internet - minimo de 01/24 ou 254
IP, com possibilidade de expansdo ao dobro do descrito, sem 6nus paraa CONTRATANTE:
5.8. Oferecer Registro de Dominio Reverso;

5.9. Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS Secundério;

5.10. O servigo devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento
pela empresa CONTRATADA.

5.11. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do link. Toda manutengdo, reparo e substituicdo de tais equipamentos e
acessorios estardo a cargo do proponente sem onus para a CONTRATANTE.

5.12. Configurar todos os equipamentos, como PABX IP e terminais IP;

5.13. Manter o nivel de servigo com boa qualidade, dando manutengdo nos equipamentos ¢ na
rede sempre que se fizer necessario.

5.14. Disponibilizar 24 ramais de sistema VOIP;

5.15. Disponibilizar 01 aparelho de telefonia VOIP configurados. que devera ser instalado na
Secretaria de Educagio, necessario para o perfeito e total funcionamento dos serviges.

5.16. A CONTRATADA devera fornecer servigos de comunicag@o fim a fim, que permita a
comunica¢io das diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE,
definida esta, de modo que possam se integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de
Tiangua. Os servigos devem ser prestados por um backbone que permita a criagdo de VPN ¢
que permita a utilizagdo da tecnologia via radio para atendimentos dos distritos, que serdo
excegdes, sendo somente aqueles onde seja indisponivel o alcance da fibra Optica,
configuragio de QoS/Classe de Servigo sobre a tecnologia disponibilizada e medig¢do do
desempenho fim a fim.
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5.17. A velocidade dos circuitos de Comunicagio de Dados dev&{s%i);ual ou maior a banda
contratada e simétrica para Download e Upload. To4os os equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA deverio suportar a velocidade contratada sem degradagdo do desempenho e,
mesmo quando aplicado o QoS/Classe de Servigo, ndo deve exceder a 70% de utilizagdo de
sua capacidade (especialmente memoria ¢ processamento).

5.18. A configuragio de tradugdes de enderegos (NAT) e listas de acesso (ACLs) nos
equipamentos deverd ser realizada pela equipe técnica da CONTRATADA, sempre que
solicitado.

5.19. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes via SNMP que permita o
monitoramento, em tempo real, da operacionalidade e qualidade dos servigos contratados nos
pontos da CONTRATANTE.

5.20. A CONTRATADA deve atender a solicitagdo de priorizagdo de trafego. QoS (Quality of
Service) ou definicdo de Classe de servigo para trafegos de dados, voz e video, conforme
solicitagdo da CONTRATANTE. A solicitagdo devera ser efetivada no prazo maximo de 04
(quatro) dias uteis.

5.21. A solugiio contratada devera ser provida por Prestadora de Servigo e/ou Operadora de
Comunicagdo de longa distancia com AS (Autonomous System) proprio ¢ que possua no Core
da sua rede a tecnologia MPLS implantada e em funcionamento;

5.22. A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e
dos terminais remotos em até 15 (quinze) dias consecutivos a partir da formalizagdo de
solicitagdo pela CONTRATANTE.

5.23. A CONTRATADA deve garantir uma reserva minima de banda de 97% para o trafego
das aplicagdes da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3%
para a classe default (supervisdo da rede).

5.24. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios. em comodato,
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do circuito.

5.25. Os circuitos de Comunicagio de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua
totalidade sendo de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer servigo, proprio ou
de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessarios ao completo e perfeito
funcionamento do objeto contratado. Os servigos deverdo obedecer aos pardmetros técnicos
minimos de qualidade, utilidade e seguranga especificados neste termo.

5.26. A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefone, para abertura de
chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de
comunicagdo de dados, com tempo de espera inferior a 3 (trés) minutos. A CONTRATADA
devera disponibilizar alternativa para registrar o chamado através de e-mail caso haja
dificuldade para usar o sistema telefonico.

5.27. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos
casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de reclamagdes.

5.28. Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades da CONTRATANTE,
quando necessario, deverdo ser instalados em rack da CONTRATANTE, com o maximo de
duas entradas de alimentag@o elétrica.

5.29. O trafego de informagdes entre as unidades administrativas da Prefeitura Municipal de
Tiangua deve ser feito garantindo-se a seguranga, confidencialidade, integridade, ndo
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contaminagdo e ndo repudio, tornando possivel o uso da rede panego de informagdes
confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.

5.30. A CONTRATADA sera a responsavel pela implementagdo de todas as medidas
necessarias para manter os servigos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso
sem comprometer a sua seguranga.

5.31. As interfaces e recursos a serem disponibil’zadas para a CONTRATANTE deverdo
atender padrdes de referéncia internacionais, portanto ndo poderdo ser implementadas
interfaces proprietarias para conexdo a rede da CONTRATANTE, que exijam dos usuarios
qualquer custo adicional para sua aquisigao. .

5.32. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, para a CONTRATANTE, e
identificando cada circuito contratado:

5.33. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos. taxas, encargos, royalties,
seguros, fretes — carrego e descarrego, decorrentes da prestagdo dos servigos sem qualquer
onus para a Prefeitura Municipal de Tiangua.

5.34. Manter a compatibilidade com as obrigagdes assumidas durante todo o processo desta
compra.

5.35. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos.

5.36. Responsabilizar-se pela fiel prestagdo dos servigos no prazo estabelecido.

5.37. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a
execugdo desta aquisi¢ao.

5.38. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na
forma do art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

6 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato, instrumento
equivalente ou Nota de Empenho.

6.2. A CONTRATANTE deveré fornecer o acesso ao roteador central da rede que lhe permita
acesso a todos os pontos sede e interiores da rede da Prefeitura Municipal de Tiangua.

6.3. Solicitar os relatorios de utilizagdo e desempenho destes equipamentos utilizados para a
prestag@o dos servigos.

6.4. A CONTRATANTE ceder4, internamente en cada edificagdo, a infraestrutura basica,
espago fisico. energia elétrica, alimentagdo de emergéncia e aterramento para instalag@o dos
elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

6.5. Fornecer toda a infraestrutura necessaria para instalagdo e manutengio do sistema VOIP.

7. RECEBIMENTO, LOCAL E PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos deverdo ser recebidos por servidor designado pela Secretaria de Educacao.
7.2. Os servicos deverio ser prestados nos locais indicados no anexo I.A. deste termo.

7.3. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados no prazo maximo de 15 (quinze) dias, "
contado a partir do recebimento da ordem de servigo. Esse prazo ¢ valido para os enlaces de :
dados presentes no Termo de Referéncia.
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8 — DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. Para a presta¢do dos servigos, sera formalizado Contrato Administrativo, estabelecendo
em suas clausulas todas as condigdes, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em
conformidade com o Edital de licitagdo. do Termo de Referéncia, e da Proposta de Pregos da
empresa considerada vencedora.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogavel por
iguais e sucessivos periodos. conforme Inciso 11 do art. 57 da Lei 8.666/93, alterado pela Lei
n’ 9648/98.

9 — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA

9.1. A prestagdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Secretaria de Educagio o qual devera atestar os documentos da despesa. quando comprovada
a fiel e correta realizagdio para fins de pagamento.

9.2. A presenga da fiscalizagdo da Secretaria nao elide nem diminui a responsabilidade da
contratada.

9.3. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servigo que nao
esteja de acordo com as exigéncias.

10 - CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela prestagdo dos servigos deste termo sera efetuado mensalmente,
conforme Nota Fiscal/Fatura, discriminada de acordo com a ordem de servigo, atestada pela
fiscaliza¢iio da Secretaria de Educagdo designado para tal e contra recibo.

10.2. O pagamento sera em favor do prestador através de transferéncia bancaria.

10.3. A Secretaria de Educacdo encaminhara a Secretaria de Finangas (central de empenho)
solicitagdio de pagamento acompanhada de toda a documentagio necessaria a sua liquidago.
10.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante devedora, enquanto pendente de
liquidagdo., qualquer obrigagdo financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta como
penalidade.

10.5. A CONTRATADA devera apresentar a Secretaria de Educagéo para fins de pagamento,
os seguintes documentos atualizados:

I- Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
inclusive contribuig¢des sociais;

[1- Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Municipais:

[11- Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF):

[V- Prova de situagdo regular perante a Justiga do Trabalho, através da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei N°. 12.440/11;

V- Certidao Negativa de débitos relativos a Tributos Estaduais.

11 - DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. 0501.12.122.0002.2.019 — Manuten¢io das Atividades da Secretaria de Educagdo / :
0503.12.361.0010.2.024 — Desenvolvimento das Atividades do Ensino Fundamental - @
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FUNDEB 40% - 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica. Recurso
Préprio do Municipio de Tiangua e FUNDEB 40%.

Tiangua-CE, Iggs Abril de 2017.

’ . / .
Ana Vladia Mormra Nunes Barbosa
Secretaria de Educagio
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ANEXO 1
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ESPECIFICACAO DOS SERVICOS '\_ -
., —
- O link dedicado de acesso a internet devera ter uma banda full duplex de 50 Mb%
devera ser entregue no endereco de ponto de origem da Prefeitura Municipal de Tiangua, e
realizar o transporte de dados para os pontos solicitados pela Secretaria de Educag@o, onde os
circuitos de transporte deverdo ser ponto a ponto, do tipo Metro ethernet, onde cada circuito
devera ter uma capacidade de transporte minima de 20Mbps para cada ponto informado tanto
na zona urbana como na zona rural.
- A velocidade inicial e enderego de instalagdo para os circuitos estdo definidos conforme
tabela supramencionada. Os circuitos em que ndo tenham enderegos estabelecidos devem
estar disponiveis na area urbana ou distritos das dependéncias do municipio.
- Todo o servigo de Internet devera ser disponibilizado por meio de conexdo direta e exclusiva
da CONTRATANTE a um provedor de backbone Internet;
- O acesso deve ser permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua
ativagio), dedicado. exclusivo, ou seja. servigo deterministico na rede de acesso e com total
conectividade IP;
- Nao sera permitido acesso XDSL.
- Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana,
conforme os tempos de reparos informados neste documento.
- Os enderecos IP (LAN) devem seguir o plano de numeragdo proposto pela
CONTRATANTE, de forma a reduzir a descontinuidade dos servigos e causar 0 menor
impacto nas mudangas.
- A topologia da Rede MPLS devera ser, obrigatoriamente FULL MESH:;
- Cada ponto de acesso sera configurado conforme a localidade, enderego e taxa de vazdo dos
circuitos (throughput) discriminados neste termo, jd considerando nestes o cabegalho
(overhead) caracteristico da tecnologia IP MPLS;
- Os canais de comunicag¢do da ultima milha deverdo ser configurados com velocidades
simétricas (upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo da CONTRATANTE:
- A rede de comunicagdio de dados MPLS devera ter garantia de desempenho, seguranga, e
suporte a diversos protocolos e permitir a utilizagio de enderegamento IP privativo.
- Todos os circuitos de acesso devem ser habilitado 0 QoS, sendo obrigatério, no minimo a
definigdo de aplicagdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser
configuradas ou ndo de acordo com a necessidade e escolha da CONTRATADA.
- A Secretaria de Educagdio podera solicitar a qualquer momento a modificagdo nas
configuragdes de QoS (classificadores, marcadores. escalonadores. policiamento, shaping,
dentre outros) dos roteadores CPE, quando aplicavel).
- Caracteristicas de Qualidade do Servigo
- A Disponibilidade dos Circuitos de Comunicac¢io de Dados (DC) sera definida como o
percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que um enlace (incluindo os
equipamentos instalados pela CONTRATADA venha a permanecer em condi¢des normais de
funcionamento. A Disponibilidade dos Circuitos (DC) deve ser no minimo 99.30%, sendo o
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percentual calculado considerando a soma de todos os minutos d¢ indispo ibilidade do
servico em fungdo do total de minutos do més. " e\jﬂa/“

- Nio deverdo ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de
manutengdo ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no
enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.

- No caso de inoperéncia reincidente num periodo inferior a 1 (uma) hora, contado a partir do

restabelecimento  do enlace da ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da ultima
inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

- A Taxa de Erro de Bit (TEB) sera definida como a relagdo entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace. Os Circuitos deverédo
operar com uma taxa de erros de bits (TEB) menor ou igual a 10%, medida em um intervalo
de 1 (uma hora).

- O Descarte de Pacotes (DP) trata da relagio entre a quantidade de pacotes enviados pela
origem e a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace, medindo
quantos pacotes sdo descartados na transmissdo. Os circuitos devem operar com taxa horaria
média igual ou inferior a 2% (dois por cento), caso contrario o circuito sera considerado
indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes a Disponibilidade (DC).

- Considera-se como Laténcia o tempo calculado entre o instante de transmissdo de um pacote
¢ o recebimento do mesmo em seu destino. Os circuitos deverdo operar com uma média
horaria de laténcia inferior ou igual a 80 ms para taxas de ocupagio do enlace de até 90%,
caso contrario. ele sera considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades
referentes ao item da Disponibilidade (DC).

- O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) sera definido como o tempo entre a abertura e
o encerramento das solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA. O
tempo de atendimento sera de até 12 horas.

- Relatorios Gerenciais (RG) sera definido como os relatorios mensais requisitados pela
CONTRATANTE. Os relatorios deverdo ser entregues até o décimo dia util de cada més.
Corrigir, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apos a notificagdo qualquer
ocorréncia de interrupgdo na prestagio dos servigos contratados, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas (Resolugdo ANATEL 574-575 2011 no seu Art. 25);

- Os servigos deverio ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de
forma a garantir alta disponibilidade. qualidade e seguranca, conforme descrito no Nivel de
Servigo exigido.

- Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes da CONTRATANTE, nédo
poderdo ser compartilhados, pela CONTRATADA, para a prestagio de servigos a terceiros.

- Os itens de qualidade dos servigos determinam o nivel de servigo minimo exigido pela
CONTRATANTE. associados aos servicos especificados no termo, serdo as métricas atraves
das quais serdo avaliados os niveis definidos e acordados para os servigos a serem prestados
dentro do escopo deste termo. A conformidade ou ndo com os niveis exigidos (ou acordados)
podera ter impacto direto na remuneragio dos servigos prestados pela CONTRATADA.

- As quantidades e especifica¢des técnicas destes elementos, quando ndo especificados,
deverdo ser dimensionadas pela PROPONENTE, de forma a atender a demanda da
CONTRATANTE.
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- Para atender as necessidades de mudanga de enderego das unidadfﬁj ONTRATANTE. 0S
circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio, antes { apos a sua instalagdo,
mediante abertura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito, que compreende na
desativagdo do circuito em um enderego e a ativagdo em outro enderego, devera ser feito de
maneira que a comunicagdo ndo seja interrompida, sempre que possivel e necessario. O
remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45 dias corridos
de antecedéncia da data prevista para mudanga. A CONTRATADA terd até 15 dias corridos
para informar a viabilidade técnica e promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da
previsdo da CONTRATANTE.

- Todas as interrupgdes e mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso
fortuito ou de forga maior. deverdo ser comunicados oficialmente 8 CONTRATANTE através
de e-mail, dentro de um periodo maximo de 48 horas apds o ocorrido, ¢ os mesmos desde
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nao serdo considerados como inadimplemento
contratual.

- As inoperancias ¢/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que nao sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura do més subsequente
aos servigos nio prestados e proporcionais ao tempo de inatividade.

- As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam vir a
causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos, desde que previamente programadas
pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE, ndo geram descontos na fatura.
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ANEXO LA. v%/

“ircuito de Transporte de Dados do Ponto de Origem (PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA) para o Pontc
Jestino na capacidade especifica com entrega em ativo da Prefeitura na configuragio VLAN.

CAPACIDADE
ESPECIFICACAO MB DE CONFIGURACOES
TRANSPORTE
01 Secretaria de Educacio

Secretaria de Educagio 24 MB 20 mb VLAN PMT 005.1
Biblioteca — Convento 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.2
Deposito de Merenda 2 MB 20 mb VLAN PMT 005.3
Deposito de livros - Expediente 2 MB 20 mb VLAN PMT 005.4

‘Depc')sito Permanente 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.5
Biblioteca - Centro 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.6
Centro Comunitario da Pindoguaba 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.7
Nucleo de Atendimento Especializado - NANA 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.8
EEF Santo Agostinho 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.9
CCIF Terezinha Nunes Diniz 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.10
CMEI Thais Aratjo Queiroz 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.11
EEIF Frei Fontanela 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.12
EEIF Frei Gervasio 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.13
EEIF Prof® M* Ofélia de Vasconcelos Portela 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.14
CEI Elioenai Barros dos Santos 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.15
EEIF Tereza Nunes 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.16
CEB Marcella M* Terceiro G. Bento 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.17
CEI Suane Glenda Vasconcelos de Azevedo 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.18
CEI Leonardo Othon V. de Azevedo 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.19
EEF Prof* Assungdo Pereira da Costa 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.20

ﬁ Ant° José da Rocha 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.21
C. Educacional Corag¢do de Maria. 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.22
Centro Educacional Prof° Osvaldo Nogueira 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.23
EEIF Lucimar Sousa Felix 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.24
EEF Raimundo Lopes Magalhées 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.25
EEIF Clovis Pereira Costa 1 MB 20 mb VLAN PMT 005.26
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ANEXO LB. \

ITEM

ESPECIFICACAO

UNID.

QUANT.

01

Contratagio de empresa para o fornecimento de internet via
fibra 6ptica com velocidade de 32 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para a Secretaria de
Educagdo, implantagdo de 6 ramais de sistema VOIP (voz
sobre ip) e servigo de manuteng¢do preventiva e corretiva na
rede. conforme necessidade da mencionada Secretaria.

12

Contratagio de empresa para o fornecimento de internet via
fibra optica com velocidade de 18 Mbps do ponto de origem na
sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para as escolas
urbanas e distritais, implantagdo de 18 ramais de sistema VOIP
(voz sobre ip) e servigo de manutengdo preventiva e corretiva
na rede, conforme necessidade da mencionada Secretaria.

MES
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TERMO DE REFERENCIA ™ \7&/
1-0OBJETO .
1.1. Contrata¢do de empresa para o fornecimento de Internet via fibra Optica com velocidade
de 2 MB dedicado, transporte de circuito de dados do ponto de origem e implantag¢do de
ramais de sistema VOIP (voz sobre IP) com servigo de manutengdo preventiva e corretiva na
rede, conforme necessidade da Secretaria de Cultura da Prefeitura Municipal de Tiangua,
conforme as quantidades e especificagdes técnicas anexadas a este Termo de Referéncia.

2 - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Os recursos estdo previstos na Lei Or¢amentaria Municipal n°. 1021/2016 de 30 de
Novembro de 2016.

2.2. A prestagio dos servigos, tem amparo legal disposto na Lei n® 10.520 de 17 de julho de
. 2002. no Decreto n® 3.555 de 08 de agosto de 2000 “Pregdo”, e na Lei n° 8.666/93.

3 - JUSTIFICATIVA
3.1. Justifica-se pela necessidade de acesso da Secretaria de Cultura a internet para execugdo
das atividades pertinentes a ela.

4 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Na proposta de pregos devera constar discriminagdo detalhada dos servigos, a quantidade
solicitada, o valor unitirio e total, em moeda nacional, em algarismo e por extenso, ja
considerando todas as despesas, tributos, fretes, transportes ¢ demais despesas que incidam
direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que ndo estejam registrados nestes
documentos:

4.2. A Secretaria de Cultura podera se valer de analise técnica dos servigos antes da
adjudicagio e homologagdo da licitante e, assim, rejeitar a proposta cujas especifica¢des nio
atenderem aos requisitos minimos constantes do Anexo deste Termo de Referéncia.

' 4.3. Sera considerada vencedora a empresa cuja proposta contenha o menor valor total dos
servigos, desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
Pregio.

4.4. As propostas da CONTRATADA deverdo cobrir 0s custos necessarios para manter o
servigo operacional:

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

S.1. A CONTRATADA devera fornecer os meios de transmissio e infraestrutura para
interligar as unidades administrativas da CONTRATANTE 4 sua sede ou a localizagdo
definida pela CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA devera instalar os circuitos de comunicagio, com larguras de banda
(velocidade) preestabelecidas, tendo como ponto de concentragdo a localizagdo, em Tiangua -
Ceard, definida pela CONTRATANTE.

5.3. A velocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATADA.,
de forma que ndo permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento
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entre os pontos concentrados. A velocidade do concentrador (iéx'{c: s 0 minimo 70% do
somatorio das bandas dos links remotos. .

5.4. A CONTRATADA devera fazer o transporte de circuito de dados da Prefeitura Municipal
de Tiangua para os pontos especificados na zona urbana que deverio ser por enlace 6ptico,
por meios de tecnologias ponto a ponto (P2) ou lecﬁologia GPON utilizando redes FTTH.

5.5. Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocolo - velocidade fixa, full duplex
sincrona, simétrica e permanente, que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja o acesso a rede
Internet. conforme tabela em Anexo. ‘

5.6. Disponibilizar um enderego eletronico (pagina web). bem como identificagdo do usuario
¢ a senha correspondente. onde estardo disponiveis as estatisticas diarias de uso dos enlaces
contratados. Deverdo estar disponiveis, as estatisticas dos tltimos 30 (trinta) dias corridos e o
acesso deverd ser controlado, sendo permitido apenas para os enderegos ou usudrios que a
CONTRATANTE informar. O relatério devera mostrar através de graficos a taxa média de
utilizagdo do link, em Kbytes/s. através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos, 1
hora, 24 horas, semanal e mensal.

5.7. Fornecimento de enderegos IP’s proprios e validos na Internet - minimo de 01/24 ou 254
[P, com possibilidade de expanséo ao dobro do descrito, sem 6nus paraa CONTRATANTE;
5.8. Oferecer Registro de Dominio Reverso:

5.9. Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS Secundario:

5.10. O servigo devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento
pela empresa CONTRATADA.

5.11. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima. assim como as
caracteristicas do link. Toda manutengfio, reparo e substitui¢do de tais equipamentos e
acessorios estardo a cargo do proponente sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.12. Configurar todos os equipamentos, como PABX IP e terminais IP:

5.13. Manter o nivel de servigo com boa qualidade, dando manutengo nos equipamentos e na
rede sempre que se fizer necessario.

5.14. Disponibilizar 01 ramal de sistema VOIP;

5.15. Disponibilizar 01 aparelho de telefonia VOIP configurados, que devera ser instalado na
Secretaria de Cultura, necessario para o perfeito e total funcionamento dos Servigos.

5.16. A CONTRATADA deverd fornecer servigos de comunicagdo fim a fim, que permita a
comunicagdo das diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE.
definida esta, de modo que possam se integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de
Tiangua. Os servigos devem ser prestados por um backbone que permita a criagdo de VPN e
que permita a utilizagdo da tecnologia via radio para atendimentos dos distritos. que serdo
excegOes, sendo somente aqueles onde seja indisponivel o alcance da fibra Optica,
configuragdo de QoS/Classe de Servigo sobre a tecnologia disponibilizada e medigio do
desempenho fim a fim.

5.17. A velocidade dos circuitos de Comunicagdo de Dados devera ser igual ou maior a banda
contratada e simétrica para Download e Upload. Todos os equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA deverao suportar a velocidade contratada sem degradagio do desempenho e,
mesmo quando aplicado o QoS/Classe de Servigo, ndo deve exceder a 70% de utilizagdo de
sua capacidade (especialmente memoria e processamento). /\%

4
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5.18. A configuragio de tradugdes de enderegos (NAT) e listas esSo (ACLs) nos
equipamentos devera ser realizada pela equipe técnica da CcO TADA, sempre que
solicitado.

5.19. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes via SNMP que permita o
monitoramento, em tempo real, da operacionalidade e qualidade dos servigos contratados nos
pontos da CONTRATANTE.

5.20. A CONTRATADA deve atender a solicitagdo de priorizagdo de trafego, QoS (Quality of
Service) ou defini¢ao de Classe de servigo para trafegos de dados. voz e video, conforme
solicitagdo da CONTRATANTE. A solicitagdo devera ser efetivada no prazo maximo de 04
(quatro) dias uteis.

5.21. A solugdo contratada devera ser provida por Prestadora de Servigo e/ou Operadora de
Comunicagdo de longa distancia com AS (Autonomous System) proprio e que possua no Core
da sua rede a tecnologia MPLS implantada e em funcionamento:

5.22. A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e
dos terminais remotos em até 15 (quinze) dias consecutivos a partir da formalizagdo de
solicitagao pela CONTRATANTE.

5.23. A CONTRATADA deve garantir uma reserva minima de banda de 97% para o trafego
das aplicagdes da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3%
para a classe default (supervisdo da rede).

5.24. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios, em comodato,
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do circuito. :

5.25. Os circuitos de Comunicagio de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua
totalidade sendo de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer servigo, proprio ou
de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessarios ao completo e perfeito
funcionamento do objeto contratado. Os servigos deverdo obedecer aos parametros técnicos
minimos de qualidade, utilidade e seguranga especificados neste termo.

5.26. A CONTRATADA devera disponibilizar um namero telefone, para abertura de
chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de
comunicagdo de dados, com tempo de espera inferior a 3 (trés) minutos. A CONTRATADA
devera disponibilizar alternativa para registrar o chamado através de e-mail caso haja
dificuldade para usar o sistema telefonico.

5.27. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos
casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de reclamagdes.

5.28. Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades da CONTRATANTE,
quando necessario, deverdo ser instalados em rack da CONTRATANTE, com o maximo de
duas entradas de alimentagdo elétrica.

5.29. O trafego de informagdes entre as unidades administrativas da Prefeitura Municipal de
Tiangua deve ser feito garantindo-se a seguranga, confidencialidade, integridade, néo
contaminagdo e ndo repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes
confidenciais entre os pontos interconectados pelo circuito contratado.

5.30. A CONTRATADA sera a responsavel pela implementagdo de todas as medidas
necessarias para manter os servigos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso
sem comprometer a sua seguranga.
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5.31. As interfaces e recursos a serem disponibilizadas pz;ra a CONTRATANTE deverio
atender padrdes de referéncia internacionais, portanto néo 'poﬁﬁoﬁ{s}; implementadas
interfaces proprietrias para conexdo a rede da CONTRATANTE. que exijam dos usuarios
qualquer custo adicional para sua aquisi¢do.

5.32. A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, para a CONTRATANTE, e
identificando cada circuito contratado:

5.33. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, impostos, taxas, encargos, royalties,
seguros, fretes — carrego e descarrego, decorrentes da prestagdo dos servigos sem qualquer
Onus para a Prefeitura Municipal de Tiangua.

5.34. Manter a compatibilidade com as obrigag¢des assumidas durante todo o processo desta
compra.

5.35. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros.
decorrente de sua culpa ou dolo no fornecimento dos produtos.

5.36. Responsabilizar-se pela fiel prestagdo dos servigos no prazo estabelecido.

5.37. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Administragdo, durante a
execugdo desta aquisigdo. .

5.38. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na
forma do art. 65, paragrafos 1° e 2° da Lei no 8.666/93 e suas alteragdes posteriores.

6 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento na forma e no prazo estabelecido no Contrato. instrumento
equivalente ou Nota de Empenho.

6.2. A CONTRATANTE devera fornecer o acesso ao roteador central da rede que lhe permita
acesso a todos os pontos sede ¢ interiores da rede da Prefeitura Municipal de Tiangua.

6.3. Solicitar os relatérios de utilizagdo e desempenho destes equipamentos utilizados para a
prestagdo dos servigos.

6.4. A CONTRATANTE cedera, internamente em cada edificagdo, a infraestrutura basica.
espaco fisico, energia elétrica, alimentagdo de emergéncia e aterramento para instala¢do dos
elementos necessarios ao funcionamento dos circuitos.

6.5. Fornecer toda a infraestrutura necesséria para instalagio e manutengio do sistema VOIP.

7. RECEBIMENTO, LOCAL E PRAZO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. Os servigos deverdo ser recebidos por servidor designado pela Secretaria de Cultura.

7.2. Os servigos deverdo ser prestados nos locais indicados no anexo I.A. deste termo.

7.3. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagodes
estabelecidas neste instrumento, nos locais indicados no prazo maximo de 15 (quinze) dias.
contado a partir do recebimento da ordem de servigo. Esse prazo ¢ valido para os enlaces de
dados presentes no Termo de Referéncia.

8 — DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO
8.1. Para a prestagdo dos servigos, serd formalizado Contrato Administrativo, estabelecendo
em suas cldusulas todas as condi¢des. obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em
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conformidade com o Edital de licita¢do, do Termo de Retérénéia.Wroposta de Pregos da
empresa considerada vencedora.

8.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogéavel por
iguais e sucessivos periodos, conforme Inciso II dc art. 57 da Lei 8.666/93. alterado pela Lei
n" 9648/98.

9 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA

9.1. A prestagio dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Secretaria de Cultura o qual devera atestar os documentos da despesa, quando comprovada a
fiel e correta realizagdo para fins de pagamento.

9.2. A presenga da fiscaliza¢io da Secretaria ndo elide nem diminui a responsabilidade da
contratada.

9.3. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer servi¢o que ndo
esteja de acordo com as exigéncias.

10 - CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento pela prestagio dos servicos deste termo serd efetuado mensalmente,
conforme Nota Fiscal/Fatura, discriminada de acordo com a ordem de servigo, atestada pela
fiscalizagdo da Secretaria de Cultura designado para tal e contra recibo.

10.2. O pagamento sera em favor do prestador através de transferéncia bancaria.

10.3. A Secretaria de Cultura encaminhara a Secrefaria de Finangas (central de empenho)
solicitagdo de pagamento acompanhada de toda a documentagdo necessaria a sua liquidagdo.
10.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante devedora, enquanto pendente de
liquidagdo, qualquer obrigagdo financeira que eventualmente lhe tenha sido imposta como
penalidade.

10.5. A CONTRATADA devera apresentar a Secretaria de Cultura para fins de pagamento, os
seguintes documentos atualizados:

I- Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
inclusive contribui¢des sociais;

[1- Certidao Negativa de débitos relativos a Tributos Municipais;

[TI- Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGT'S (Certificado de Regularidade do FGTS-
CRF):

[V- Prova de situagdo regular perante a Justi¢a do Trabalho, através da Certidio Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei N°. 12.440/11:

V- Certiddo Negativa de débitos relativos a Tributos Estaduais.

11 -DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. 1201.13.122.0007.2.098 — Manutengio das Atividades da Secretaria de Cultura —
3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica. Recurso Préprio do Municipio

de Tiangua.
Tiangua-CE, 10 de 2 bril de 2017.

[V 4
Raimundo T(onato P(ortela Fontenele
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- O link dedicado de acesso a internet devera ter uma banda full duplex de 2 Mbps, onde
devera ser entregue no enderego de ponto de origem da Prefeitura Municipal de Tiangua, e
realizar o transporte de dados para os pontos solicitados pela Secretaria de Cultura, onde os
circuitos de transporte deverdio ser ponto a ponto, do tipo Metro ethernet, onde cada circuito
devera ter uma capacidade de transporte minima de .10 Mbps para cada ponto informado da
zona urbana.

- A velocidade inicial e enderego de instalagdo para os circuitos estdo definidos conforme
tabela supramencionada. Os circuitos em que ndo tenham enderegos estabelecidos devem
estar disponiveis na area urbana ou distritos das dependéncias do municipio.

- Todo o servigo de Internet devera ser disponibilizado por meio de conexdo direta e exclusiva
da CONTRATANTE a um provedor de backbone Internet:

- O acesso deve ser permanente (24 horas por dia e 7 dias por semana, a partir de sua
ativagdo), dedicado, exclusivo, ou seja, servigo deterministico na rede de acesso e com total
conectividade IP;

- Néo serd permitido acesso XDSL.

- Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana.
conforme os tempos de reparos informados neste documento.

- Os enderecos TP (LAN) devem seguir o plano de numeragdo proposto pela
CONTRATANTE, de forma a reduzir a descontinuidade dos Servigos € causar o menor
impacto nas mudangas.

- A topologia da Rede MPLS devera ser, obrigatoriamente FULL MESH;:

- Cada ponto de acesso sera configurado conforme a localidade, endereco e taxa de vazio dos
circuitos (throughput) discriminados neste termo, ja considerando nestes o cabegalho
(overhead) caracteristico da tecnologia IP MPLS;

- Os canais de comunicagdo da tltima milha deverdo ser configurados com velocidades
simétricas (upstream = downstream) e devem ser de uso exclusivo da CONTRATANTE;

- A rede de comunicagido de dados MPLS devera ter garantia de desempenho, segurancga, e
suporte a diversos protocolos e permitir a utilizagio de enderegamento [P privativo.

- Todos os circuitos de acesso devem ser habilitad> o QoS, sendo obrigatério, no minimo a
defini¢do de aplicagdes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser
configuradas ou ndo de acordo com a necessidade e escolha da CONTRATADA.

- A Secretaria de Cultura podera solicitar a qualquer momento a modificagdo nas
configuragdes de QoS (classificadores, marcadores, escalonadores. policiamento, shaping,
dentre outros) dos roteadores CPE, quando aplicavel).

- Caracteristicas de Qualidade do Servigo

- A Disponibilidade dos Circuitos de Comunicagdo de Dados (DC) sera definida como o
percentual de tempo. durante o periodo do més de operagdo, em que um enlace (incluindo os
equipamentos instalados pela CONTRATADA venha a permanecer em condigdes normais de

A
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funcionamento. A Disponibilidade dos Circuitos (DC) deve "se[\nW‘),m%, sendo o
percentual calculado considerando a soma de todos os minutof” de”indisponibilidade do
servigo em fungdo do total de minutos do més.

- Nao deverdo ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de
manutengdo ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no
enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.

- No caso de inoperéncia reincidente num periodo inferior a 1 (uma) hora, contado a partir do
restabelecimento do enlace da ultima inoperdncia, considerar-se-4 como tempo de
indisponibilidade do enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da Gltima
inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

- A Taxa de Erro de Bit (TEB) sera definida como a relagiio entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace. Os Circuitos deverio
operar com uma taxa de erros de bits (TEB) menor ou igual a 10%, medida em um intervalo
de 1 (uma hora).

- O Descarte de Pacotes (DP) trata da relagdo entre-a quantidade de pacotes enviados pela
origem ¢ a quantidade de pacotes recebidos pelo destino para um dado enlace, medindo
quantos pacotes sdo descartados na transmissdo. Os circuitos devem operar com taxa horéaria
média igual ou inferior a 2% (dois por cento), caso contrario o circuito sera considerado
indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes a Disponibilidade (DC).

- Considera-se como Laténcia o tempo calculado entre o instante de transmissdo de um pacote
¢ o recebimento do mesmo em seu destino. Os circuitos deverdo operar com uma média
horéria de laténcia inferior ou igual a 80 ms para taxas de ocupagio do enlace de até 90%.
caso contrario, ele sera considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades
referentes ao item da Disponibilidade (DC).

- O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) sera definido como o tempo entre a abertura e
o encerramento das solicitagdes de servigo cadastradas no Sistema da CONTRATADA. O
tempo de atendimento sera de até 12 horas.

- Relatorios Gerenciais (RG) sera definido como os relatérios mensais requisitados pela
CONTRATANTE. Os relatorios deverdo ser entregﬁes até o décimo dia util de cada més.
Corrigir, no prazo maximo de at¢ 24 (vinte e quatro) horas apés a notificagio qualquer
ocorréncia de interrupgao na presta¢do dos servigos contratados, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas (Resolugdo ANATEL 574-575 2011 no seu Art. 25):

- Os servigos deverdo ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de
forma a garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranga, conforme descrito no Nivel de
Servigo exigido.

- Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalagdes da CONTRATANTE. nio
poderdo ser compartilhados, pela CONTRATADA, para a prestagio de servigos a terceiros.

- Os itens de qualidade dos servigos determinam o nivel de servigo minimo exigido pela
CONTRATANTE, associados aos servigos especifizados no termo, serdo as métricas através
das quais serdo avaliados os niveis definidos e acordados para os servigos a serem prestados
dentro do escopo deste termo. A conformidade ou ndo com os niveis exigidos (ou acordados)
poderd ter impacto direto na remuneragdo dos servigos prestados pela CONTRATADA.
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- As quantidades e especificagdes técnicas destes eleni‘entps,l_/c:}{xando ndo especificados,
deverdo ser dimensionadas pela PROPONENTE, de forma a atender a demanda da
CONTRATANTE.

- Para atender as necessidades de mudanga de enderego das unidades da CONTRATANTE, os
circuitos podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apos a sua instalagio,
mediante abertura de Ordem de Servigo. O remanejamento do circuito, que compreende na
desativagdo do circuito em um enderego e a ativagdo em outro enderego, devera ser feito de
maneira que a comunica¢do ndo seja interrompida, sempre que possivel e necessario. O
remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45 dias corridos
de antecedéncia da data prevista para mudanga. A CONTRATADA tera até 15 dias corridos
para informar a viabilidade técnica e promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da
previsdo da CONTRATANTE.

- Todas as interrup¢des e mau funcionamento do servigo contratado, inclusive os de caso
fortuito ou de for¢a maior, deverdo ser comunicados oficialmente 8 CONTRATANTE através
de e-mail, dentro de um periodo maximo de 48 horas apés o ocorrido, e os mesmos desde
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nfo serdo considerados como inadimplemento
contratual.

- As inoperdncias e/ou indisponibilidades dos servigos, no todo ou em parte, que ndo sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE, devem gerar descontos na fatura do més subsequente
aos servigos ndo prestados e proporcionais ao tempo de inatividade.

- As manutengdes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam Vir a
causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigos, desde que previamente programadas
pela CONTRATADA e autorizadas pela CONTRATANTE., nio geram descontos na fatura.

Av. Moises Moita, 785 — Planalto — CEP: 62.320-000 — Tiangua — Ceara www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 — CGF: 06.920.167-1 — Fone: (88) 3671-2888






&x Estado do Ceara &5 ‘
¥ PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA TiKmNdGUA
e Secretaria de Cultura .

O futuro é agora.

;\_ s ¥ e “l"
ANEXO LA. . Lj%( "

~ircuito de Transporte de Dados do Ponto de Origem (PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA) para o Pontc
Jestino na capacidade especifica com entrega em ativo da Prefeitura na configuragio VLAN.

g ' CAPACIDADE
Z | ESPECIFICACAO MB DE CONFIGURACOES
= ' TRANSPOTE

Secretaria de Cultura 2 MB 10 mb VLAN PMT 012.1

IS
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ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT.
Contratagdo de empresa para o fornecimento de internet via
fibra optica com velocidade de 2 Mbps do ponto de origem na
01 sede da Prefeitura Municipal de Tiangua para Secretaria de MES 12
Cultura, implantagdo de 1 ramal de sistema VOIP (voz sobre
ip), Servi¢o de manuten¢do preventiva e corretiva na rede,
conforme necessidade da secretaria.
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TERMO DE REFERENCIA \._\59./ '
1 - OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para o fornecimento de Internet via fibra 6ptica com velocidade
de 4 MB dedicado, transporte de circuito de dados do ponto de origem e implantagdo de
ramais de sistema VOIP (voz sobre IP) com servi¢o de manutengdo preventiva e corretiva na
rede, conforme necessidade da Secretaria de Juventude. Esporte e Lazer da Prefeitura
Municipal de Tiangud, conforme as quantidades e especificagdes técnicas anexadas a este
Termo de Referéncia.

2 - FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Os recursos estdo previstos na Lei Orgamentaria Municipal n° 1021/2016 de 30 de
Novembro de 2016.

2.2. A prestagio dos servigos, tem amparo legal disposto na Lei n° 10.520 de 17 de julho de
2002. no Decreto n® 3.555 de 08 de agosto de 2000 - “Pregé@o™. e na Lei n° 8.666/93.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. Justifica-se pela necessidade de acesso da Secretaria de Juventude, Esporte e Lazer a
internet para atender seus setores quanto a execugdo das atividades pertinentes a cada um,
bem como promover a inclusdo digital oferecendo internet para a populagdo no Ginasio
Poliesportivo, uma vez que nestes ha uma concentracdo maior de pessoas que praticam
esportes, e por isso abrangera um numero maior de populares que terdo acesso a internet.

4 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
4.1. Na proposta de pregos devera constar discriminagdo detalhada dos servigos, a quantidade
solicitada, o valor unitario e total. em moeda nacional, em algarismo e por extenso, ja
considerando todas as despesas, tributos, fretes, transportes e demais despesas que incidam
direta ou indiretamente sobre os produtos. mesmo que ndo estejam registrados nestes
documentos:

4.2. A Secretaria de Juventude, Esporte ¢ Lazer podera se valer de analise técnica dos servigos
antes da adjudicacdo e homologagdo da licitante e. assim, rejeitar a proposta cujas
especificagdes ndo atenderem aos requisitos minimos constantes do Anexo deste Termo de
Referéncia.

4.3. Sera considerada vencedora a empresa cuja proposta contenha o menor valor total dos
servigos, desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de
Pregao.

4.4. As propostas da CONTRATADA deverido cobrir os custos necessarios para manter 4
servigo operacional:

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA devera fornecer os meios de transmissdo e
interligar as unidades administrativas da CONTRATANTE a sua sede ou a localizagio
definida pela CONTRATANTE.
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5.2. A CONTRATADA deverd instalar os circuitos de comunijcag
(velocidade) preestabelecidas, tendo como ponto de conccntracﬁa
Ceara, definida pela CONTRATANTE. )

5.3. A velocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATADA,
de forma que ndo permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento
entre os pontos concentrados. A velocidade do concentrador deve suportar no minimo 70% do
somatoério das bandas dos links remotos.

5.4. A CONTRATADA devera fazer o transporte de circuito de dados da Prefeitura Municipal
de Tiangua para os pontos especificados na zona urbana que deverdo ser por enlace dptico,
por meios de tecnologias ponto a ponto (P2) ou tecnologia GPON utilizando redes FTTH.

5.5. Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocolo - velocidade fixa, full duplex
sincrona, simétrica e permanente, que suporte aplicagoes TCP/IP e proveja o acesso a rede
Internet, conforme tabela em Anexo.

5.6. Disponibilizar um endereco eletronico (pagina web), bem como identificagdo do usuério
e a senha correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas didrias de uso dos enlaces
contratados. Deverdo estar disponiveis, as estatisticas, dos ultimos 30 (trinta) dias corridos e o
acesso devera ser controlado, sendo permitido apenas para os enderegos ou usuarios que a
CONTRATANTE informar. O relatorio devera mostrar através de gréaficos a taxa média de
utilizagdo do link. em Kbytes/s, através de médias de periodos de 5 minutos, 30 minutos, 1
hora. 24 horas, semanal e mensal.

5.7. Fornecimento de enderegos IP’s proprios e validos na Internet - minimo de 01/24 ou 254
IP, com possibilidade de expansdo ao dobro do descrito, sem 6nus para a CONTRATANTE;
5.8. Oferecer Registro de Dominio Reverso;

5.9. Possibilidade de prover servigo de hospedagem para DNS Secundario;

5.10. O servigo devera ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento
pela empresa CONTRATADA.

5.11. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do link. Toda manutengdo, reparo e substitui¢do de tais equipamentos e
acessoOrios estardo a cargo do proponente sem 6nus paraa CONTRATANTE.

5.12. Configurar todos os equipamentos, como PABX IP e terminais IP;

5.13. Manter o nivel de servigo com boa qualidade, dando manuteng¢@o nos equipamentos e na
rede sempre que se fizer necessario.

5.14. Disponibilizar 02 ramais de sistema VOIP;

5.15. Disponibilizar 01 aparelho de telefonia VOIP configurados. que devera ser instalado na
Secretaria de Juventude. Esporte e Lazer. necessario para o perfeito e total funcionamento dos
Servigos.

Aarguras de banda
Ifcalizagio, em Tiangua -

5.16. A CONTRATADA devera fornecer servigos de comunicagdo fim a fim, que permita a
comunicagdo das diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE,
definida esta, de modo que possam se integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de
Tiangua. Os servigos devem ser prestados por um backbone que permita a criagdo de VPN e
que permita a utilizagdio da tecnologia via radio para atendimentos dos distritos, que serd
excegdes, sendo somente aqueles onde seja indisponivel o alcance da fibra Opti
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configuragio de QoS/Classe de Servigo sobre a tecnolog disp(_)ﬁllbilizada . mgdicﬁo do
desempenho fim a fim. ’ i f
5.17. A velocidade dos circuitos de Comunicagdo de Dados dc.véra e 6u maior a banda

contratada e simétrica para Download e Upload. Todos os c.qunpamcntos dlspomblllzados pela
CONTRATADA deverdo suportar a velocidade contratada sem degradagido do desempenho e,
mesmo quando aplicado 0 QoS/Classe de Servigo. nio deve exceder a 70% de utilizag@o de
sua capacidade (especialmente memoria e processamento).

5.18. A configuragdo de tradugdes de enderegos (NAT) e listas de acesso (ACLs) nos
equipamentos deverd ser realizada pela equipe técnica da CONTRATADA, sempre que
solicitado.

5.19. A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes via SNMP que permita o
monitoramento, em tempo real, da operacionalidade e qualidade dos servigos contratados nos
pontos da CONTRATANTE.

5.20. A CONTRATADA deve atender a solicitag@o de priorizagdo de trafego, QoS (Quality of
Service) ou defini¢io de Classe de servigo para trafegos de dados, voz e video, conforme
solicitagio da CONTRATANTE. A solicitagdo devera ser efetivada no prazo maximo de 04
(quatro) dias uteis.

5.21. A solugdio contratada devera ser provida por Prestadora de Servigo e/ou Operadora de
Comunicacio de longa distancia com AS (Autonomous System) proprio e que possua no Core
da sua rede a tecnologia MPLS implantada e em funcionamento:

5.22. A CONTRATADA devera modificar as configuragdes de QoS dos roteadores CPE e
dos terminais remotos em até 15 (quinze) dias consecutivos a partir da formalizagdo de
solicitagdo pela CONTRATANTE.

5.23. A CONTRATADA deve garantir uma reserva minima de banda de 97% para o trafego
das aplicacdes da CONTRATANTE em sua rede de acesso visando garantir a reserva de 3%
para a classe default (supervisio da rede).

5.24. A CONTRATADA devera fornecer todos 0s equipamentos e acessorios, em comodato,
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos acima, assim como as
caracteristicas do circuito.

5.25. Os circuitos de Comunicag¢io de Dados deverdo ser projetados e implementados em sua
totalidade sendo de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer servigo, proprio ou
de terceiros subcontratados a qualquer titulo, necessdrios ao completo e perfeito
funcionamento do objeto contratado. Os servigos deverdo obedecer aos pardmetros técnicos
minimos de qualidade, utilidade e seguranga especificados neste termo.

5.26. A CONTRATADA devera disponibilizar um ntimero telefone, para abertura de
chamados no regime 24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de
comunicagio de dados, com tempo de espera inferior a 3 (trés) minutos. A CONTRATADA
devera disponibilizar alternativa para registrar o chamado através de e-mail caso haja
dificuldade para usar o sistema telefonico.

5.27. Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos
casos de emergéncia ou de falha no canal oficial de reclamagdes.

5.28. Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades da CONTRATA
quando necessdrio. deverdo ser instalados em rack da CONTRATANTE, com o maxi
duas entradas de alimentagdo elétrica.

Av. Moises Moita, 785 — Planalto — CEP: 62.320-000 - Tiangua — Ceara www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 — CGF: 06.920.167-1 — Fone: (88) 3671-2888






