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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO JUNTO A
CENTRAL DE MARCACAQ DO MUNICIPIO DE TIANGUA - CE.

1. DA FUNDAMENTACAQ
1.1. Lei n. 2 10.520, de 17 de julho de 2002 e, subsidiariamente, pela Lei n. 2 8.666 de 21 de junho de 1993, com
as alteragdes da Lei n. ¢ 8.883/94 e da Lei n.2 9.648/98, pela Lei Complementar n? 123/2006 e suas alteragdes

posteriores, Decreto Federal n® 10.024/19, de 20 de setembro de 2019 no que couber ¢ demais legislagdes
vigentes,

2. ESPECIFICACAO DO OBJETOE CRITERIO DE JULGAMENTO.
2.1. O presente termo de referencia é oriundo da solicitagio de despesa N° 1701202202-SESA.
2.2. Critério de julgamento; MENOR PRECO GLOBAL.

3. COMPLEMENTACAO DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
3.1. DESCRICAO DO OBJETO:

ITEM DESCRICAO UND QUANT. TOTAL
Referente a Implantacic e Treinamento do sistema de
Central de Marcagdo de Consultas e Exames pela internet
{on line) na Sede da Secretaria ¢ Central de Regulag3o,
Treinamento de 12hs

Referente a Licenga de uso mensal e suporte técnico do
2 sistema de Central de Marcacdo de Consultas e Exames
pela internet (on line) para uso na Sede da Secretaria,
Central de Regulacio e prestadores de servico

Referente a Licenga de use mensal e suporte técnico do
3 sistema de Central de Marcacdo de Consultas e Exames
pela internet (on ling) para uso em 28 (vinte e oito)
unidade de sadde. OPCIONAL

Referente ao médulo de SMS {mensagem curta de texto).
4 Com pacote de envio de até 2000 mensagens més. Més 12
QPCIONAL :

Maés 1

UND 336

3.2. A CONTRATADA seri responsivel por um sistema tem tenha como principais funcionalidades e
caracteristicas:

1 - Modulo WEB - O sistema ¢ dotado de um médulo web completo com todas as suas funcionalidades e
caracterfsticas (veja listagem abaixo), 0 que permite o uso do mesma em ambiente local cu remoto em Postos de
Satide ou Municlpios(rede local, web ou intranet) e com independéncia de sistema operacional (pedende ser
usado no Windows, Linux ou Mac).

2 - Importagdo do Cadastro dos Procedimentos SUS - O sistema ja vem previamente alimentado com todos os
procedimentos da tabela unificada do SUS além das tabelas auxiliares como grupo, subgrupo, forma de
organizagdo, registro, detalhes, rubrica, CID, habilitagdo, servico, modalidade e muito mais, além dos
relacionamentos destas tabelas com o procedimento. Possui também um médulo de importacio das referidas
tabelas para que sempre figue atualizado.

3 - Importagic do Cadastro da Populacio{Usudries) - O sistema pede gerar uma base inicial da populagdo atraves
da importagio de dados provenientes dos sistemas CADSUS e/fou CADUNICO. Acesse www.datasus.gov.br ¢
www.caixa.gov.br para mais informagges.

4 - Importacdo do Cadastro das Unidades de Saiide e Profissionais - O sistema importa do programa CNES
(Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Satide) os dados de todas as Unidades de Satide Solicitantes(USSs) e
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Prestadoras{USPs) do municipio, e suas caracterfsticas, assim como dos prefissionais e seus ndstas

unidades.

5 - Implementacda dos Tetos das USSs, USPs e Municipios O conceito de teto corresponde aos limites de valores e
gquantidades de procedimentos que podem ser realizados e sclicitados pelas USPs, USSs e Municipios que
possuem referéncia, respectivamente. No caso dos Tetos das 118Ss, eles sdo definidos de acordo com a demanda
da populagio assistida por cada uma individualmente. No casce dos Municipios de acorde com a referéncia que
eles tém. Pode-se fazer, por exempio, baseado nas demandas dos 3 Ultimos meses. Vale salientar que o somatério
dos tetos (sejam eles quantitatives ou financeiros) par grupo efou procedimento, ndo podem ultrapassar o
somatodrio dos tetos [quantitativos ou financeiros) das USPs. No caso dos Tetos das USPs, cles seguem, além da
demanda acima, o limite financeiro ou quantitativo que ¢ Municipio tem com as mesmas (definido e repassado
pelo Ministério da Safide ~ SUS através das PPI). Para as situacbes de demandas maiores que as ofertas ou das
que ndo 530 ofertas pelo SUS, procura-se uma realocacio de recursos disponfveis ou o acréscimo dos mesmos.
Com a definigdo destes Tetos, o sistema ndo permite que os mesmos sejam ultrapassados.

6 - Calenddrio de Atendimento das USPs - Este calendirio corresponde A disponibilidade e capacidade de
atendimento dos profissionais pertencentes a cada USP. Resume-se a quantidade de autorizacies e ou
procedimentos que um profissional pode atender diariamente durante os dias que ele trabatha na USP. O
importante € definir este calenddrio para que 0 mesmo nio ultrapasse o

teto mensal da USP para o(s) procedimento(s) em questdo. Com a definigiio do calendério de atendimento, o
sistema ndo permite que 0s mesmos sejam excedidos. E possivel também

no calendério definir sexo, faixa etaria e procedimentos atendidos do profissional.

7 - Encaminhamento Eletrénico - Este modulo permite que o profissional solicitante encaminhe eletronicamente,
pelo sistema, os procedimentos necessarios para ¢ usudrio. Com isto pode haver um controle maior, obrigando a
necessidade de um encaminhamento prévio ao agendamento de procedimentos.

8 - Mbdulo Agendamento Ambulatorial - Este mddulo é uma extens3o do sistema que pode ser usado nas USSs e
nas USPs com permissie, o que permite o agendamento descentralizado e a praticidade do atendimento ja que a
pessoa sai do atendimento médico com sua solicitacde ou encaminhamento registrado no sistema para o guiché
de agendamento. Inclui, também, a op¢do de registro na fila, visualizacdo de histéricos dos pacientes e outros
relatdrios. Este médulo também € usado na propria central de marcagio do municipio.

9 - Atendimento de Urgéngcia - Este mddulo permite o registro de todos os atendimentos de emergéncia feitos
nas USPs e é complementar aos agendamentos de procedimentos da demanda espontinea para que a Secretaria
tenha o registro completo de todos os atendimentgs ambulatoriais do municipio.

10 - Médulo Prestador - Este mesmo médulo é usade pelas USPs que queiram acompanhar o fluxo de pessoas
que foram marcadas para elas, os saldos financeiros e/ou quantitativos de acordo com seus tetos pré-definidos,
confirmar os atendimentos realizados de forma online, agendar consuita de retorno ou de outros procedimentos
mediante uma consulta agendada para ele.

11 - Modulo Solicitante - Este mesmo moéduic € usado pelas USSs para a outros mddulos de sistema comeo:
Agendamento e Confirmacdo de Reservas, Encaminhamento, Histérico do Paciente, Fila de Espera,
Medicamentos e cutros. Neste perfil de USS est4 incluso os municipios g fazem referéncia de atendimento a
outro no sistema.

12 - Fila de Espera - Este médulo é responsave! pelo registro de toda a demanda ndo atendida. Com isto a equipe
de regulacio pode controlar a demanda reprimida de acordo com a prioridade solicitada e maximizar o
atendimento a populagio. E possivel agendar automaticamente todas as pessoas que estdo na fila de espera.
Pessoas agendadas pela fila de espera devem confirmar sua presenga na USS de origem. Caso contrario, o
agendamento é apagado e a oferta retorna para ¢ sistema.

13 - Médulo Configuragdo - Médulo que contém todos os formuldrios de utilidade do sistema para carregar tetos
e agendas automaticamente, atualizar tabelas unificadas, cadastrar usudrios do sistema e suas permissoes,
definir caracterfsticas de impressao, definir feriados e muito mais.
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prefes,

registro de agendamento ou entrada na fila de espera.

15 - Relatdrios do Sistema CMR Com todo este processe controladoe, a Gestdo Municipal rerd em mios um leque
de relatorios a serem gerados. Confira alguns:

- Totais de Autorizagbes por Perfodo de um Subgrupo ou Procedimento especifico;

- Relagdo de agendamentoes solicitados por um ou mais profissionais, detalhando seus

- Procedimentos e Subgrupos correspondentes;

- Relagdo de agendamentos feitos para um usudrio, com informacgdes de profissional solicitante e detalhamento
de Procedimentos;

- Relagio de agendamentos por USS/USP com usuarios, procedimentos, e profissionais solicitantes/prestadores;
- Comparativos de quantidades de um procedimento agendado durante o ano;

- Relatdrio de procedimentaos mais solicitados durante um perfodo;

- Relatdrio de profissionais que fazem mais encaminhamentos agendados;

- Gasto total e médio da Secretaria com cada USS e USF;

- Relatdrio de Fila de Espera com diversos filtros disponiveis como: tempo de permanéncia, faixa etaria, por
procedimento efou subgrupo;

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1. Diante d¢ censo demografico do municipio de Tiangua-CE e da demanda de exames e consultas faz-se
necessirio a contratacio de uma empresa que preste supaorte técnico a Central de Marcagio, com implantagdo de
um sistema CMR - Central de Marcacio e Regulacio de Procedimentos, Exames e Consultas gue tem como
caracteristica o controle de todos os exames, consultas e demais procedimentos existentes (ambulatoriais e
hospitalares) na tabela SAI/SUS. Com fornecimento de equipamentos, hardwares e softwares, para controle de
toda essa demanda de marcacdo de exames e consultas da CM do municipio de Tiangua-CE,

4.2. A demanda do servigo contratado s3o baseadas no volume de exames ¢ consultas gue chegam na CM com
centrole manual e levantamento manual da demanda reprimida e atendimentos dos pacientes ambulatoriais
agendados, ambulatoriais ndo agendados para casos urgentes e demandas eletivas.

4.3. O critério de priorizagdo de realizagdo dos exames deverdo ser definidos pelas equipes de referéncia dos
pacientes, priorizando sempre o atendimento dos pacientes com exames emergenciais, maximizando o
atendimento a populacgdo,

5.1. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

5.1.1. A primeira licitante, provisoriamente classificada, deverd comprovar, através de Prova de Conceito {POC),
que atende aos requisitos constantes neste termo de referéncia, e anexo A do presente termo;

5.1.2. A Prova de Conceito consistird da apresentagio do software/sistema objeto desta licitagdo;

5.1.3. A POC permitira a averiguagio prética das funcionalidades e caracteristicas do sistema/software e sua real
compatibilidade com os requisitos deste termo de referéncia;

5.1.4. A prova de conceito devers ser realizada em local e hordrio a ser definido pelo presidente no dia da
licitacdo;

5.1.5. A primeira licitante, provisoriamente classificada teré o prazo maximo de 05 {cinco) dias fiteis a partir da
convocagio para apresentar o sistemad.

5.1.6. 0 software necess4rios para a realizacdo da prova de conceito sio de inteira responsabilidade da [icitante
provisoriamente classificada;

5.1.7. Ndo ser4 permitido, durante a realizagdo da prova de conceito, uso de apresentagdes em slides ou videos
quando tratarem da confirmagiio dos requisitos constantes no termo de referéncia do Edital;

5.1.8. A infracio de quaisquer das regras estabelecidas neste capitulo desclassificard a licitante.

5.1.9. A prova de conceito avaliar4 os itens abaixo relacionados com os critérios Satisfatério ou Ndo Satisfatorio,
sendo ao final da Prova de Conceito, emitide Laudo Avaliativo com o Resultado Aprovado ou Reprovado,
devidamente justificado, para os requisitos abaixo:

DESCRICAO
1 - Médulo WEB - O sistema é dotado de um médulo web completo com todas as suas funcionalidades e
caracteristicas {veja listagem abaixo), o que permite o uso do mesmo em ambiente local ou remoto em Postos
de Satide ou Municipios(rede local, web ou intranet) e com independéncia de sistema operacional (podendo
ser usade nec Windows, Linux ou Mac].
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2 - Importacdo do Cadastro dos Procedimentos SUS - O sistema ja vem previamente alimentado com todos 1)
procedimentos da tabela unificada do SUS além das tabelas auxiliares como grupo, subgrupo, forma de
organizacio, registre, detalhes, rubrica, €ID, habilitagdo, servico, modalidade e muito mais, além dos
relacionamentos destas tabelas com o procedimento. Possui também um madulo de importagéo das referidas
tabelas para que sempre fique atualizado. -

3 - Importagdo do Cadastro da Populagio(Usuarios) - O sistema pode gerar uma base inicial da populagdo
através da importacdo de dados provenientes dos sistemas CADSUS e/ou CADUNICO. Acesse
www.datasus.gov.br e www.caixa.gov.br para mais informacdes.

4 - Importacdo do Cadastre das Unidades de Saide e Profissionais - O sisterna importa do programa CNES
(Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude) os dados de todas as Unidades de Sadde
Solicitantes(USSs) e Prestadoras{USPs) do municipio, e suas caracteristicas, assim como dos profissionais e
seus vinculos nestas unidades.

5 - Implementac¢io dos Tetos das USSs, USPs e Municipios O conceito de teto corresponde aos limites de
valores e quantidades de procedimentos que podem ser realizades e solicitados pelas USPs, USSs e Munic{pios
que possuem referéncia, respectivamente. No caso dos Tetos das USSs, eles sdo definidos de acordo com a
demanda da pepulagdo assistida por cada uma individualmente. No caso dos Municipios de acordo com a
referéncia que eles tém. Pode-se fazer, por exemplo, baseado nas demandas dos 3 Gltimos meses. Vale
salientar que o somatério dos tetos [sejam eles quantitativos ou financeiros) por grupo e/oun procedimento,
ndo podem ultrapassar o somatério dos tetos (quantitativos ou financeiros) das USPs. No caso dos Tetos das
USPs, eles seguem, além da demanda acima, o limite financeire ou quantitativo que o Municipio tem com as
mesmas {definido e repassado pelo Ministério da Satide - SUS através das PPI). Para as situagiies de demandas
maiores que as ofertas ou das que nio s3o ofertas pelo SUS, procura-se uma realocagdo de recursos
disponfveis ou o acréscimo dos mMesmes.
Com a definicio destes Tetos, o sistema ndo permite que 0s mesmos sejam ultrapassados,

6 - Calendirio de Atendimento das USPs - Este calenddrio corresponde a disponibilidade e capacidade de
atendimento dos profissionais pertencentes a cada USP. Resume-se a quantidade de auterizacGes e ou
procedimentos que um profissional pode atender diariamente durante os dias que ele trabalha na USP. O
importante é definir este calenddrio para que o mesmo ndo ultrapasse o teto mensal da USP para o(s)
procedimento(s) em questdo. Com a definigdo do calendério de atendimento, o sistema ndo permite que os
mesmos sejam excedidos. E possivel também no calendario definir sexo, faixa etdria e procedimentos
atendidos do profissional.

7 - Encaminhamento Eletrfnico - Este mddulo permite gque o profissional solicitante encaminhe
eletronicamente, pelo sistema, os procedimentos necessarios para o usudrio. Com isto pede haver um controle
maior, obrigando a necessidade de um encaminhamento prévic ao agendamento de procedimentos.

8 - Modulo Agendamento Ambulatorial - Este mddulo € uma extens3o do sistema que pode ser usado nas USSs
e nas USPs com permissdo, o que permite o agendamento descentralizado e a praticidade do atendimento ja
que a pessoa sai do atendimento médico com sua solicitagdo ou encaminhamento registrado no sistema para o
guiché de agendamento. Inclui, também, a opgio de registro na fila, visualizagdo de histéricos dos pacientes e
outros relatérios. Este modulo também é usado na prépria central de marcacan do municipio.

9 - Atendimento de Urgéncia - Este médulo permite o registro de todes os atendimentos de emergéncia feitos
nas USPs e é complementar aos agendamentos de procedimentos da demanda espontinea para que a
Secretaria tenha o registro completo de todos os atendimentos ambulatoriais do municipio.

10 - Médulo Prestador - Este mesmo mddulo é usade pelas USPs que queiram acompanhar o fluxo de pessoas
gue foram marcadas para elas, os saldos financeiros e/ou quantitativos de acordo com seus tetos pré-
definidos, confirmar os atendimentos realizados de forma online, agendar consulta de retorno ou de outros
procedimentos mediante uma consulta agendada para ele.

11 - Module Solicitante - Este mesmo modulo é usado pelas USSs para a outros médulos do sistema como:
Agendamentc e Confirma¢io de Reservas, Encaminhamento, Histérico do Paciente, Fila de Espera,
Medicamentos e outros. Neste perfil de USS estd incluso os municipios q fazem referéncia de atendimento a
outro no sistema.

12 - Fila de Espera - Este médulo é responsavel pelo registro de toda a demanda nic atendida. Com isto a
equipe de regulagdo pode controlar a demanda reprimida de acordo com a prioridade solicitada e maximizar o
atendimento & populacio. E possivel agendar automaticamente todas as pessoas que estao na fila de espera.
Pessoas agendadas pela fila de espera devem confirmar sua presenga na USS de origem. Caso contrério, o
agendamento é apagado e a oferta retorna para o sistema. “
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tetos e agendas automaticamente, atualizar tabelas unificadas, cadastrar usudrios do sis
permissdes, definir caracteristicas de impressao, definir feriados e muito mais.

14 - Mddulo SMS - Modulo que permite envio de mensagens via SMS ou e-mail para usudrios do sistema como
registro de apendamento ou entrada na fila de espera.

15 - Relatdrios do Sistema CMR Com todo este processo controlado, a Gestdo Municipal terd em méos um
leque de relatérios a serem gerados. Confira alguns:

« Totais de Autorizagées por Periodo de um Subgrupe ou Procedimento especifico;

- Relacdo de agendamentos solicitados por um ou mais profissionais, detathando seus

- Procedimentos e Subgrupes correspondentes;

- Relagdo de agendamentos feitos para um usudrio, com informagtes de profissional solicitante e
detalhamento de Procedimentos;

- Relagio de agendamentos per USS/USP com usudrios, procedimentos, e profissionais
solicitantes/prestadores;

- Comparativos de quantidades de um procedimento agendado durante o ano;

- Relatdrio de procedimentos mais solicitados durante um periodo;

- Relatério de prefissionais que fazem mais encaminhamentos agendados;

- (zasto total e médio da Secretaria com cada USS e USP;

- Relatdrio de Fila de Espera com diversos filtros disponiveis como: tempo de permanéncia, faixa etaria, por
procedimento e/ou subgrupo;

6. DA SEGURANCA DE DADOS

6.1. E obrigacéio do CONTRATADQ, estar em conformidade com os aspectos de seguran¢a fundamentados na Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegiio de Dados Pessoais (LGPD), no que se refere 3
manipulagdo, coleta, armazenamento, utilizacdo, compartilhamente e eliminagdo dos dados relacionados a
pessoas do CONTRATANTE e de terceiros, a fim de ndo violar os direitos e garantias fundamentais do seu titular.,

7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Exercer a fiscalizacio dos servicos por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias
havidas;

7.2, Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas tarefas dentro das
normas e condi¢des contratuais;

7.3. Receber os servigos entregues pela CONTRATADA que estejam em conformidade com o contrato;

7.4. Recusar, com a devida justificativa, qualguer servigo entregue fora das especificaches constantes no
contrato;

7.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execugio do contrato, em especial, aplicacao de
sangdes e alteragies do contrato;

7.6. Comunicar & Contratada eventuais irregularidades observadas na execugdo dos servigos entregues, para
adocfo das providéncias saneadoras;

7.7. Aplicar as penalidades previstas contratualmente no caso do nio cumprimento de cldusulas contratuais ou
aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA;

7.8. Atestar na Nota Fiscal /Fatura a efetiva entrega dos servigos;

7.9, Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionade no Contrate;

7.10.0hservar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o presente processo de contratagiio, em particular no
que se refere aos niveis de servigo e sancies administrativas;

7.11.Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA s dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas
de informacio da CONTRATANTE, conforme necessério para execugdo dos servigos;

7.12.Acompanhar e fiscalizar a prestagio dos servigos e execugdo do contrato por meio de servidor ou comissao
a ser designado como Fiscal do Contrato;

7.13.Comunicar 3 CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugao dos servigos entregues
para adociio das providéncias saneadoras;

7.14.Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham ser solicitados
pelo consultor designado pela CONTRATADA;

7.15.Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias que
receberfio as instalagbes do servigo contratado, para execucio dos servigos referentes ao objeto contratado;
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7.16.Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que
formalidades e exigéncias do contrato, de acordo com as condicdes contratuais;

as

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

B.1. Fornecer o servico conforme exigéncias estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia, 8.2. Anexos e
Ordens de Servico;

8.2, Capacitar, as suas expensas, os profissionais utilizados na prestacdo dos servigcos nas competéncias
necessarias ao atendimento dos servicos contratades;

8.3.Substituir, sempre gue exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo mdximo de 05 {cinco} dias, qualquer um
dos seus profissionais, cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes vu insatisfatérios a disciplina do 6rgdc oun ao interesse do servigo publico, decorrente da
execucdo do servigo, sob pena de aplicacdo das sang¢Ges previstas contratualmente;

8.4. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia
e produtividade, visando 3 execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e
condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas
contratualmente, caso os prazos e condigdes ndo sejam cumpridos;

8.5.Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na CONTRATANTE, com
trajes em bom estado de conservacic e portando cracha de identificagio da CONTRATADA, arcando com o dnus
de sua confecgido;

#.6.Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimdnio da CONTRATANTE ou a
terceiros, por ocasiio da prestagdo dos servigos, procedendo imediatamente aos repares ou indenizagdes
cahiveis e assumindo o dnus decorrente;

8.7.Udlizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos ¢ supervisdo
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificagdes contidas no
Contrate, Termo de Referéncia e seus Anexos;

8.8.Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais ou de
compremetimento da execugdo do servico contratado;

8.9.Arcar com 0% saldrios e todus os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser
devidos em decorréncia da execugido do servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e
estadia de seus profissionais,

8.10. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do
Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dadas, informagdes e as regras de negécios,
devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

8.11. A quebra de sigilo caracterizara, ademais, a inexecugéio total do Contrato, com as consequéncias previstas
no tépico “Sangdes Administrativas”;

8.12.Garantir a qualidade dos servigos e assegurar que esses sejam eficientes quanto ao desempenho e consumo
de recursos computacionais, d¢ acordo com 0s requisitos definidos para o software;

8.13. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE ou de outro drgio da administracio piblica, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga eic;

8.14.Manter-se, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas e todas
as condi¢des de habilitacio e qualificacio exigidas na licitagio;

8.15.Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacio acerca do objeto do

8.16. Contrato, salve se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

8.17.Nio transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas sem prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

8.18.Registrar todas as solicitagies feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da execugdo
dos servigos;

8.19.Atender prontamente as orientagdes e exigéncias, do Gestor do Contrato, inerentes 3 execugdo do objeto do
Contrato;

8.20.Aceitar nas mesmas condi¢ces contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto da
presente licitagdo, até 25 % (vinte e cinco por cento);

8.21.Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTMTANTE o qual deve responder pela fiel

execucio dos servigos contratados; ﬂ,/
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8.22.Ndo utilizar, na execugdo dos servigos, mio de obra de empregado que seja familiar de &
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdc CONTRATANTE nos termos do artigo 72 do
Decreto no 7.203, de 2010;

8.23 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XII, da Lei 8.666, incluindo a atualizac3o de documentos de
controle da arrecadacdo de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis;

8.24. A agdc ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA de total
responsabilidade quanto a execugio dos servicos;

8.25.A CONTRATADA nio deveri se valer do contrato 2 ser celebrado para assumir obrigagGes perante terceiros,
dando-o como garantiz, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungio dos servigos prestados,
em guaisquer operacoes de desconto bancério, sem prévia autorizacio da CONTRATANTE;

8.26. Encaminhar 3 CONTRATANTE, antes da data de inicio da realizagio dos servigos e mensalmente, relatdrio
gerencial contendo as demandas solicitadas e realizadas com o cronograma de execugio;

8.27. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alecados na execugio dos servigos;

8.28. Assegurar a seus profissionais a concessio dos beneficios ohrigatérios previstos nos acordos ¢ convengoes
de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

8.29. Encaminhar & CONTRATANTE as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com os dados
de medicio de servigos previamente validados;

8.30. Participar, sempre que solicitado, de reunides de acormpanhamento dos servigos prestados. A data e local
das reunides serdo determinados a critério da CONTRATANTE;

B8.31. Preservar as informacdes da CONTRATANTE, ndo divuigar nem permitir a divulgacfo, sob qualquer
hipttese, das informagBes a que venha a ter a cesso em decorréncia da entrega dos bens, sob pena de
responsabilidade civil efou criminal;

8.32. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacde acerca da entrega dos bens do Contrato, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

8.33.Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independente de solicitagdo;

8.34. 0 ndo cumprimente das obrigacfes assumidas neste termo, sujeitard a CONTRATADA as penalidades
previstas no item;

9. TREINAMENTO

9.1. Devera ser realizado, conforme solicitado pela CONTRATANTE, no hordrio de expediente, na Sede da do
Municipio de TIANGUA/CE, em / ou em local gue methor aprouver 8 CONTRATANTE.

10. SUPORTE TECNICO

10.1. A partir do infcic do uso da Solugdo Tecnolégica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos
Administrativos e [udiciais, a CONTRATADA deverd manter equipe técnica especializada em suporte e apoio
operacional da Solugdo, com conhecimentos das regras de negécio, de configuragdo e operagio do sistema,
suficiente para o atendimento da demanda dos usudrios da solugio.

10.2. O suporte sera prestado por atendimento telefonico e quando necessario, mediante operago remota do
equipamente por meio de solugdo técnica do préprio produto.

10.3. 0 suporte técnico visa assegurar o perfeito funcicnamento da solugdo, sua evolugdo e adaptabilidade.
Subdivide-se em Garantia e Manutencdo.

10.4, Caso sejam identificados, durante o perfodo de suporte técnico, problemas relativos a qualidade técnica
dos subprodutos desenvolvidos pela contratada, esses problemas serdo repassados formalmente a contratada,
que deve apresentar um cronograma adicional para a corredo desses problemas,

11. FISCAL DE CONTRATOS:
11. Ronaldo Escércio de Brito Junnior, Portaria n® 04, de 13 de novembro de 2019.

12. GARANTIA i

1Z.1. Entende-se por Garantia a obrigagio da CONTRATADA em corrigir qualquer defeito ou mau
funcionamento dos produtos gerados, sem dnus para a do Municipic de Tiangua, pelo perfodo estabelecido para

o suporte técnico.

12.2. A garantia cobrird qualquer tipo de defeito ou mau funcionamento encontrado na solugdo ou nos seus
produtos. A definigio de defeite é a mesma utilizada nos critérios para homologagdo do servigo. %2'/
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13. QUALIFICACAO NECESSARIA DA EMPRESA
13.1., Atestado de Capacidade Técnica com identificagde do assinante, com a mesma especificagdo exigida,

discriminada ou similar, fornecida por pessoa jurfdica de direito publico ou privado, que comprove que a
licitante possul aptiddo para o objeto deste certame.

14, REFERENCIAL DOS PRECOS QUANTIDADES E ESPECIFICACOES

14.1, Os precos de referéncia foram estimados com base nas cotagdes realizadas pelo Setor de Cotacdo de Pregos
do Municipic de Tiangua/CE, constando nos autas do processo.

15. PRAZO DE EXECUCAO

15.1. A Contratada deverd dar inicio 2 egecugio dos servigos no praze méaximo de até 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos, com prazo de execugio de 12 {doze)} meses,

16. DO MODO DE DISPUTA

16.1. Serd adotado para o envio de lances no pregio eletrénico o0 modo de disputa "ABERTO E FECHADO”, em
que os licitantes apresentardo lances piblicos e sucessivos, com lance final e fechado.

17, DA APRESENTACAQ DA PROPOSTA E POS DOCUMENTOS DE HABILITACAD

17.1. Os licitantes encaminhariio, EXCLUSEVAMENTE ATRAVES DE CAMPO ESPECIFICO NO LOTE, por meio da
sistema Licitagfes-e co Banco do Brasil, concomitantemente com os documentos de habititaciio exigidos no
edital, proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horério estabelecidos para abertura
da sess3o piiblica, quando, entdo, encerrar-se-i automaticamente a etapa de envio dessa documentacio.

17.2. 0 envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, exclusivamente
através de campo especifico em cada LOTE, ocorrerad por meio de chave de acesso e senha.

17.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacio que constem do CRC, assegurado
aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

17.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdoe de habilitacao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1% da LC n? 123, de
2006.

17.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do Pregdo,
ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negacios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

17.6. Até a abertura da sessdo piiblica, os licitantes poderio retirar ou substituir a proposta e os documentes de
habilitagiic anteriormente inseridos no sistema,

17.5, Nio sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apés a realizacao dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta,

17.6. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagio do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagio do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

18. DA HABILITACAO

18.1. Os interessados ndo cadastrados ne Municipio de Tiangud/CE, na forma dos artigos 34 a 37 da Lei N2
8.666/93, alterada e consolidada, habilitar-se-do a presente licitagio mediante a apresentagédo dos documentos
abaixo relacionados, os quais serdo analisados pelo Pregoeiro quanto a sua autenticidade e o seu prazo de
validade.

18.2, RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA

18.2.1. REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa firma individual, no registro piblico de empresa mercantil
da Junta Comercial; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro da junta
onde opera com averbagdo no registro da Junta onde tem sede a matriz. )
18.2.2. ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO QU CONTRATO SOCIAL E TODOS 05 SEUS ADITIVOS E/OU ULTIMO
ADITIVO CONSOLIDADO em vigor devidamente registrado no registro piiblico de empresa mercantil da junta
Comercial, em se tratando de sociedades empresdrias e, no caso de sociedades por agbes, acompanhade de
documentos de eleigio de seus administradores; devendo, no caso da licitante ser a sucursal, filial ou agéncia,
apresentar o registro da Junta onde opera com averbagéo no registro da junta onde tem sede a matriz.

18.2.3. INSCRICAD DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades simples - exceto cooperativas no Cartdrio de
Registro das Pessoas Juridicas acompanhada de prova da diretoria em exercicio; devendo, no caso da licitante ser

L
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a sucursal, filial ou agéncia, apresentar o registro no Cartério de Registro das Pessoas Juridicas do Estade-ond
opera com averbagdo no Cartério onde tem sede a matriz.
18.2.4. DECRETO DE AUTORIZAGAQ, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no

Pais, e ATO DE REGISTRO DE AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTQ expedido pelo érgio competente, quando
a atividade assim o exigir.

18.3. RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

18.3.1. Prova de inscrigio no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas {CNP]);

18.3.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual {FIC) ou municipal, conforme o caso, se houver,
relativo ao domicflio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

18.3.3. Prova de Regularidade relativa aos Tributes Federais e Divida Ativa da Unifo (inclusive contribuictes
sociais), com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751,de 02/10/2014;

18.3.4. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual do domicflio ou sede da licitante;

18.3.5. Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal do domicflio ou sede da licitante (Geral ou 158);
18.3.6. Prova de regularidade relativa ao fundo de garantia por tempo de servico (FGTS);

18.3.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagio de

Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A das Consolidagdes das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5452, de 1° de maio de 1943.

18.4. RELATIVA A QUALIFICACAQ ECONOMICO-FINANCEIRA

18.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuider da sede da pessoa juridica;
18.4.2. Balango Patrimonial e demonstrativos contibeis do Gltimo exercicio social, j4 exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprove a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por Indices oficiais, quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses
da data de apresentagio da proposta;

a.1) Observagdes: serdo considerados aceites como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragdes
contdbeis assim apresentados:

a.1.1) Scciedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade an8nima):

«  Publicados em Diarto Oficial;

*  Publicados em jornal de grande circulagio; on,

«  Por fotocoOpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante,

a.1.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

s  Por fotocdpia do Livro Didrio, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilic da licitante ou em outro drgao equivalente;

»  Fotocdpia do Balango e das Demonstrages Contdbeis devidamente registrados ou autenticadas na Junta
Comercial da sede ou domicilic da licitante. '

a,1.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 -
estatuto das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte "SIMPLES™:

s«  Por fotocépia do Livro Didrio, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outre 6rgio equivalente;

»  Fotoc6pia do Balango e das Demonstracdes Contibeis devidamente registrados ou autenticadas na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante. ;

a.1.4) Sociedade criada no exercicio em curse:

»  Fotocdpia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticade na Junta Comercial da sede
ou demiciiio da licitante;

s O balanco patrimonial ¢ as demonstracdes contdbeis deverio estar assinados per Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrade no Conselho Regional de Contabilidade, ficando, pois, estas
sociedades dispensadas da analise dos indices da balango.

a.2) Os indices que comprovardo a boa situagdo da empresa sdo os seguintes:

1. LIQUIDEZ GERAL (LG)
LG = (AC + RLP) : (PC + ELP) MAIOR OU IGUAL A 1,00

1I. LIQUIDEZ CORRENTE (LC) QE‘L,-/
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LC = (AC: PC) MAIOR OU IGUAL A 1,00

11 SOLVENCIA GERAL (SG)

5G = {AT) : (PC + ELP) MAIOR OU IGUAL A 1,00
ONDE:

AC - ATIVO CIRCULANTE

PC - PASSIVO CIRCULANTE

RLP - REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ELP - EXIGIVEL A LONGO PRAZO
AT - ATIVO TOTAL

LG - LIQUIDEZ GERAL

LC - LIQUIDEZ CORRENTE

SG - SOLVENCIA GERAL

a.3) Quante A qualificagdo econdmico-financeira no tocante A exigéncia de balango patrimonial, esclarecemos o
devido entendimente acerca do prazo de validade do mesmo. Por meioc do Acérdio 116/2016-Plendrio,
posteriormente referenciado pelo recente Acérddo 2.145/17-Plendrio, o TCU adotou posicionamento sobre o
tema que prima pela regra prevista no instrumento convocatério. No caso:

“{...} refutando argumento da representante que alegava que a
validade dos balan¢os antigos findar-se-ia em 30 de abril,
quando ja teriam que ser apresentados os demonstrativos ano
contabil de referdncia, o Tribunal entendeu que deveriam ser
sopesados outros principios, como o da razoabilidade e o da
economicidade, frente a um rigorismo excessive ¢ a
possibilidade de reconhecer como vdlidas ambas as datas,
tanto a do Cdédigo Civil, quanto a da Instrugdc Normativa da
Receita Federal.” (Acorddo TCU 2.145/17-Plenério).

a.4) Dessa forma, esclarecemos o entendimento no sentido do estabelecimento de dois prazos distintos, a
depender da adog¢ic ou ndo do Sistema Publico de Escrituracio Digital: o dltimo dia (til de maio para as
empresas vinculadas ac Sped, prorrogado, em carater excepcional, até o Gltimo dia atil do més de julho
de 2021, conforme Instrugie Normativa RFB n? 2823, de 28 de abril de 2021; e 30 de abril Aguelas que
nio ¢ utilizam.

a.5) As empresas que apresentarem resultado inferior a 1,0 (um) em qualquer dos indices de liquidez
geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverio comprovar, considerados os riscos
para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patriménio liquido
minimo de 10% {dez por cento) do valor estimado da contratagfio ou do item pertinente.

18.5. RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA

18.5.1. Atestado de Capacidade Técnica com identificagdo do assinante, com a mesma especificagdo exigida,
discriminada ou similar, fornecida por pessoa juridica de direito piblico ou privade, que comprove que a
licitante possui aptidio para o objeto deste certame.

18.6. DEMAIS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

18.6.1. Declaragdo de que, em cumprimento ao estabelecido na Lei N2. 9,854, de 27/10/1999, publicada no DOU
de 28/10/1999, e ao inciso XXXIIl, do art 72, da Constitui¢io Federal, ndc emprega menores de 18 {dezoito}
anos em trabatho noturno, perigeso ou insalubre, nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabatho
algum, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 {quatorze} anos, conforme modelo constante dos anexos do
edital;

18.6.2. Declaragio, sob as penalidades cabiveis, de que a licitante ndo foi declarada inidénea para licitar ou
contratar com a administra¢do piblica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei N°. 8.666/93 e da inexisténcia

SR
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de fato superveniente impeditivo da habilitagao, ficando ciente da obrigatoriedade de declaF fréncias
posteriores, conforme modelo constante dos anexos do edital (art. 32, §22, da Lei N2. 8.666/93).

DRIENTACAQ SOBRE A FASE HABILITACAO
18.7. No caso de Jicitantes devidamente cadastrados no Municipio de Tiangua/CE, a documentagio mencionada
nos subitens 6.2 a 6.4 podera ser substituida pela apresentacio do Certificado de Registro Cadastral (CRC) junto
a0 Municfpio de Tiangud/CE (assegurado, neste caso, aos demais licitantes, o direito de acesso aos dados nele
constantes}, acompanhado dos documentos tratados nos subitens 6.5 e 6.6, cuja autenticidade e prazo de
validade serdo analisados pelo Pregoeiro.
18.7.1. A documentagio constante do Cadastro de Fornecedores do Municipio de Fiangud/CE devera também
encontrar-se dentroe do prazo de validade e atender ao disposto no edital.
19.8. Para a habilitacdo juridica, o licitante devera, nos documentos exigidos naste instrumento, demonstrar a
compatibilidade dos seus objetivos sociais com o objeto da licitagio.
18.9, As certidfes de compravacdo de regularidade, bem como as de faléncia e concordata/recuperacio judicial,
caso exigidas neste Termo de Refer&ncia, que ndoc apresentaram expressamente o seu perfodo de validade,
deverfio ter sido emitidas nos 60 (sessenta) dias anteriores & data marcada para o recebimento dos envelopes.
18.10. A documentacdo constante dos envelopes de habilitacdo gue forem abertos integrard os autos do
processe licitatério e ndo serd devolvida,
18.10.1. Os envelopes com os documentos relativos a habilitacio dos licitantes ndo declarados classificadoes ao
final da fase de competi¢do poderio ser retirados por seus representantes na prépria sessdo. Os documentos nio
retirados permanecerdo em poder do Pregoeiro, devidamente lacrados, durante 30 (trinta) dias correntes a
disposi¢do dos respectivos licitantes. Findo este prazo, sem gue sejam retirados, serao destruidos,
18.11. Ser4 inabilitado o licitante que ndo atender as exigéncias deste Termo de Referéncia referentes a fase de
habilitacdo, hem como apresentar os documentos defeituosos em seus contetdos e forma.

U HAH A(A

19, DOTACOES ORCAMENTARIAS

19.1. As despesas decorrentes da contratagio do ohjeto deste termo de referéncia correrdo a conta de recursos
especificos consignados no vigente Orgamento Municipal, inerentes a Secretaria de Sadde, na seguinte rubrica
orcamentaria: 06 0601 10 122 0007.2.040 - Manuten¢do das Atividades da Secretaria Municipal de Satde
3.3.90.40.00 - SERV. TECNOLOGIA INFORMACAO/COMUNICACAO - Recurso: Proprio.

20. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

20.1. Ap6s a homologagdo da licitagio, em sendo realizada a contratacio, sera firmado Termo de Contrato.

20.2, 0 adjudicatario terd o prazo de 12 (doze) meses iteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito A contratagio, sem prejufzo das sangdes previstas
neste Edital.

20.3. Alternativamente 3 convocagio para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura de Termo
de Contrato, a Administracio poderd encaminhi-lo para assinatura ou aceite da Adjudicatdria, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrnico, para que seja assinado ou aceito no
prazo de 12 {doze) meses uteis, a contar da data de seu recebimento.

21, DA FORMALIZAGAQ DO CONTRATO

21.1. As obrigacdes decorrentes da licitagdo serdo formalizadas através de CONTRATO, celebrado entre o
Municipio de Tiangud/CE, através da Secretaria Gestara, representada pelo Secretdric Ordenador de Despesa, e
ofs) licitante(s) vencedor{es}, que observard os termos da Lei n.¢ 8.666/93, da Lei n? 10.520/02, do edital e
demais normas pertinentes,

21.2. Homologada a licitagiio pela autoridade competente, o Municipio de Tiangud/CE convocara o licitante
vencedor para assinatura do contrato, nos termos do modelo que integra no Edital.

21.3. Incumbira A Administracio providenciar a publicagio do extrato do contrato nos meios legais,

21.4. 0 contrato poderd ser alterado em conformidade com o disposto no Art. 65 da Lein® 8.666/93.

21.5. O contrato vigorara pelo periodo de 12 {doze) meses a contar a partir da data de sua assinatura.

22. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
22.1. DAS ORDENS DE SERVICOS: Os servicos licitados /contratadoes serdo executados mediante expedicdo de
ORDENS DE SERVICOS, por parte da administragdo ao licitante vencedor, que indicardo os quantitativos a serem

i
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executados, de acordo com a cenveniéncia e oportunidade administrativa, a necessidade %{m ida
financeira da Contratante.

22.1.1. A ordem de servige emitida conterd os servigos pretendidos e a respectiva quantidade, devendo ser
entregue ao contratado no seu endereco fisico, ou enviada via fac-sfmile ao seu nimero de telefone, ou ainda
remetida via e-mail ao seu enderego eletrénico, cujos dados constem do cadastro de fornecedores ou do proprio
contrato,

22.1.2, Observadas as determinagdes e orientacdes constantes da ordem de servigo, o contratado devera fazer a
execugiio dos servicos no local, dentro do prazo e horarios previstos, oportunidade em que receberd o atesto
declarando a execugdo do servigo.

22.1.3. O aceite dos servigos pelo 6rgdo recebedor nfic exclui a responsabilidade civil do contratado por vicio de
guantidade, qualidade ou disparidade com as especificagdes estabelecidas ne anexo do edital quanto aos servigos
prestados.

22.2. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUCAOD: Os servicos licitados deverdo ser iniciados no praze de 10 (dez) dias
corridos a contar do recebimento da ORDEM DE SERVICOS pela administracdo, no local definido pela Secretaria
Gestora, observando rigorosamente as especificagfes contidas no Termo de Referéncia, nos anexos, no contrato
e digposicoes constantes de sua proposta.

22.2.1 Os servicos licitados deverdo ser executados pelo periodo de 12 {doze) meses, a contar do recebimento
da Ordem de Servigo pela administracio, no local definido pela contratante.

22.2.2. Para os servicos objeto deste certame, deverd ser emitida fatura e nota fiscal em nome do Municipio de
TIANGUA/CE.

22.2.2.1. As informacges necessarias para emissdo da fatura e nota fiscal deverd ser requerida junto a
contratante. '

22.2.2. No caso de constatagdo da inadequagdo dos servigos prestados as normas e exigéncias especificadas no
edital e na proposta de pregos vencedora a Administra¢do os recusars, devendo ser de imediato ou no prazo
méximo de 24 (vinte e quatro} horas adequados as supracitadas condigbes, sob pena de aplicagdo das
penalidades cabiveis, na forma da lei e deste instrumento.

22.2.3. As prorrogagdes de prazo serdo concedidas somente mediante justificativa, permissiva legal e
conveniéncia atestado pelo Municipio de Tiangua/CE.

22.3. 03 servicos licitados deverdo ser executados, cbservando rigorosamente as condigdes contidas no termo de
referéncia, nos anexos do edital e disposicies constantes de sua proposta de pregos, bem ainda as normas
vigentes, assumindo o contratado a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer
dnus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugio do servigo que lhes sejam imputaveis,
inclusive com relagio a terceiros, e ainda:

a) A reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou 2m parte, o objeto do serviga em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 4 Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugiio do servigo, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento pelo drgdo interessado;

¢) Indicar preposto, aceito pela Administrac3o, para representd-loc na execugdo do servigo. As decisdes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser comunicadas aos seus superiores
em tempo habil para a adog¢do das medidas convenientes;

d) A execugdo do servigo deve se efetuar de forma a ndo comprometer o funcionamento dos servigos dos orgdos
solicitantes

e) E obrigacie do CONTRATADO, estar em conformidade com os aspectos de seguranca fundamentados
na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegie de Dados Pessoais (LGPD), no que se
refere 2 manipulacgdo, coleta, armazenamento, utilizacio, compartilhamento e eliminagio dos dados
relacionados a pessoas do CONTRATANTE e de terceiros, a fim de ndo violar os direitos e garantias
fundamentais do seu titular.

23. bO PRECO, DO PAGAMENTO, REAJUSTE E REEQUlLiBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
23.1. PRECOS: Os precos ofertados devem ser apresentados com a incidéncia de todes os tributos, encargoes
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custos e

demais despesas previsiveis que possam incidir sobre a execugdo dos servigos licitados, inclusive a margem de
lucro.
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23.2. PAGAMENTO: O pagamento seri feito na proporgio da execugio dos servigos solicitados. segundo as
ordens de servigo expedidas pela Administracdo, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente
atestadas pelo gestor da despesa, acompanhadas das certidtes federais, estaduais e municipais do licitante
vencedor, todas atualizadas, observadas as condigies da proposta.

23.2.1. Q pagamento sera efetuado em até 30 [trinta) dias ap6s 0 encaminhamento da documentag¢io tratada no
subitem 23,2, observadas as disposi¢ies editalfcias, através de crédito na conta bancaria do contratado ou
através de cheque nominal.

23.3. REAJUSTE: Os valores contratadoes ndo serdo reajustados antes de decorrido o perfodo de 12 (doze) meses.
23.4. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipétese de sobrevirem fatos imprevisfveis, ou previsiveis,
porém de consequéneias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em caso
de forca maier, caso fortuits ou fato do principe, configurando dlea econdmica extraordindria e extracentratual,
poderd, mediante procedimento administrativo ende reste demonstrada tal situagio e termo aditivo, ser
restabelecida a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre 0s encargos do contratade e g retribuigio da
Administra¢do para a justa remuneragdo do servigo, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, na forma do art. 65, 11, “d” da Lei N®. 8.666/93, alterada e consolidada.

24. DAS SANCOES

24.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade da sua proposta de preges, ndo assinar o termo de
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execugdo do servigo, ndo mantiver a proposta ou lance, falhar ou fraudar na execucdo do servico, comportar-
se de medo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio de
Tiangua/CE e sera descredenciado no Cadastro do Municipio de Tiangua/CE pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejufzo de aplicagdo das seguintes multas e das demais cominagtes legais:

1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagio no caso de:

a) Recusar em celebrar o termo de contrato quando regularmente convocado;

b) Apresentar documentacio falsa exigida para o certame;

¢) N30 manter a proposta ou lance;

d) Fraudar na execu¢do do contrato;

€) Comportar-s¢ de modo inidfneg;

1. Multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso na entrega de qualquer objeto contratual
solicitado, contados do recebimento da ordem de servigo no endereco constante do cadastro de fornecedores ou
do contrate, até o limite de 15% (quinze por cento) sobre o valor do servigo, caso seja inferior a 30 (trinta] dias,
no caso de retardamento na execugdo dos servigos;

HI. Multa moratéria de 20% (vinte por centa} sobre o valor do servige, na hipétese de atraso superior a 30
(trinta) dias na execugdo do servigo;

24.2. Na hipétese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento do
servigo, As atividades da Administragio, desde que nio caiba a aplicagdo de sangdo mais grave, ou
descumprimento por parte do licitante de qualquer das obrigagdes definidas neste instrumento, no contrato ou
em outros documentos que o complementem, ndo abrangidas nos subitens anteriores, serdo aplicadas, sem
prejufzo das demais sangdes previstas na Lei N°. 8.666/93, alterada e consolidada, e na Lei N9. 10.520/02, as
seguintes penas:

a) Adverténcia; :

b} Multa de 1% {um por cento) até 20% {vinte por cento) sobre o valor objeto da requisigdo, ou do valor global
maximo do contrato, conforme o caso;

24.3. 0 valor da multa aplicada dever4 ser recolhido ao tesouro municipal no prazo de 05 {cinco} dias a contar
da notificacio ou decisdo do recurso, por meio de Documento de Arrecadacdo Municipal ~ DAM.

24.3.1. Se o valor da multa nio for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do pagamento a que 0
licitante fizer jus.

24.3.2, Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédite do licitante, o valor devido serd cobrado
administrativamente ou inscrito como divida ativa do municipio e cobrado mediante processo de execugo fiscal,
com o€ encargos correspondentes.

24.4, PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO: As sancies serdo aplicadas apos regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério.

24.4.1. No processo de aplicagio de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e & ampla defesa,
garantidos os seguintes prazos de defesa:

a) 05 (cinco) dias Gteis para as sangbes exclusivamente de multa e adverténcia; \g/
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descredenciamento no Cadastro de Fornecedores do Municipio de Tiangua/CE pelo prazo de até 05 {cinco) anos.
24.4.2. Para todo ato inconveniente ou ilicito que tenha indicio de causar dano ou prejuizo a Administragdo
Publica ou erdrio deverd inaugurar um procedimento administrativo de apura¢do dos fatos. 0s casos ocorridos
durante os procedimentos licitatdrios serio comunicados oficialmente e, devidamente instruido, pelo Pregoeiro

4 do Municipio para apurag3o. Nes casos ligados a fase posterior a adjudicagde serdo comunicados pela
autoridade gestora competente a Procuradoria.

25. DA FISCALIZACAO E GERENCIA DO CONTRATO

25.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada per servidor especialmente designado, pela
Secretaria de Administragdo, de acordo com o estabelecido no art 67 da Lei N9 8.666/93, doravante
denominado GERENTE DE CONTRATO.

25.1.1. O gerente de contrato ora nominado podera ser alterado a qualquer momento, justificadamente, caso
haja necessidade por parte da contratante.

26. DISPOSICOES FINAIS

26.1. Este termo de referéncia visa atender as exigéncias legais para o procedimente licitatério na modalidade
Pregdo Presencial, constando todas as condicdes necessarias e suficientes, ficando proibido por este termo exigir
clausulas ou condigbes gue comprometam, restrinjam, ou frustrem o cardter competitive e estabelecam
preferéncias ou destinagbes em razdo de naturalidade dos licitantes ou de qualquer outra circunstincia
impertinente ou irrelevante para sua especificagdo, conforme disposto nos incisos I, Il e III do art. 32 da Lei N®,
10.520/02.

Tiangud ~ CE, 23 de fevereire de 2022,
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ANEX0 A
LAUDO AVALIATIVO
PROVA DE CONCEITO (POC)

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTA(}AO DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO JUNTO A

CENTRAL DE MARCACAQ DO MUNICIPIO DE TIANGUA - CE.

EMPRESA ARREMATANTE CONVOCADA PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

RAZAO SOCTAL
NO CPF N2

INSCRITA NO CNPJ N° . REPRESENTADA PELO SR. , INSCRITO

DESCRICAD

APROVADO (X)

REPROVADO [X)

1 - Médulo WEB - O sistema é dotado de um mddulo web completo com todas as
suas funcionalidades e caracteristicas (veja listagem abaixo), o que permite o uso
do mesmo em ambiente local ou remoto em Postos de Salde ou Municipios(rede

local, web ou intranet] e com independéncia de sistema operacional (pedendo ser
usado no Windows, Linux ou Mac).

2 - Importagio do Cadastro dos Procedimentos SUS - O sistema jd vem previamente
alimentado com todos os procedimentos da tahela unificada do SUS além das
tabelas auxiliares como grupo, subgrupo, forma de organizago, registro, detalhes,
rubrica, CID, hahilitagio, servigo, modalidade e muito mais, além dos
relacionamentos destas tabelas com o procedimento. Possui também um médulo
de importagiio das referidas tabelas para que sempre fique atualizado.

3 - Importacio do Cadastro da Populagdo(Usudrios) - O sistema pode gerar uma
base inicial da populagio através da importacio de dados provenientes dos
sistemas CADSUS e/ou CADUNICO. Acesse www.datasus.gov.br e www.caixa.gov.br
para mais informagdes.

4 - Importagio do Cadastro das Unidades de Salide e Profissionais - O sistema
importa do programa CNES (Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saide) os
dados de todas as Unidades de Sadide Solicitantes{U/SS5s) e Prestadoras{lJSPs) do
municipio, e suas caracterfsticas, assim como dos profissionais e seus vinculos
nestas unidades.

5 - Implementagdo dos Tetos das UISSs, USPs e Municipios O conceito de teto
carresponde aos limites de valores e quantidades de procedimentos que podem ser

realizados e solicitados pelas USPs, USSs e Municipios que possuem referéncia;

respectivamente. No caso dos Tetos das USSs, eles sdo definidos de acordo com a
demanda da populagdo assistida por cada uma individualmente. No caso dos
Municipios de acordo com a referéncia que cles tém. Pode-se fazer, por exemplo,
baseade nas demandas dos 3 dltimos meses. Vale salientar que o somatdrio dos
tetos (sefam eles quantitativos ou financeiros) por grupo e/ou procedimento, ndo
podem ultrapassar o somatdrio dos tetos {quantitatives ou financeiros) das USPs.
No caso dos Tetos das USPs, eles seguem, além da demanda acima, o limite
financeirc ou gquantitative que ¢ Municfpio tem com as mesmas (definido e
repassado pelo Ministério da Satde - SUS através das PPI). Para as situagdes de
demandas maiores que as ofertas ou das que ndo sdo ofertas pelo SUS, procura-se
uma realocagio de recursos disponiveis ou a acréscimo dos mesmos.
Com a definigdo destes Tetos, o sistema ndo permite que os mesmos sejam
ultrapassados.
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6 - Calendirio de Atendimento das USPs - Este calenddrio corresponde 2
digponibilidade e capacidade de atendimento dos profissionais pertencentes a cada
USP. Resume-se a guantidade de autorizagdes e ou procedimentos gue um
profissional pode atender diariamente durante os dias que ele trabalha na USP. O
importante & definir este calenddric para que o mesmo nio ultrapasse o teto
mensal da USP para o(s) procedimento{s) em questio. Com a definicio do
calenddrio de atendimento, o sistema nio permite que os mesmos sejam excedidos,
E possivel também no calendirio definir sexo, faixa etiria e procedimentos
atendides do prefissional.

7 - Encaminhamento Eletrdnico - Este mddulo permite que o profissional
solicitante encaminhe eletronicamente, pelo sistema, 0s procedimentos
necessdrios para o usudrio. Com isto pede haver um controle maijor, obrigando a
necessidade de um encaminhamento prévio ao agendamento de procedimentos.

8 - Médulo Agendamento Ambulatorial - Este médulo € uma extensiio do sistema
que pode ser usado nas USSs & nas USPs com permissdo, o que permite o
agendamento descentralizado e a praticidade de atendimento ji que a pessca sai
do atendimento médico com suz solicitacdio ou encaminhamento registrado ng
sistema para o guiché de agendamento. Incluj, também, a opcdo de registro na fila,
visualizagdo de histéricos dos pacientes e outros relatdrios. Este médulo também é
usado na propria central de marcagao do municipio,

9 . Atendimento de Urgéncia - Este mddulo permite o registrc de todos os
atendimentos de emergéncia feitos nas USPs e é complementar aos agendamentos
de procedimentos da demanda espontdnea para que a Secretaria tenha o registro
completo de todos os atendimentos ambulatoriais de municipio.

10 - Médulo Prestador - Este mesmo méduio é usado pelas USPs gue queiram
acompanhar o fluxo de pessoas gque foram marcadas para elas, os saldos
financeiros e/ou guantitativos de acordo com seus tetos pré-definidos, confirmar
os atendimentos realizados de forma online, agendar consulta de retorno ou de
outros procedimentos mediante uma consulta agendada para ele.

11 - Mddulo Solicitante - Este mesmo mddula é usado pelas USSs para a outros
mddulos do sistema como: Agendamento e Confirmacio de Reservas,
Encaminhamento, Histérico do Paciente, Fila de Espera, Medicamentos e outros.
Neste perfil de USS est4 incluso os municipios q fazem referéncia de atendimento a
putre no sistema,

12 - Fila de Espera - Este mddulo é responsavel pelo registro de toda a demanda
néo atendida. Com isto a equipe de regulacdo pode controlar a demanda reprimida
de acordo com a prioridade solicitada e maximizar o atendimento A populagdo. E
possivel agendar automaticamente todas as pessoas que estio na fila de espera.
Pessoas agendadas pela fila de espera devem confirmar sua presenca na USS de
origem. Caso contrério, o agendamento € apagado e a oferta retorna para o sistema.

13 - Mddulo Cenfiguragio - Médulo que contém todes os formuldrios de utilidade
do sistema para carrepar tetos e agendas automaticamente, atualizar tabelas
unificadas, cadastrar usuarios do sistema e suas permiss@es, definir caracteristicas
de impressdo, definir feriades e muito mais,

14 - Médulo SMS - Modulo que permite envio de mensagens via SMS ou e-mail para
usuirios do sistema como registro de agendamento ou entrada ni fila de espera,

15 - Relatdrios do Sistema CMR Com todo este processe controlado, a Gestio
Municipal terd em méos um leque de relatorios a serem gerados. Confira alguns:
- Totais de Autorizagdes por Periodo de um Subgrupa ou Procedimento especifico;
- Relaciio de agendamentos solicitados por um ou mais profissionais, detalhando
seus

- Procedimentos e Subgrupos correspondentes;
- Relagio de agendamentos feitos para um usudrio, com informagbes de
profissional solicitante e detathamento de Procedimentos;
- Relagio de agendamentos por USS/USP com usudrios, procedimentos, e
profissionais solicitantes/prestadores;
- Comparativos de quantidades de um procedimento agendade durante o ano;
- Relatério de procedimentos mais _solicitados durante um periodo;
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- Gasto

- Relatério de profissionais que fazem mais encaminhamentos agendados;

- Relatério de Fila de Espera com diversos filtros disponiveis como: tempo de
permanéncia, faixa etiria, por procedimento e/ou subgrupo;

e médio da Secretaria com cada USS e USP

Obs.: Marcar com (X) o critério analisado.
APROVADO: ( ) REPROVADO: ( )

JUSTIFICATIVA EM CASC DE REPOVACAQ:

TIANGUA-CE, ___ DE DE 2022.

FUNCAQ

NOME ASSINATURA

PRESIDENTE

MEMEBRO

MEMBRO

LICITANTE

FUNCAO

NOME ASSINATURA

PROCURADOR
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ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS VENCEDORA
PREGAO ELETRONICO N° PE02/2022-SESA
OB.ETG:_CONTRATAG)?xO DE EMPRESA PARA PRESTAGAD DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO JUNTO A CENTRAL DE
MARCACAD DO MUMIGIPIO DE TIANGUA - CE.

LOTE UNICO (AMPLA PARTICIPAGAO)

Referente a Implantag@o e Treinamento do sistema de Central de Marcagao
1 | de Consultas e Exames pela internet (on line) na Sede da Secretaria e Més | 1
Central de Regulagio, Treinamento de 12hs

Referente a Licenga de uso mensal e suporte técnico do sistema de Central
2 | de Marcagao de Consultas e Exames pels internet (on fine) para uso na Més | 12
Sede da Secretaria, Central de Regulagio ¢ presiadores de servigo

Referente a Licenga de uso mensal e suporte técnico do sistema de Central
3 | de Marcacdo de Consultas ¢ Exames pela internet (on line) parausoem 28 | Und | 336
{vinte & oito) unidade de saide. OPCIONAL

4 Referente ac modulo de SMS (mensagem curta de texto). Com pacote de
envio de até 2000 mensagens més. OPCIONAL

VALOR TOTAL

Més | 12

VALOR GLOBAL: R$ { )

Prazo de execucao: 12 {doze) meses, contados do recebimento da Ordem de Servigos. (Conforme Edital)

Prazo de validade da Proposta de Precos: 60 (sessenta) dias. (Conforme estabelecido em Edital)

Declaramos de que nos pregos ofertados estdc incluidas todas as despesas incidenies sobre a execugio dos servigos referentes a
iributes, encargos socials, & demais Onus atinentes 2 execusio do obielo desta licitagao;

Declaramos de que o proponente cumpre plenaments os requisitos de habilitagde e que sua Proposta de Prego esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio {edital).
Data:
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ANEXO Hll - MODELQ DE DECLARACOES

PREGAQ ELETRONICO N° PE02/2022-SESA

DOCUMENTO EXIGIDO NA HABILITACAO

DECLARAGAOD

{NOME E QUALIFICACAQ DO FORNECEDOR), DECLARA;

a) sob as penas da lel, para todos os fins de direifo a que se possa prestar, especiaimente para fins de prova em processo
licitatorio, junto a Prefeitura Municipal de Tiangua/CE, Estado do Ceara, que, em cumprimento ao estabelecido na Lei n® 9.854, de
27/10/1998, publicada no DOU de 28/10/1989, e ao inciso XXXIH, do artigo 79, da Constituicdo Federal, ndo emprega mengres de
18 {dezoailo) anos em trabalho naturne, perigosa ou insalubre, nem empraga menares de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum,
salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

b) sob as penas da lel, para todos os fins de direito a que se possa prestar, especialmente para fins de prova em processo
licitatario, junto a Prefeitura Municipal de Tiangua/CE, Estado do Ceara, que concorda integraimente com os termas deste editaf e
SeUs anexos;

¢) que inexiste qualquer fato superveniente impeditivo de nossa habilitagio para participer no presente certame licitatorio, bem
assim que ficamos Cienles da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, nos termos do art. 32, §2°, da Lei n.° 8 666/93.

Pelo que, por ser a expresséo da verdade, firma o presenie, sob as penas da Lei.

(CE}, de 20

DECLARANTE
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ANEXO IV ~ MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° PE02/2022-SESA

CONTRATO N
Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado o Municipio de TianguaiCE, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
. CNPJ N° , denominado dagui por diante de CONTRATANTE, representado neste alo
pelo(a) Sr{a). SECRETARIO(A] MUNICIPAL DE . e do ocutro fado a Empresa
, inscrita no CNPJ N® . com sede na , GEP
, telsfone: () , E-mait; , de agora em diante denominada
CONTRATADA, neste alo representado pelo{a) Sr(a). , Inseritofa) no CPF sobh ¢ N°

, tam justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1, Processe de Administrativo n°® , na modalidade PREGAD ELETRONICO N°
PEC2/2022-SESA e com a Lei Federal n°. 8.666 de 21 de junho de 1993 - Lei das LicitagGes Publicas ¢fc os termos da Lei Federal
n®. 10.520 de 17 de julho de 2002,

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
21. CONTRATAGAC DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGO DE SUPORTE TECNICO JUNTO A CENTRAL DE

MARCAGAO DO MUNICIPIO DE TIANGUA - CE, tudo conforme especificagies contidas no TERMO DE REFERENC!A constante
do Anexo | do Edital.

LOTE UNICO (AMPLA PARTICIPAGAQ)

o

Referente a implantacdo e Treinamento do sisterna de Central de Marcagio
1 | de Consultas e Exames pela internet (on ling) na Sede da Secretaria e Mes 1
Central de Regulagdo, Treinamento de 12hs

Referente a Licenga de uso mensat e suporte técnico do sistema de Central
2 |de Marcagio de Consultas e Exames pela internet {on line) para uso na Més i 12
Sede da Secrelaria, Central de Regulagao e prestadores de servigo

Referente a Licenga de uso mensal e suporle técnico do sistema de Central
3 | de Marcagao de Consultas e Exames pela intemel (on fing) parausoem 28 |} Und. ! 336
{vinte e oito) unidade de salde, OPCIONAL

4 Referente ao médulo de SMS (mensagem curia de texto). Com pacote de

envio de até 2000 mensagens més. OPCIGNAL Mes | 12

VALOR TOTAL

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO PAGAMENTO

3.1 O presente contrato {em Valor Mensal de R$ , perfazendo o valor global de valor global
de R$ { }, @ ser page mensalmente na proporgio da execucdo dos servigos, segundo
as autorizagdes de fornecimentofordens de servico expedidas, de conformidade com as notas fiscais/faturas devidamente atestadas
pela Secretaria de , acompanhadas das Fiscais e Trabalhistas, Estaduais e Municipais, todas atualizadas, observadas
& condigdes da proposta adjudicada.

3.2, O CONTRATANTE efetuarda o pagamento apés a execugdo dos servigos, conforme verficagdo do mesmo pelo setor

responsével da prefeitura e apés 0 encaminhamento da documentagio tratada no caput desta clausula, observadas as disposigbes
editalicias.
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.. i) “Prefeitura de »

3.3. Por acasido da execugdo dos servios ficitada o contratado devera apresentar recibo em 02 (duas) vias e a respectiva
Fiscal. A Falura e Nota Fiscal devero ser emilidas em nome da Prefeitura Municipal de Tiangua/CE - Secretaria de
, com enderego & , inscrito np CNFJ sob o n®

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1, O presente Instrumento produzira seus juridicos e legais efeitos a partir da data de sua assinatura e vigerd até ____ de
de , No periodo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

5.4, As despesas deste contralo correrde por conta da Dolaglo Orgamentaria propria da SECRETARIA MUNICIPAL DE
DOTACAC  ORGAMENTARIA: . ELEMENTO DE  DESPESAS:

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGCAQ DOS SERVIGOS

6.1, DAS ORDENS DE SERVIGOS: Os servicos licitados/contratados serao executados medianle expedigac de ORDENS DE
SERVIGOS, por parte da administragéo ao ligitante vencedor, que indicaro os guantitativos a serem executados, de acordo com a
conveniéncia e oportunidade administrativa, a necessidade e disponibilidade financeira da Contratante.

6.1.1. A ordem de servigo emitida conterd os serviges pretendidos e a respectiva quantidade, devendo ser entregue ao tontratado
no seu enderego fisico, ou enviada via fac-simile aoc seu numero de telefone, ou ainda remetida via e-mail ac seu enderego
eletrénico, cujos dados constem do cadastro de fornecedores ou do proprio contrato.

6.1,2. Observadas as determinagbes e orientagbes constantes da ordem de servigo, o contratado devera fazer a exascugio dos
servigos no local, dentro do prazo e horarios previsios, oporlunidade em gue receberd ¢ ateslo declarando a execugao do servigo.
6.1.3, O aceite dos servigos pelo érgdo recebedor ndo exclui a responsabilidade civil do contratade por vicio de quaniidade,
qualidade ou disparidade com as especificagbes estabelecidas no anexo do edital quanto aos sarvigos prestados.

6.2. DO PRAZO E LOCAL DE EXECUGAQ: Os servigos licitados deverdo ser iniciados de imediato a contar do recebimento da
ORDEM DE SERVICOS pela administracio, no lacal definido pela Secretaria Gestora, observando rigorosamente as especificacdes
confidas no Termo de Referéncia, nos anexos, no contrato e disposigbes constantes de sua preposta.

6.2.1 Os servicos licitados deverdo ser executados pelo periodo de 12 (doze} meses, a contar do recebimento da Ordem de Servigo
pela administracdo, no local definido pela contratante.

8.2.2. Para os servigos objeto deste certame, devera ser emitida fatura e nota fiscal em nome do Municipio de TIANGUA/CE,
6.2.2.1. As informagoes necessarias para emisséo da fatura e nota fiscal devera ser requerida junto a contralante.

6.2.2. No caso de constatagdo da inadequagéio dos servicos prestados as normas e exigéneias especificadas no edital e na
proposta de pregos vencedora a Adminislragéo os recusara, devendo ser de imediato ou no praze méxime de 24 (vinte e quatro)
horas adequados &s supracifadas condigdes, sob pena de aplicagée das penalidades cabiveis, na forma da lei e deste instrumento.
6.2.3. As prorrogagdes de prazo serdo concedidas somente mediante justificativa, permissiva legal e conveniéncia atestado pelo
Municipio de Tiangua/CE,

6.3. Os servigos licitados deverdo ser executados, observande rigorosamente as condigbes contidas no fermo de referéncia, nos
anexos do edital e disposiches constantes de sua propesta de pregos, bem ainda 4s normas vigentes, assuminde o contratado a
responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer dnus de origem federal, estadual e municipal, bem
como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam frabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resuilantes da
axecucdo do servigo que lhes sejam imputaveis, inclusive com relagio a terceiros, e ainda:

a) A reparar, corrigir, remover ou substituir, 4s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do servigo em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorreghes;

b) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administrag3o ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do servico, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaiizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgho
interessado;

¢} Indicar preposto, aceito pela Administraco, para representd-o na execugdo do servigo. As decisfes e providéncias que
ullrapassarem a competéncia do representante deverdo ser comunicadas aos seus superiores em empo habll para a adogéo das
medidas convenientes;

d} A execugao do servigo deve se efetuar de forma a ndo comprometer o funcionamento dos servigos dos drgaos solicitantes

8) £ obrigagdo do CONTRATADO, estar em conformidade com os aspectos de seguranga fundamentados na Lei n® 13.708,

de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD), no que se refere & manipulagdo, coleta,
armazenamento, utilizagio, compartilhamento e eliminagio dos dados relacionados a pesscas do CONTRATANTE e de
terceiros, a fim de nao violar os direitos e garantias fundamentals do seu titular.
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6.4. DESCRIGAO DO SERVIGO

N
¥
6.4.1. Modulo WEB - O sistema é dotado de um modulo web completo com todas as suas funcionalidades e caracteristicas {ve]
listagem abaixo), © que permite o uso do mesmo em ambiente local ou remoto em Postos de Salde ou Municipios(rede local, web

ou intranet) e com independéncia de sistema operacional (podendo ser usado no Windows, Linux ou Mac).

6.4.2. importagdo do Cadastro dos Procedimentos SUS - O sistema ja vem previamente alimentado com fodos os procedimentos da
tabela unificada do SUS além das tabelas auxiliares come grupo, subgrupa, forma de organizagao, registro, defalhes, rubrica, CID,
habilitagao, servigo, modalidade e muite mais, além dos relacionamentos destas tabelas com ¢ procedimente. Possui também um
madulo de imporiaggo das referidas tabelas para que sempre fique atualizado,

6.4.3. Importagic do Cadastro da Populagio(Usuaros) - O sistema pode gerar uma base inicial da populagBo através da
importagéo de dados provenientes dos sistemas CADSUS efou CADUNICO. Acesse www.datasus.gov.br & www.caixa.gov.br para
mais informagdes.

6.4.4. Importacao do Cadastro das Unidades de Salide & Profissionais - O sistema imporia do programa CNES {Cadastro Nacional
dos Estabelecimentos de Satde) os dados da todas as Unidades de Saide Solicitantes{USSs) e Prestadoras{USPs} do municipio,
e suas caracleristicas, assim como dos profissionais e seus vinculos nestas unidades.

6.4.5. Impiementag@o dos Telos das USSs, USPs e Municipios O conceito de fefo corresponde aos limites de valores ¢ quantidades
de procedimenios que podem ser realizados e sofictados pelas USPs, USSs e Municipios que possuem referéncia,
respectivamente. No caso dos Tetos das USSs, eles sdo definidos de acordo com a demanda da populagao assistida por cada uma
individualmente, No caso dos Municipios de acordo com a referéncia que eles tm. Pode-se fazer, par exemplo, baseado nas
demandas dos 3 (ltimos meses. Vale salientar que o somatbrio dos tetos {sejam eles quantitativos ou financeiros) por grupe efou
pracedimento, ndo podem ullrapassar o somatdrio dos tetes {quantitativos ou financeiros) das USPs. No caso dos Telos das USPs,
eles seguem, além da demanda acima, ¢ limite financeiro ou guantitative que o Municipio tem com as mesmas (definido e
repassado pelo Ministério da Salde — SUS através das PPY). Para as situagles de demandas maiores que as ofertas ou das que
ndo séo ofertas pelo SUS, procura-se uma realocagéo de recursos disponivels ou o acréscimo dos mesmes.

Com a definigao destes Telos, o sistema n&o permite que os mesmos sejam ultrapassados.

6.4.6. Calendario de Atendimento das USPs - Este calendario corresponde & disponibilidade & capacidade de atendimento dos
profissionais pertencentes a cada USP. Resume-se a quaniidade de autorizagies e ou procedimentos que um profissional pode
atender diariamente durante os dias que ele trabalha na USP. O importante & definir este calendario para que o mesme néo
ultrapasse o

teto mensal da USP para os) procedimento(s) em guestao. Com a definigac do calendario de atendimento, o sisterna néc permite
que 0s Mesmos sejam excedidos. E possivel também

no calendario definir sexo, faixa etaria e procedimentos atendidos do profissional,

6.4.7. Encaminhamento Eletrdnico - Este modulo permite que o profissional solicitante encaminhe eletronicamente, pelo sistema, os
procedimentos necessarios para o usyario. Com isto pode haver um controle maior, obrigando a necessidade de um
encaminhamento prévio ao agendamento de procedimentos.

6.4.8. Médulo Agendemento Ambulatorial - Este modulo & uma extensdo do sistema que pode ser usado nas USSs e nas USPs
com permissdo, © que permile o agendamento descentralizado e a praticidade do atendimento ja que a pessoa sai do atendimento
médico com sua solicitagio ou encaminhamento registrado no sistema para o guiché de agendamento. Inclui, também, a opgéo de
registro na fila, visualizag8o de historicos dos pacientes e putros relatorios. Este médulo também & usado na propria central de
marcagao do municipio.

6.4.9. Atendimento de Urgéncia — Este madulo permite o registro de todos os atendimentos de emergéncia feitos nas USPs e &
complementar aos agendamentos de procedimentos da demanda espontanea para que a Secrataria tenha o registro completo de
todos os atendimentos ambulaloriais do municipio.

6.4,10. Modulo Prestador - Este mesmo modulo & usade pelas USPs que gueiram acompanhar ¢ fluxe de pessoas que foram
marcadas para elas. os saldos financeiros efou quantitatives de acorde com seus tetos pré-definides, confirmar os atendimentos
realizados de forma onfine, agendar consulta de reformo ou de cutros precedimentos mediante uma consuita agendada para ele.
8.4.11. Modulo Solicitante — Este mesmo modulo & usado pelas USSs para a outros mddulos do sistema como: Agendamento e
Confirmagiic de Reservas, Encaminhamento, Historico do Padiente, Fila de Espera, Medicamentos e outros. Neste perfil de USS
esta incluso os municipios g fazem referéncia de atendimento a oulro no sistema,

6.4.12. Fila de Espera - Este modulo @ responsavel pelo registre de toda a demanda ndo atendida. Com isto 2 equipe de regulagao
pode controlar a demanda reprimida de acordo com a prioridade solicitada e maximizar o atendimento & populagéo. E possivel
agendar automaticamente lodas as pessoas que estdo na fila de espera. Pessoas agendadas pela fila de espera devem confirmar
sua prasanga na USS de origem. Caso contrario, 0 agendamento & apagado e a oferta retorna para o sistema.

6.4.13. Modulo Configuragdo - Madulo que contém todos os formutérios de ufilidade do sistema para carregar tetos e agendas
autamaticamente, atualizar tabelas unificadas, cadastrar usuarios do sistema e suas permissdes, definir caracterlsticas de
impressdo, definir ferlados e muito mais.

6.4.14. Madulo SMS - Madulo que permite envio de mensagens via SMS ou e-mail para usuérios do sistema como registro de
agendamento ou entracda na fila de espera.
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6.4.15, Relalérios do Sistema CMR Com tode este processe sontrolado, a Gestae Municipal {eré em mécs um mM&s’a
sefem gerados. Confira aiguns:

a} Totais de Autorizagdes por Periode de um Subgrupo ou Procedimento especifico;

b} Relac8o de agendamentos solicitados por um ou mais profissionais, detathando seus

¢} Procedimentas e Subgrupos correspondentes;

d) Relagdo de agendamentos feitos para um usuario, com informagdes de profissional solicitante e detalhamento de Procedimentos;
¢) Relagéo de agendamentos por USS/LUSP com usuarios, procedimentos, e profissionais solicitanies/prestadores;

f} Comparativos de quantidades de um procedimento agendado durante o ano;

g) Relatério de procedimentos mais solicitados durante um periodo;

h) Relatério de profissicnais que fazem mais encaminhamentos agendados,

i} Gasto tetal € medio da Secretaria com cada USS e USP,

|} Relatério de Fila de Espera com diversos filtros disponiveis como: tempo de permanéncia, faixa etaria, por procedimento efou
subgrupo;

6.45. GARANTIA

6.45.1. Entende-se por Garantia a obrigacdo da CONTRATADA em corrigir qualquer defeito ou mau funcionamento dos produtos
gerados, sem fnus para a Secretaria de Saude do Municipio de Tiangu4, pelo periodo estabelecido para ¢ suporfe técnico.

6.45.2. A garantia cobrirs qualquer tipo de defeito ou mau funcionamento encontrado na solugo ou nos seus produtos. A definigdo
de defeito & a mesma utilizada nos critérios para homologacao do servigo.

CLAUSULA SETIMA - DA DBRIGAGAD DAS PARTES

7.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposigbes do instrumenie convocattrio, da Lei Federal n®.
8.666 de 21 de junho de 1993, alterada e consolidada e da Lei Federal n®, 10.520 de 17 de julhe de 2002,

7.2. O CONTRATADQ obriga-se &

7.3. Forneger o servico conforme exigéncias estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia, 7.1. Anexos e Ordens de Servigo;
7.4. Capacilar, as suas expensas, 0s profissionais ufilizados na prestagdo dos servigos nas compeléncias necessarias ao
atendimento dos servigos contratados,

7.5. Substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 06 (cinco) dias, qualquer um dos seus
profissionais, cuja gqualificacBo, atuagho, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientss ou
insatisfatérios & disciplina do 6rgao ou ao interesse do servigo publico, decorrente da execugéo do servigo, sob pena de aplicagao
das sangies previstas contratualmente;

7.6. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucao dos lrabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigbes estipulados, sob pena de ser
considerada infragio passivel de aplicagao de penalidades previstas conlratvalmente, caso os prazos e condigdes nac sejam
cumpridos,

7.8. Manter seus profissicnais adequadamente Irajados para o ambiente de trabalho na CONTRATANTE, com trajes em bom
gstado de conservagao e portando crachi de identificacio da CONTRATADA, arcando com ¢ dnus de sua confecgao;

7.8. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionals causarem ao patrimdnio da CONTRATANTE ou a terceiros, por
ocasido da prestagio dos servicos, procedendo imediatamente a0s reparos ou indenizagbes cabiveis & assumindo o Gnus
decorrente;

7.40. Utilizar as melhores praficas, capacidade téenica, materials, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as especificages contidas no Conirato, Termo de Referéncia e
seus Anexos;

7.41. Comunicar formal e imediatamente ac Gestor do Contrato, todas as ccorrgncias anormais cu de comprometimento da
execugao do servigo contratado;

7.12, Arcar com os salarios e todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em
decorréncia da execugio do servigo contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estadia de seus profissionais,

7.13. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sabre todo e gualguer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razo da execugéo do objeto do Contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negdcios, devendo orientar seus profissionais nesse
sentido.

7.14. A quebra de sigilo caracterizars, ademais, a inexecugdo fotal do Contrato, com as consequéncias previstas no topico
“Sangdes Administrativas”,

7.15. Garantir a qualidade dos servicos e assegurar que £sses sejam eficientes quanto 2o desempenho e consumo de Tecursos
computacionals, de acorde com 08 requisitos definidos para o software;

7.16. identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE ou de outro
4rgao da administragBo publica, utilizando placas de conirole pafrimonial, selos de seguranga efe;
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7.7, Manter-se, durante toda a execugao do Confrato, em compalibilidade com as obrigagdes assumidas e fodas as contiigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

7.18. Proibir a veiculagio de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do

7.19. Contrato, salvo se houver prévia auforizacio da CONTRATANTE;

7.20. NZo transferir a outrem, no todo ou em parte, as obrigagbes assumidas sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;
7.21. Registrar todas as solicitacdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos,
7.22.Atender prontamente as orientagBes e exigéneias, do Gestor do Contrato, inerentes & execuggo do ohjeto do Contrato;

7.23. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto da presente licitagéo, até
25 % (vinte & cinco por cento};

7.24. Indicar formalmente praposto apto a representé-a junto a CONTRATANTE, o gual deve responder pela fiel execugio dos
servigos contratados;

7.25.N3o utilizar, na execugdo dos servicos, méo de obra de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungéo de confianga no drgao CONTRATANTE nos termos do artigo 7° do Decreto no 7.203, de 2010,

7.26.Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigoes de habilitagio e qualificacBo exigidas na licitagdo, em
conformidada com art. 55, inciso Xill, da Lei 8.666, incluindo a atualizagio de documentos de controle da arrecadagio de fibutos e
contribuigBes federais e outras legalmente exigiveis;

7.27. A agdo ou omissdo, fotal ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA de total
respensabilidade quanto & execugéo dos servigos;

7.28. A CONTRATADA n3o devers se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagtes perante terceiros, dando-0 como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungao dos servigos prestados, em quaisquer operagies de
desconto bancario, sem prévia aulorizagao da CONTRATANTE;

7.29. Encaminhar 2 CONTRATANTE, antes da dala de inicio da realizagio dos servigos e mensalmente, relatério gerencial
contendo as demandas soliciladas e realizadas com o ¢roncgrama de execugio;

7.30. Administrar todo e qualquer assunto relative aos profissionais alocados na execugdo dos servigos;

7.31. Assegurar a seus profissionals a concesséo dos beneficios obrigatdrios previstos nos acordos e convengdes de trabalho
vigentes para as respectivas categorias profissionais,

7.32. Encaminhar 8 CONTRATANTE as faturas dos servicos prestades, emifidas em conformidade com os dados de medigdo de
servicos previamente validados;

7.33. Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento dos servigos prestados. A data e local das reunites serdo
determinados a critério da CONTRATANTE;

7.34. Preservar as informagdes da CONTRATANTE, nao divulgar nem permitir a divulgacdo, sob qualquer hipdtese, das
informagdes a que venha a ter a cesso em decorréncia da entrega dos bens, sob pena de respensabilidade civil efou criminak;

7.35. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da entrega dos bens do Confrato, sem prévia aulorizagao da
CONTRATANTE;

7.36. Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atog ou fatos noticiados que a envolvam, independente de
sollcitagdio;

7.37. O n30 cumprimento das obrigagdes assumidas neste termo, sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no item;

7.38. O CONTRATANTE obriga-se a:

7.39. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias havidas,

7.40. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas tarefas dentro das normas e condigoes
contratuals;

7.41. Receber 0s semicos entregues pela CONTRATADA que estejam em confarmidade com o contralo;

7.38. Recusar, com a devida justificativa, qualquer servigo entregue fora das especificagfes constantes no contrato,

7.43. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a sxecugao do contrato, em especial, aplicagio de sangdes e alteragoes
do contrato;

7.44. Comunicar & Contratada eventuals irrequiaridades observadas na execugio dos servicos entregues, para adogio das
providéncias saneadoras,

7.45. Aplicar as penafidades previstas conbratuaimente no casc do nac cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as
justificativas apresentadas pela CONTRATADA,;

7.46. Atestar na Nota Fiscal/Fatura a efetiva entrega dos servigos;

7.47. Efetuar o pagamento na forma e no prazo convencionado no Contrato;

7.48. Observar e fazer cumprir fielmente 0 que estabelece o presente pracesso de contratagio, em particular no que se refere aos
niveis de servigo ¢ sangOes administrativas,

7.48. Permitir acesso dos profissionals da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagao da
CONTRATANTE, conforme necessaric para execugao dos servigos;

7.50. Acompanhar e fiscalizar a prestacao dos servigos e execugao do contrato por meio de servidor ou comissao a ser designado
como Fiscal do Contrato;
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7.51. Comunicar & CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execugao dos servigas enlreques para adogao das
providéncias saneadoras,

7.52. Prestar as informagfes e esclarecimentos relalivos ao objeto desta contratagio que venham ser solicitados pelo consultor
designado pela CONTRATADA,

7.53. Garantir, quando necessério, o acesso dos empregados da CONTRATADA 3s suas dependéncias que receberio as
instalagdes do servigo contratade, para execugéo dos servigos referentes ao objeto contratado;

7.54. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugio dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades ¢ exigéncias do
contrate, de acordo com as ¢condigdes contratuais;

s

CLAUSULA OITAVA - SUPORTE TECNICO

8.4. A partir do inicio do uso da Solugdo Tecnologica de Gerenciamento e Acompanhamento de Processos Administrativos e
Judicigis, a CONTRATADA devera manter equipe técnica especializada em suporte 8 apoic operacional da Solugdce, com
conhecimentos das regras de negbcio, de configuracdo e operagdo do sistema, suficiente para o atendimento da demanda dos
usudrios da solugBo.

B.2. O suporte sera prestado por atendimento telefonice & quando necessanio, mediante operagac remola do equipamento por meio
de solugio téenica do proprio produto.

8.3. O suporle técnico visa assegurar o perfeito funcionamento da solugdo, sua evolugio e adaptabilidade. Subdivide-se em
Garantia e Manutengao.

8.4. Caso sejam identificados, durante o periodo de suporte técnico, problemas relativos a qualidade técnica dos subprodutos

desenvolvidos pela contralada, esses problemas serdo repassados formalmente a contratada, que deve apresentar um cronograma
adicional para a corregao desses problemas.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES E REAJUSTE DO CONTRATO:

9.1. REAJUSTE: Os valores constantes das propostas néo sofrerfio reajuste antes de decorridos 12 (doze) meses, hipblese na qual
podera ser utilizado o indice IGP-M da Fundagéo Gelilio Vargas.

9.2. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Na hipbtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculavels, retardadores ou impeditivos da entrega do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinéria & extra confratual, podera, mediante procedimento administrativo
onde reste demonstrada tal situagdo e termo adifivo, ser restabelecida a relagdo que as parles pactuaram iniciaimente entre os
encarges do contratado e a retribuigdo da Administragdo para a justa remuneragdo dos servigos/produtos, objetivando a
manufengéo do equilibrio econdmico-financeiro inicial de contralo, na forma do artigo 65, Il, "d” da Lei Federal n°, 8.666/93, alterada
& consolidada.

CLAUSULA DEZ - DAS SANGOES

10.1. Na hipotese de descumprimento, por parte do Contratado, de qualquer das obrigagdes definidas neste instrumento, ou em
outras decumentos que o complementem, serfo aplicadas, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°. 8.666 de 21 de junho de
1993, alterada e consolidada, as seguintes penas:

10.1.1. Se o CONTRATADO deixar de fomecer ou apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
do fornecimento do mesmo, ndo mantiver a Proposta de Pregos, falhar ou fraudar na execuggo do contrato, comportar-s¢ de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de ficitar e contratar com o Municipio de Tiangua/CE e sera descredenciada no
Cadastro da Prefeitura Municipal de Tiangu&/CE pelo prazo de até 05 {cinco) anos, sem prejuizo de aplicagao das seguintes multas
e das demais cominagdes legais:

1. Multa de 10% {dez por cento) sodre ¢ valor da contratagao no caso de:

a) apresentar documentagao faisa exigida para o cerlame;

b} ndo manter a proposls;

¢} fraudar na execugao do conirato;

d) comportar-se de modo inidoneo;

. Multa moratoria de D,3% {irés décimos por cento} por dia de alraso no famecimento de qualquer objeto contratual solicitade, até o
Iimite de 10% (dez por cento) sobre ¢ valor do contrafo, caso seja inferior a 30 {trinta} dias, no caso de retardamento na execugdo
do contralo;

. Mulia moratoria de 10% (dez por cento} sobre o valor contratado, na hipotese de alraso superior & 30 (trinta) dias no
fomecimenle do objeto contratual;

IV, Na hiptese de ato ilicito, outras ocorréncias que possam acarretar ranstormos ao desenvolvimento do contrelo, &s alividades da
Administragao, desde que nao caiba a aplicagéo de sangdo mais grave, ou descumprimento por parle do licitante de qualquer das
obrigagoes definidas neste instrumento de contrato ou em outros documentos que ¢ complementem, néo abrangidas nos subitens
anteriores, serao aplicadas, sem prejuizo das demais sangbes previstas na Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, alterada e
consolidada, e na et n®. 10.520 de 17 de julho de 2002, as seguintes penas:

a) adverténcia;

b) multa de até 05% (cinco por cento) sobre o valor contratado;
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10.2. Apés ¢ devide processe administrative, conforme disposto no Edital, as multas pecuniarias previstas neste Instrumento seréo
descontadas de gualquer crédito existente no Municipic de Tiangua/CE em favar da Contratada ou cobrada judicialmente, na
inexisténcia desle.

10.3. As partes se submeleréo ainda &s demais sanges impostas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n®. 8.666 de 21 de junho de
1993, alterada e consclidada & no insfrumento convacatério.

CLAUSULA ONZE - DA RESCISAO

11.1. Ainexecugdo total ou parcial do presente contralo enseja a sua resciséo, com as cansequéncias conlratuais, as previstas em
lei e no Edital.

11.2. Além da aplicag@o das multas ja previstas, o presente contrato ficara rescindido de pleno direito, independente de nofificagéo
judicial ou extrajudicial, sem que assista & Contratada o direito de reclamar indenizacdes relativas as despesas decorrentes de
encargos provenientes da sua execugdo, ocorrende quaisquer infragdes as suas clausulas e condig@es ou nas hipbteses previstas
na Legislag3o, na forma dos artigos 77 e 78 da Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1983

14.3. O procedimento de rescis3o observara os ditames previstos nos arfigos 79 & 80 da Lei de Licitagoes.

CLAUSULA DOZE - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.4. A CONTRATADA se obriga a manter, durante foda a execugio do contraio, em compatibilidade com as obrigages por ele
assuridas, lodas as condighes de habifilagao e qualificagio exigidas no Procedimente LicilatOrio.

12.2. O presente contrato tem seus termos € 5ua execugéo vinculada ao edital de licitagio e & Proposta Licilaioria.

12.3, O CONTRATANTE se reserva o direito de fazer uso de qualquer das prerrogativas dispostas no artigo 58 da Lei n®. 8.666 de
21 de junho de 1993, alterada e consolidada.

12.4. O presente contralo podera ser alterado unilateraimente pela Administragdo ou por acordo das parles, com as devidas
justificativas, nos casos previstos na Lei.

12.5. A inadimpléncia do contrafado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais € comerciais nao lransfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagéo e o
uso dos servicos/produtos pela Contratante.

12.6. O CONTRATADO, na execugdo do confrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, ndo podera
subcontratar partes do contrato sem a expressa autorizagao da Administragao.

12.7. A Administrago rejeitard, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com os termos do Processo Licitatério,
da Proposta & deste confrato.

12.8. Integram o presente contrato, independente de transcrigéo, todas as pegas que formam o procedimento licitatdrio e a Proposta
Adjudicada.

12.9. A execusdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pele(a) Sr(a). , Partaria/Matricula N°
CFF N representante da SECRETARIA DE , conforme ¢ Arl. 67 da Lei

8.666/93.

CLAUSULA TREZE - DO FORO

13.1. O foro da Comarca de Tiangua/CE & o competente para dirimir questdes decorrentes da entrega deste Contralo, em
obediéncia au disposto no § 2° do artigo 55 da Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1983, alterada e consclidada.

Assim pactuadas, as partes firmam o presente Instrumento, perante testemunhas que também o assinam, para que produza 0s
seus juridicos e legals efeitos.

Tiangué/CE, de de
MUNICIPIO DE TIANGUAICE «<<RAZAC SOCIRL»>>
SECRETARWM DE 2e<CNEJ NO o>
CecNP N, >o> <<<REPRESENTANTE LEGAL>>>
s«<Gecrelsrialoj>>> <<<CPF H°»>
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNKAS:
1. _ CPFN°
2 CPFN°
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