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secretaria de educação em relação a(
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08jETO:

-gestação dos serviços de locação de software, na modal
étnico para execução do serviço de gestão completa. ac
le ações educacionais, execução de programas, controle ale anões educacionais. execução de programas, controle a
necessidades da Secretaria de educação da Município de Ti

1. JUSTIFICATIVA:
:.l. A contratação justifica-se pela necessidade d
companhamento, monitoramenta, planejamento de açõe
le obras e prestações de contas, tudo isso cam emissão de
le tempo. Visando ainda, facilitar o cadastramento de
prestação de cantas junto aos sistemas do MEC/FNDE.

b. PRAZO DE EXECUÇÃO
)s serviços licitados deverão ser executados na prazo má
la ORDEM DE SERVIÇO, nos locais determinados pelo
:speciflcações contidas neste termo de referência, nos an
)ruços.

b. GERENTE OE CONTRATO
'hiato Joaquím Costa. CPF ng 565.656.153-49. Portaria ng

i. DAS ESPECIFICAÇOES E QUANTITATIVOS DO QBIETO
ITEM ESPECIFICAÇÕES   UND QTD TOTAL
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6. DETALHAMENTO DO SOFTWARE - DEMANDAS ESPECI

O software deverá atender as seguintes demandas:

6. DETALHAMENTO DO SOFTWARE - DEMANDAS ESPECt

6.1. PROJETOS e/ou ATIVIDADES

6.1.1. Neste campo devem registradas todos os prometo

como termos de compromisso, ccnvêítÍos, programas,
INTERATIVO e demais sistemas educacionais do FNDE/MÜ

6.2.PROVIDÊNCIAS

9.2.1. Neste campo deverá conter a identificação do pro
sistemas, programas e módulos, como "em andamento
de orientações técnicas separadas par sistemas, progr
profunda e detalhada pcr equipe técnica da empresa
criteriosa, sejam enviadas para a equipe técnica da Secret

6.2.2.Neste campo a equipe da Gestão Municipal, res
recebe instruções referente aos projetos/atividades, te
necessárias para que sejam sanadas as demandas;

6.2.3. Sempre que necessário, a equipe técnica da empr
de cama resolver/executar talprcvêdência, anexando ara

6.2.4. A contratada deverá prever a possibilidade de age
com a própria equipe técnica, sem custo adicional.

6.3. SUPORTE TÉCNICO

6.3.1. a sa/tware deverá conter um canal para que s
prajetos/atividades, respondendo em até 48h (quarenta
ações que os técnicos responsáveis devem executar/proa

6.3.Z. Neste menu. técnicos e responsáveis da Secretaria
de suporte técnico sobre quaisquer módulos contratados
um técnico especíãco da equipe técnica da empresa conta

6.4. FORMAÇÕES e COMUNICADOS GERAIS

6.4.1. O sistema deverá díspar de um canalcam Q cal(
empresa de forma presencialem toda país, relacionado
módulos contratados, onde a secretaria de educação
membros da secretaria possam participar e interagir cora
dúvidas, entre outros, sem quaisquer custos adicionais

IDAS

e atividades que a Gestão Educacional possui
ntre outros. todos oriundos do SiMEC. PDI)l

ama, informações relacionadas a situação do
'ou "finalizado". Deverá permitir Q recebimento
mas e módulos. nassanda nor uma avaliaçãohas e módulos, passando por urna avaliação

contratada, para que, somente após anáfisl
ria Municipal de Educação.

nsável pelos respectivas programas e praceta
mos de compromisso, e demais informaçõe

sa contratada deverá elaborar o passo a passa
vos em "PDF ' vídeos, temos e ffnks.vos em "PDF ' vídeos, temos e ffnks.
sa contratada aevera elaoorar o pa:sa contratada aevera elaoorar o passo a passa

possível fornecer todo suporte técnico do
Cita horas) úteis às demandas com as devida
enfiar

unicípalde Educação poderão abrir chamad
ainda poderão optar por serem atendidos pa

fada.

daria dos cursos disponíveis promovidos pel
aas sistemas do FNDE/MEC de acordo com caos sistemas do FNDE/MEC de acordo com o

dera Solicitar até 3 vagas para técnicos
instrutor do cursa e demais colegas, sanand
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SECRETARIA DE EDUCAÇÁQ⑤
6.4.Z. Os cursos deverão ser livres e sempre terão a carga:horária descrita na respectiva programação

6.4.3. Os cursos serão focados em conhecimentos e aperfeiçoamentos específicos e permanentes.

6.4.4. O so#ware deverá prever a emissão de comurjicados com informações referentes a prazos
adesões, novos programas, capacitações e publicação de jjovas legislações.

6.4.S.A equipe do sistema deverá ter a possibilidade de viifializar a leitura do comunicado pela equipe

6.4.6. técnica da Secretaria Municipal de Educação ajjravés de comando específico de análise do
engajamento da informação, como por exemplo: o noméjidos técnicos e responsáveis que vísualizaram e
confirmaram a leitura

6.4.7. Em caso de não confirmação de leitura e, sendo um comunicado com período definido para
execução, a equipe técnica da empresa contratada dev#á entrar em contato com a equipe técnica da
Secretaria Municipalde Educação por e-mail, telefone ol WhatsApp, dando ciência dos prazos a serem
cumpridos.

6.S. LEGISLAÇÃO ANDE/MEC

6.5.1. Neste menu, deverão estar disponíveis portarias, ieij$, decretos e resoluções do interesse da Gestão
Educacional com o objetivo de disponibilizar imedíatajhente as novas normatizações emitidas pelo
ANDE/MEC, publicadas no Diário Ofícialda União.

6.5.1. O se/tware deverá manter armazenado toda a leBisjhção disponibilizada para consultas posteriores

6.6. MURAL DE FOTOS

6.fi.l. O software deverá posa/bí/içar o compartilhamentHI de fatos de treinamentas e eventos, criando
álbuns personalizados, onde os responsáveis podem baixar e compartilhar o registío, constituindo fonte
de memória e pesquisa para as gestões posteriores. l

6 7. NOTIFICAÇÕES l
6.7.1. A$ ínfarmações/orientações emitidas devem ser aulbmaticamente enviadas via e ma//, para a
equipe técnica cadastrado como responsáveis pelos respe#ivos programas, vinculados a Secretaria

Municipalde Educação. l

6.8. ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES ê

6.8.1. Neste painel, o sistema deverá ter a possíbilidadêlde realizar o acompanhamento e mensurar o
comprometimento da Equipe Técnica da Secretaria Mudilcipalde Educação e responsáveis pela gestão
escolar, com dados e gráficos que mostram os resultados Has informações enviadas/recebidas bem como
das anões em atrase.

6.8.2. Este processo é de suma importância para acordbanhar a elaboração de prajetos, execução e
prestação de contas dos mesmos.

6.9. DETALHAMENTO DO SOFTLqnRE - CARACTERÍSTICAS »O SISTEMA

④
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SECRETARIA De EDUCAÇÃO⑤
6.9.1. O acesso ao sistema somente será feito mediante togin com e-mail e senha indivídua!, com
permissão de operar com níveis de acesso personaiizadbs, com senhas individualizadas, por perfil de
usuárío.

6.10. NÍVEIS DE ACESSO 0E ACORDO COM PERFIL DE CAI

6.10.1. Administrador de Nível l - (empresa contratad
orientações emitidas peia equipe técnica de cada progrl
projetos/atividades e verificar o acompanhamento atrav{
da 6.10.2.Secretaria Municipalda Educação, de acordo co

6.10.3. Admínístradar de Nível 2 - jempresa contratado
jtermos de compromisso, convénios, projetos, ent
acompanhamento de cada programa conforme a lista de
da Secretaria Municipal de Educação, emitir orientaç6
providências para a equipe técnica da Secretaria Municipal

IJSUÁRIO:

1) .. Este usuário deverá analisar e aprovar as
ha {FNDE/MEC}, acompanhar ê evolução dos

da confirmação de leitura, da equipe técnica
los programas cadastrados.

1- Este usuárío deverá cadastrar os processos
é outros), vincular os responsáveis pelo

isuários que será fornecida pela equipe técnica
rs técnicas, realizar atendimentos e solicitar
de Educação.

6.10.4. Gestor Municipal- {Secretaria Munlcipalde Educdbãa) O s⑩ware deverá notificar, em forma de
push, sempre que houver necessidade de ínteração ca4 algum programa, para acompanhamento da
ação/profeta ou diligências, da qualterá de confirmar o reHebimenta e leitura no próprio sistema.

6,10.S. Técnico da Secretaria Municipal de Educação - {S
deverá notificar o Técnico da Secretaria Municipal de
confirmar a leitura, tomando as devidas providências qui
ínteração realizada para que, a equipe técnica da empre!
da ação e, se necessário, solicite novas informações.

rcretaria Municipalde Educação) - O software
educação, em forma de push. o qual deverá
hto à solicitação feita, e registrar no sistema a
contratada realize o devido acompanhamento

6.10.6. Diretar de Escala {Secretafia Municipal de Edu(
Escola, em forma de posa, o qualdeverá confirmar a leit
solicitação feita. e registrar no sistema a respectiva inl
contratada realize o devido acompanhamento da ação e.

lão) - O sa#ware deverá Ratificar o Diretcr da
ira, tomando as devidas providências quanto à
!ração para que. equipe técnica da empresa
necessário, solicite novas informações.

IWeó, compativelcom navegadores as padrões6.10.7. O software deverá possuir /nterÍace em padrão e
do mercado.

6.10.8. O software deverá utilizar TCP/rP como protocololbásíco de comunicações entre as suas diversas
camadas

6.10.9. O se/tware deverá possuir interface em língua portuguesa do Brasil.

õ.lo.lo. O se/tware deverá garantir a integridade das íntojüações e desfazer transações incomoletas

b.lO.ll. A Linguagem de Programação a ser utilizada no kofrware deverá possuir como características a

orientação a objeto, portabilidade, execução de várias funções ao mesmo tempo (mu/tí threads)
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SECRETARIA DE EDUCAÇÃO⑤
6.1Q.12. Q se/twarp deverá ser responsÉva* adaptar o tar4tnho das suas páginas {aiteração do/ayauf} ao
tamanho das telas que estão sendo exibidas, como dj$r exemplo, teias de smartphones, tab/ets e
diferentes dispositivos habitualmente utilizados.

6-11. DETALHAMENTO DO SOrrlóaRE - RELATÓRIOS WEdSAIS

$,ZI.í. O saPware deverá possuir a possibilidade de er$ssãc de relatórios diversos, por Feriado, ccm
todas as ações, orientações, comunicados e suporte tétrico, formalizadas e respondidas, à qualquer
tempo, possibilitando à equipe técnica da Secretaria Municipal de Educação e de gestores escolares
controle do que foi realizado e do que está pendente de r#j#lízação por ambas as equipes.

6,12.2. Sewifá também. para cumprir 3 !eg stação de t:raa$jpaíêRcia no momento em que o relatório será
anexado à nota fiscalmensalvinculada ao respectivo contH+to.

6,12.1. A licitante classificada em primeiro !usar, com o Menor preço gioba! para 3 prestação dos serviços
ora licitados, deverá realizar a Teste de Conformidade dãlSoiução, a fím de verificar o atendimento das
especificações do TERMO DE REFERENCIA para a locaçiolde software, na modalidade de licença de uso.
tf©inamento e suporte técnico por período estabelecido db contrato para execução do serviço de gestão
completa para atender as necessidades das secretaria (b educação em relação aa acompanhamento,
monitoramento, ptaaejamento de ações educacionais, execução de programas, controle de obras ê
prestações de contas.

6.12.2. O Teste de Conformidade possui carácter elímiribtório, ou seja. ocorrerá a desclassificação da
lícítante caso a mesma não atenda aos requisitos nele preqlstos.

6.12. DO TESTE DE CONFORMIDADE

6.12.1. O Teste de Conformidade ocorrerá de acordo co4 o estabelecido no item IS.4 e Subitens deste
Edital

6.13. DETALHAMENTO DO TESTE DE CONFORMIDADE:

6.1.3.1. O test© de conformidade será realizado em sesgtjo pública a ser convocada pela secretaria do
município . l

6.13.2. O Teste de Conformidade será avaliado por se#'idores nomeados para Comissão Especial de
Trabalho.ll
6.13.3. O prazo de realização deverá ser de até 2 Idois) dias úteis da convocação para realização do teste
A data e hora será definida através da convocação. l

6.13.4. A sessão de Teste de Conformidade terá duração Máxima de 2 {duasl horas.

6.13.5. O iyunicípio será o responsável peia disponibiiizaétlo de saia, projetor caso necessário. e acesso à
internet. l

õ.13.6.0 licitante deverá prover os demais recursos como jotebook. etc.
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SECRETARIA DE EDUCAÇÃO⑤
6.13.7. O licitante deverá demorlstrar o funcionamento los componentes descritos no Capítulo 3 deste
Termo de Referência - Detafhamento do software - Demandas Específicas.

6.13.8. Os servidores responsáveis pela avaliação, durante a execução do Teste de Conformidade, nãa
responderão a dúvidas e questionamentos qaaato aoãjíequisitos â serem demonstrados, podendo,
entretanto, solicitar à licitante a realização de operaçõéb e esclarecimentos que julgarem relevantes à
avaliação de cada requisito, e não emitirão pronunciamento quanto ao atendimento ou não atendimento
de requisitos, tampouco quanto à aprovação ou retro\tição da solução da !icitante. Ao término das
demonstrações referentes ao teste de conformidade a sessão será encerrada para deliberação quanto à
aprovação ou reprovação da solução ofertada pela lícítantl

6.i3.7. A Comissão Especialde Trabalho, iavrará, em ati
Conformidade, relatório a ser enviado ao pregoeiro comi
de prazo para que a licitânte realize adequações em req;
demcnstrêdo s> cu nãc seja m} plenamente atendido(:
específicos suficientes para atingir o percentualestabelel
02 (dois) dias consecutivos da comunicação do result

demonstração dessees} requisito(s} devidamente adequ
teste de conformidade original. Após o prazo de correçãi
desclassificação da empresa melhor classificada, serão c{
classificação quando da disputada de preços, que lera(
anteriormente convocada.

2 {dois) dias úteis após a sessão de Teste de
hicando da aprovação, reprovação ou abertura
isitos. Caso algumtns) requisito(sl não seja ml
ou caso aão sejam demonstrados requisitos

indo, a licitante deverá, em prazo não superior a
Üo do Teste de Conformidade, realizar nova
Idos; prevalecendo o mesmo regulamento do

citado no item anterior. em permanecendo a
evocadas as demais empresas de acordo com a

as mesmos prazos e condições da empresa

6.14. DO SUPORTE TÉCNICA

6.14.1. O sistema deverá atender a todas as especifícaçõeji técnicas do aplicativo e são inerentes à função
da CONTRATADA, que, portanto. não poderá transferir suijexecução a outrem

6.14.2. E de total responsabilidade da Contratada os se&içcs de supere técnica nos estabeleçêrnentcs
onde o software estiver instalado.

6.14.3. Será aceito suporte via acesso remota, sendo kle responsabilidade da Contratada o sigilo e
segurança das informações, devendo ser garantido aten$imeato para pedidos de stipolte tele②nico no
horário das 8h00min às llh30min e das 13h30min às 17h+Omin. de segunda a sexta-feira.

6.14.4. Contratada se compromete a restabelecer o sistema em caso de paralisação geral do mesmo, em
até 24 (vinte e quatro) horas, a cantar da notiflcaçãa pela contratante, salvo se tecnicamente justificada a
impossibilidade. quando será prorrogado por igualperíodi

6,14,S. A Contratada deverá ter possibilidade de assistêflcia técnica /a godo sempre que necessário sem
custo adicionalpara a Contratante.

Tianguá, 24 de fevereiro de 2022

Baíbosa
:ação
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