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Outros Servigos de terceiros

RECURSO Proprio

1. OBIETO:

Prestagdo dos servigos de locacio de software, na modal
1écnico para execucdo do servigo de gestio completa, ac|
de acBes educacionais, execucdo de programas, controle
necessidades da Secretaria de educagdo do Municipio de Ti

2. JUSTIFICATIVA:
2.1, A contratagdo justifica-se pela necessidade dz

acompanhamento, monitoramento, planejamento de acde

ade de licenga de uso, treinamento e suporte
mpanhamento, monitoramento, planejamento
obras e prestagfes de contas, para atender as
ngua-Ce,

secretaria de educacdo em relagdo ao
educacionais, execugio de programas, controle

de obras e prestacdes de contas, tude isso com emissdo delj;rientagaes técnicas e precisas em curto espaco

de tempo. Visando ainda, facilitar ¢ cadastramento de
prestacdo de contas junto aos sistemas do MEC/FNDE.

3. PRAZO DE EXECUCAQ
Os servicos licitados deverdo ser executados no praze ma

rojetos até o acompanhamento da fase pos

mo de 05 {cinco) dias contados do recebimento

da QRDEM DE SERVICO, nos locais determinados pelo |[setor solicitante, observando rigorosamente as

especificacbes contidas neste termo de referéncia, nos ang:

precos.

4, GERENTE DE CONTRATO

os e disposi¢cSes constantes de sua proposta de

Thiago Joaguim Costa, CPF n2 565.656.153-49, Portaria n? (J08, 12 de margo de 2021 — fiscal de contratos.

5. DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO

ITEM ESPECIFICACOES

UND QTD TOTAL

execugdo do servigo de gestdc completal
monitoramento, planejamento de a
1 execu¢do de programas, controle de ob

Prestacdo dos servigos de locacdo de softare, na modalidade
de licenca de uso, treinamento e suf

rdes  educacionais,

orte técnico para
acompanhamento,

as e prestaces de

pés-prestacdo de contas junto aos s
Nacional de Desenvolvimento da Educa

contas, assim facilitar o cadastramgnto de projetos,
saneamento de diligéncia, até o acomp?nhamento da fase

stemas do Fundo
do e Ministério da
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Educacdo (FNDE/MEC).

6. DETALHAMENTO DO SOFTWARE - DEMANDAS ESPECI
O software deverd atender as seguintes demandas:
6.1. PROJETOS e/ou ATIVIDADES

6.1.1. Neste campo devem registrados todos os projetos
como termos de compromisso, convénios, programas,

6.2.PROVIDENCIAS

ICAS

e atividades que a Gest3o Educacional possui,

Entre outros, todos oriundos do SIMEC, PDDE
INTERATIVO e demais sistemas educacionais do FNDE/ME(;

’

9.2.1. Neste campo deverd conter a identificacdo do pro
sistemas, programas e médulos, como “em andamento”
de orienta¢bes técnicas separadas por sistemas, progr
profunda e detalhada por equipe técnica da empresa

|

criteriosa, sejam enviadas para a equipe técnica da Secreta

6.2.2.Neste campo a equipe da Gestdo Municipal, respg
recebe instrugdes referente aos projetos/atividades, te
necessarias para que sejam sanadas as demandas;

6.2.3. Sempre que necessdrio, a equipe técnica da emprj

de como resolver/fexecutar tal providéncia, anexando arge

6.2.4. A contratada devera prever a possibilidade de ager
com a prépria equipe técnica, sem custo adicional.

6.3. SUPORTE TECNICO

rama, informacdes relacionadas a situagdo dos
ou “finalizado”. Deverd permitir o recebimento
mas e modulos, passando por uma avaliagio
contratada, para que, somente apds analise
ria Municipal de Educacio.

nsavel pelos respectivos programas e projetos
Fmos de compromisso, e demais informacdes

sa contratada deverd elaborar o passo a passo
vos em “PDF”, videos, textos e finks.

damento de Web conferéncias ao vivo e online

6.3.1. O software deverd conter um canal para que seja possivel fornecer todo suporte técnico dos
q EM

projetos/atividades, respondendo em até 48h {quarenta

il

oito horas) Gteis as demandas com as devidas

acBes gue os técnicos responsaveis devem executar/provitienciar,

6.3.2. Neste menu, técnicos e responsaveis da Secretaria
de suporte técnico sobre quaisquer modulos contratados
um técnico especifico da equipe técnica da empresa contr

6.4. FORMACOES e COMUNICADOS GERAIS

6.4.1. O sistema devera dispor de um canal com o cale

empresa de forma presencial em todo pais, relacionados

modulos contratados, onde a secretaria de educagdo
membros da secretaria possam participar e interagir com
dividas, entre outros, sem guaisquer custos adicionais,

Municipal de Educacio poderdo abrir chamado
ainda poderdo optar por serem atendidos por
tada.

dario dos cursos disponiveis promovidos pela
aos sistemas do FNDE/MEC de acordo com os
A)oderé solicitar até 3 vagas para técnicos e

instrutor do curso e demais colegas, sanando
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6.4.2. Os cursos deverdo ser livres e sempre terfio a carga
6.4.3. Os cursos serdo focados em conhecimentos e aperfi

6.4.4. O softwore devera prever a emissdo de comur
adesdes, novos programas, capacitagbes e publicagio de

6.4.5.A equipe do sistema devera ter a possibilidade de vij

6.4.6. técnica da Secretaria Municipal de Educac¢io a
engajamento da informagdo, como por exemplo: 0 nome
confirmaram a leitura.

ﬂ

horaria descrita na respectiva programacio:

.l

bicoamentos especificos e permanentes,

icados com informacbes referentes a prazos,
ovas legislagGes.

ualizar a leitura do comunicado pela equipe

ravés de comando especifico de analise do
dos técnicos e responsaveis gque visualizaram e

6.4.7. Em caso de nio confirmagdo de leitura e, send
execugdo, a equipe técnica da empresa contratada dev
Secretaria Municipal de Educacdo por e-mail, telefone

|
ol

h um comunicado com periodo definido para
a entrar em contato com a equipe técnica da
WhatsApp, dando ciéncia dos prazos a serem

cumpridos.
6.5. LEGISLACAO FNDE/MEC

6.5.1. Neste menu, deverdo estar disponiveis portarias, le
Educacional com o objetivo de disponibilizar imediatal
FNDE/MEC, publicadas no Diario Oficial da Unido.

6.5.1. O software deverd manter armazenado toda a legis
6.6. MURAL DE FOTOS

8.6.1. O software deverd possibilitar ¢ compartilhament
&tbuns personalizados, onde os responsaveis podem bai
de memdria e pesquisa para as gestdes posteriores.

6.7. NOTIFICACOES

6.7.1. As informactes/orientacdes emitidas devem ser aut
equipe técnica cadastrado como responséaveis pelos respe
Municipal de Educagio.

6.8. ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

6.8.1. Neste painel, o sistema devera ter a possibilidade
comprometimento da Equipe Técnica da Secretaria Mun
escolar, com dados e graficos que mostram os resultados
das agdes em atraso.

6.8.2. Este processo é de suma importéncia para acon

presta¢do de contas dos mesmos.

6.9. DETALHAMENTO DO SOFTWARE - CARACTERISTICAS

X8

5, decretos e resolucdes do interesse da Gestdo
mente as novas normatizagbes emitidas pelo

hcdo disponibilizada para consultas posteriores.

h de fotos de treinamentos e eventos, criando

r e compartithar o registro, constituindo fonte

pmaticamente enviadas via e-mail, para a
HHivos programas, vinculados a Secretana

de realizar 0 acompanhamento e mensurar o
cipal de Educagdo e responsaveis pela gestéo
Has informacbes enviadas/recebidas bem como

panhar a elaboragio de projetos, execugdo e

DO SISTEMA
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6.9.1. O acesso ao sistema somente serd feito mediar

usuario.

D

6.10. NIVEIS DE ACESSO DE ACORDO COM PERFIL DE CA

6.10.1. Administrador de Nivel 1 - (empresa contratad

orientacBes emitidas pela equipe técnica de cada progrs

projetos/atividades e verificar 0 acompanhameanto atravé

da 6.10.2.Secretaria Municipal da Educacdo, de acordo co|

|
6.10.3. Administrador de Nivel 2 - (empresa contratada) -

j

{termos de compromisso, convénios, projetos, ent
acompanhamento de cada programa conforme a lista de |

da Secretaria Municipal de Educagdo, emitir ortentago

providéncias para a equipe técnica da Secretaria Municipa‘

6.10.4. Gestar Municipal - (Secretaria Municipal de Educ
push, sempre que houver necessidade de interagdo co
acdo/projeto ou diligéncias, da qual terd de confirmaror

\
=

agdo

|

fte login com e-mail ¢ senha individual, com
permissdo de operar com niveis de acesso personajizad

s, com senhas individualizadas, por perfil de

Il
\ ,
a USUARIO:

) - Este usuario devera analisar e aprovar as
Lma {FNDE/MEC), acompanhar & evolugdo dos
s da confirmacdo de leitura, da equipe técnica
N 0s programas cadastrados.

Este usuario deverd cadastrar os processos
outros), vincular os responsdveis pelo
suarios gue sera fornecida pela equipe técnica
s técnicas, realizar atendimentos e solicitar
de Educacdo.

|
L

|
|

) - O software devera notificar, em forma de
algum programa, para acompanhamento da
ebimento e leitura no préprio sistema.

6.10.5. Técnico da Secretaria Municipal de Educagdo - (S cretaria Municipal de Educagdo) - O software

deverd notificar o Técnico da Secretaria Municipal de

Educagao em forma de push, o qual deverd

confirmar a leitura, tomando as devidas providéncias qudnto a solicitagdo feita, e registrar no sistema a

interagdo realizada para que, a equipe técnica da empres
da agdo e, se necessdrio, solicite novas informacdes.

5.10.6. Diretor de Escola {Secretaria Municipal de Educ i

Escola, em forma de push, o qual devera confirmar a Ie:tf

solicitagdo feita, e registrar no sistema a respectiva in

Ifl
|
|
contratada realize o devido acompanhamento da agdc e,

6.10.7. O software devera possuir interface em padrio ert
do mercado.

6.10.8. O software devera utilizar TCP/IP como pnotocoloI
camatlas.

6.10.9. O software deverd possuir interface em lingua por
6.10.10. O software devera garantir a integridade das info

6.10.11. A Linguagem de Programacdo a ser utilizada no
orientacdo a objeto, portabilidade, execugio de vérias fun

a3

il

1l

t;l""

|contratada realize o devido acompanhamento

|

3o} - O software deveré notificar o Diretor da
ra, tomando as devidas providéncias quanto a
e}eragﬁo para que, equipe técnica da empresa
E" necessario, solicite novas informacdes.

Web, compativel com navegadores os padrdes
basico de comunicaces entre as suas diversas

guesa do Brasil.
macHes e desfazer transacSes incompletas.

toftware devera possuir como caracteristicas a

Oes a0 mesmo tempo {multi threads).

Fi
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6.10.12. O software devera ser responsivo, adaptar o tarmr

diferentes dispositivos habitualmente utilizados.

6.11. DETALHAMENTO DO SOFTWARE - RELATORIOS MEI‘|

anho das suas pdginas (alteracdo do layout) ao

tamanho das telas que estdo sendo exibidas, como dir exemplo, telas de smartphones, tablets e

|SAIS

6.11.1. O software devera possuir a possibilidade de enﬁsséc de relatdrios diversos, por periodo, com

todas as agbes, orientagBes, comunicados e suporte té:
tempo, possibilitando a equipe técnica da Secretaria M;
cantrole do que foi realizado e do que esta pendente de re

6.11.2. Servird também, para cumprir a legislacdo de tran
anexado a nota fiscal mensal vincutada ao respectivo conti

6.12. DO TESTE DE CONFORMIDADE

6.12.1. A licitante classificada em primeiro lugar, com o

especificagdes do TERMO DE REFERENCIA para a locagéo\

A i ; i
treinamento e suporte técnico por periodo estabelecido e

|
mjnor preco global para a prestacio dos servicos
ora licitados, devera realizar a Teste de Conformidade d

nico, formalizadas e respondidas, & qualguer
‘nicipal de Educacio e de gestores escolares
alizacdo por ambas as equipes.

Eparéncia no momento em que o relatodrio serd
to.

Solucdo, a fim de verificar 0 atendimento das
‘ e software, na modalidade de licenga de uso,

n contrato para execugdo do servigo de gestdo

completa para atender as necessidades das secretaria de educagdo em relagio ao acompanhamento,

monitoramento, planejamento de agdes educacionals,
prestacdes de contas.

e e

sxecucdo de programas, controle de obras e

6.12.2. O Teste de Conformidade possui caracter eliminlatério, ou seja, ocorrera a desclassificacdo da

Heitante caso a mesma ndo atenda aos requisitos nele prey

stos.

6.12.1. O Teste de Conformidade ocorrerd de acordo cor;i o estabelecido no item 15.4 e Subitens deste

Edital.
6.13. DETALHAMENTO DO TESTE DE CONFORMIDADE:

6.13.1. O teste de conformidade sera realizado em ses
municipio.

|

|

|

!

Fhy
s

¢ publica a ser convocada pela secretaria do

6.13.2. O Teste de Conformidade serd avaliado por serjidores nomeados para Comissdo Especial de

Trabalho.

6.13.3. O prazo de realizagdo deverd ser de até 2 (dois) dig

A data e hora sera definida através da convocacao.

6.13.4. A sessdio de Teste de Conformidade terd duracdo

s (Oteis da convocacio para realizagao do teste.

axima de 2 {duas) horas.

6.13.5. O Municipio sera o responsave! pela disponibilizagBo de sala, projetor caso necessério, e acesso a

internet.

6.13.6.0 licitante devera prover os demais recursos como

4

otebook, etc.
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6.13.7. O licitante devers demonstrar o funcionamento |

Termo de Referéncia - Detathamento do software - Dema

6.13.8. Os servidores responsaveis pela avalla¢do, durant

dlos componentes descritos no Capitulo 3 deste
pdas Especificas.

fte a execucdo do Teste de Conformidade, ndo

responderio a dividas e questionamentos quanto ao§
entretanto, solicitar & licitante a realizacdo de operacde
avaliagdo de cada requisito, e ndo emitirdo pronunciamen

de requisitos, tampouco quanto a aprovagdo ou repro

demonstractes referentes ao teste de conformidade a sclf
aprovagdo ou reprovacdo da solugdo ofertada pela licitantg.

6.13.7. A Comissdo Especial de Trabalho, lavrard, em at

Conformidade, relatério a ser enviado ao pregoeiro comyl
de prazo para que a licitante realize adequagbes em req

demonstrado s} ou n3o seja m} plenamente atendido(
especificos suficientes para atingir o percentual estabele

demonstragdo dessels) requisitols} devidamente adequ

teste de conformidade original. Apos o prazo de corregd
desclassificacdo da empresa melhor classificada, serdo co

classificacio gquando da disputada de pregos, que terd
anteriormente convocada.

6.14. DO SUPORTE TECNICO

6.14.1. O sistema devera atender a todas as especificagbe

da CONTRATADA, que, portanto, ndo poderd transferir su

6.14.2. £ de total responsabilidade da Contratada os ser]

onde o software estiver instalado.

6.14.3. Sera aceito suporte via acesso remoto, sendo

- requisitos a serem demenstrados, podendo,
5 e esclarecimentos que julgarem relevantes 3
to quanto ao atendimento ou njo atendimento
iat;éo da solugdo da licitante. Ao término das
fsséo serd encerrada para deliberagdo quanto a

A

= 2 (dois) dias Gteis apGs a sessdo de Teste de
nicando da aprovagdo, reprovagdo ou abertura
Jisitos. Caso algum(ns) requisito(s) ndo seja m)
ou caso ndo sejam demonstrados requisitos

%

jzfdo, a licitante devera, em prazo nio superior a
02 (dois) dias consecutivos da comunicagio do resulté

do do Teste de Conformidade, realizar nova
;azdos, prevalecendo 0 mesmo regulamento do
b citado no item anterior, em permanecendo a
hvocadas as demals empresas de acordo com a
¢ os mesmos prazos e condigdes da empresa

L técnicas do aplicativo e s3o inerentes a fungdo
execucao a outrem,

d

vicos de suporte técnico nos estabelecimentos

de responsabilidade da Contratada o sigilo e

seguran¢a das informagBes, devendo ser garantido aten{iimento para pedidos de suporte telefénico no

horario das 8h00min as 11h30min e das 13h30min as 17h

6.14.4. Contratada se compromete a restabelecer o sisted]

ateé 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacio pela
impossibilidade, quando serd prorrogado por igual period

6.14.5. A Contratada deverd ter possibilidade de assistér

custo adicional para a Contratante.

Ana Vladia Mo

Secretarirde Edu

Omin, de segunda a sexta-feira.

ha em caso de paralisacio geral do mesmo, em
Contratante, salvo se tecnicamente justificada a
o,

cia técnica in loco sempre gue necessdrio sem

Tiangua, 24 de fevereiro de 2022.

unes Barbosa

gacao
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