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TERMO DE REFERENCIA

1. DO onJKTO, ORGÂoS E CRITÉRIO DE )ULGAMENTO.
1.1. CONTRATAÇÃO DOS SERVIÇOS DE l.INK'S DE INTEliNET E TELEFONIA VOZ SOBliE O IP
IVOIP) PARA ATENDER AS l)TVERSAS SECRETARIAS DO f'MUNICÍPIO DE TIANGUÁ-CE, confonile
especificações e quantitativos estabelecidos no I'ermo dc Rcferêtlcia constante dos Anexos deste
Rdi tn l

1.2. ORGAOS
1.2.1. ÓRGÃOS PARTICIPANTES: SECI{ETARIA DE SAI'IDE. SECRETARIA DE INDÚSTRIA E
COMERCIO, SECRETARIA DE FINANÇAS, SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO, SECliE'l'AliIA DE
JUVENTUDE ESPORVE E LAZER, SECRETARIA í)r iNrnAESTRUTuiiA. SECRETARIA OE cui.TUNA,
SECRE'l'Alisa DE ED(JCAÇÃO. SEREI'AliIA DO TRABALllO E ASSISTÊNCIA SOCIAL

1.3. O CRITÉRIO DE JULGAMENTO ADOTADO SERÁ DE MENOR GLOBAL POR LOTE (INTCO.
2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO E DO AGRUPAMENTO EM LOTE
2.1. DA JUSTIFICATIVA
2.1.1. Nesse caso, a conta'atação se justifica diante da necessidade do acesso à internet, bem como
comunicação via telefone, pois, é a comunicação, de modo geral, um meio })al'a meltlot'
clcscnvolver as atividades da sccretaiia, pois os equipamentos acima dctalhaclos, objctivan]
garantir a conexão permanente à I'ede mundial de computadores de modo contínuo e
ininterl'u})to. provendo, desta forma, o envio de informações em tempo real jtmto a diversos
órgãos-federais, estaduais e municipais - e seus pi'ogramas/pro)eras

2.2. DO AGRUPAMENTO EM LOTE ÚNICO
2.2.1 0 nãn parcelamento do objcto clll itens, nos termos do iirt. 23, $1', da Lei ng 8.6(}6/93, nesse
caso se demonstra técnica e economicamente fiável, lã que o lote/grupo foi feito conforme
natureza/características tlo objeto, e não tem finalidade cle reduzir o caráter competitivo da
licitação, visa tão somente assegurar a gerencia segui'a da cona-citação, e principalmente,
assegurar não só a mais ampla competição necessária em uin processo ticitatório, mas tambéiTI
atitlgír a st.ia finalidade efetivatT\ente que é a cle atender a contento as tleccssidades da
Administração pública
2.2.2. Haja também que a licitação por itens, isolados exigirá elevado número dc processos
disputas, oitcrando o trabalho da administração pública, sob o ponto dc vista do ompi'ego dc
recursos humanos e da dificuldade de controle colocando em risco a economia de escala,
celeridade processual, eficiência, pot' fim, perda da não consect.ição tios fins desejados e
comprometendo ainda mais a seleção da Pt'oposta de Preços mais vantajosa para a administração.
2.2.3. A escolha da (divisão dos itens em ujn ]ote/grupo justifica-se em virtude das características
do sewíço, eficiência na fiscalização contratua] e pela celeridade na conclusão de seu processo
licitatório
2.2.4. O serviço tratado no presente edital detém características indivisíveis para execução objeto.
Desta forma, sendo impossível a execução do mesmo por itlais de um provedor. E de suína
importância frisar (lue a descentralização dos serviços descritos no termo de referêitcia poderá
ocasionar a inviabilidade do bom funcionatnento integrado dos serviços de link's de intet'net e
telefonia voz sobre o IP (VOIP). Ressalta-se que a contratação de diversos fornecedores trará
problemáticas quanto a fiscalização contratual, propiciando assim a exposição de t'iscos na
execução do futuro contrato ao qual poderá acarretar em prejuízos das atividades dellendentcs
efetuadas })elos servidores municipais e usuários dos senriços públicos. Desta feita a escolha pela
definição do parcelamento do objeto em lote único sc mosto-a mais eficaz })ara a contratação a scr
realizada })cla }))'efeituta de Tianguá-CE. nS
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3. DA ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
3.1. Estimativas de consumo indivi(]ttalizadas, do órgão gerenciadol-
entidadc(s) participante(s)

LOTE ÚNICO BUPI.A PARTICiPACÃ0)

órgãoCs) c/ou

i'rEM ESPECIFI(AÇÃO

Serviço dc conexão pala prover link de acesso dcdic.3do à intet'net atl'avés de fil)ra
óptica com veio('i(lado (te 50 Mbps do l)auto de origem na Sede da Pt'efeituta Municipal
dc Tianguá para a Secretas'iâ dc Administração, cm seus diversos set.ares e demais
secretarias instaladas na sede da Prefeitura Municipal dc Tianguá e Serviço cte
ijisLalação, man\isenção preventiva e comi'etiva na rede e implantação de ll ramais dc
Telefonia VOIP (Voz sol)re o ip), incluindo o aparelho tclcfânico, serviço cJe instalação,
manutenção pt'eventiva e corretiva, gcl'cicia protativa com ligações ilitilitadas etttre
todos os apcarejjlos (ramais) e ligações ilimitadas para telefone fixo, cotaformc
necessidade da mencionada Scctctaria

Serviço de conexão para prover link de acesso dedicado à intctnet através cie Htbi'a
óptica com velocidade de 20 blbps do ponto dc origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tianguá para o Departamento Municipal de Trânsito e Rodovias - DEMUTRAN e
Serviço de instalação, manutenção preventiva c corretiva na rede e implantação de l
ramal dc Telefonia VOTP (Voz sobre o ip). incluindo o aparelho telefónico, serviço dc
instalação, nlanutetlção l)revcntiva e corretiva, gerência pl'nativa coito ligações i]imitackls
entre todos os aparelhos (ramais) e ligações ilirnitat:las para telefone fixo, conforme
necessidade do mencionado Selar.

b'l ês 12

Mês 12

Serviço cle conexão para prover link de acesso dedicado à intemet através cle fibra
óptica com velocidade de 20 Mbps do ponto cle origem na Sede da I'rcfcituia Nlu ticipal
dc Tianguá pat-a a Sectctaria de Juventude, Exporte c l.azar c Serviço dc instalação
manutenção preventiva e col'retíva na t'cde e itnplantação de l ramaldc Telefonia VOIP
(Voz sobre o ip), incluitado o aparelho telefónico, serviço dc instalação. manutenção
l)reventiva c corretiva, gerencia proativca corri ligações ilitnitadas entre todas os
aparelhos (ramais) c ligações ilimitadas para telcfoíle fixo. conlbrme necessidade da
mencionada Secretaria

M 12

Sctviço de conexão pal'a pl'over ]ink de acesso dedicado à intct'nct através de fibt'a
lbptica caiu velocidade cle 40 Mbps do ponto de origem na Sede da PI'efeitut'a Nlu aicipal
cte Tianguá para a Secretaria de Infraestrutura, cm seus diversos set,ares e serviço de
instalação. manutenção preventiva e corretiva ]aa t'ede e i3nplantação de 2 ramais de
Telefonia VOIP [\roz sobre o ip). incluindo o aparelho te]cfânico. scwiço de insta]ação
tllanutcnção preventiva e conetiva, gerei\cia proativa com ligações ilimitadas entre
todos os aparelhos (ramais) e ligações ilimitadas para telefone fixo, confortlle
lecessidadc da nleitcionada Secretaria

4 12

Serviço de conexão para prover link de acesso dedicado à internet através de Hidra
óptica com velocidade dc 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Municipal
de Tianguá para a Secretaria de Cultura e Serviço de instalação, manutenção
preventiva e cora'ctiva na rede e l ramal de Telefotaia VOIP (Voz soba'e o ip). illcluindo u
amai'elmo telefónico. serviço de instalação, manutenção preventiva e coi'retiva, gerência
proativa com ligações ilimitadas ente-e todos os epal'olhos (t'alllais) e ligações ilimitadas
para telefone fixo, conforme nccessiclade da mencionada Secretaria.

Mês 12
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Serviço cie conexão pata proa'er link de âccsso dcdicacjo à internet através dc fibra
óptica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem na Sede da Pt'cfeitura N.municipal
de Tianguá para a Secretaria de Industria c Comércio e Sctvíço dc instalação:
maiautcnção preventiva e corlctíva na retle e inll)lantação de 4 rantais de Telefonia
VOIP (Voz soba'c o ip). incluindo o apatclho Lelef(')naco, noviço dc instalaçã
rnaílutenção pt'eventiva c corietiva, geretacia t)t'cativa caiu ]igações ilimitadas ctltre
Lodos os aparelhos (ramais) c ligações ilimitadas faa!'a telefone lixo, conforme
necessidade da mencionada Secretaria.

6 12

Serviço cle conexão para prover link de acesso dedicado à internet através dc fibra
óptica cmtlvelocidade de 50 Mbps do post.o de origem na Sede da Prefeitura Municipal
dc Tianguá para a Seca'etária de Educação, em seus diversos setores e demais
secretarias Instaladas na sede da Prefeito.ira Nlunicipal de Tianguá c Serviço de
instalação. manutenção pt'evcntiva e corretiva ]\a rede c implantação cle ll nimais de
Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefónico, serviço de instalação.
manutenção preventiva c col'retiva. gerencia proativa com ligações ilimitadas entre
todos os aparelhos (ramais) e ligações ilimitadas para telefone fixo, confot'tne
necessidade da mencionada Secretaria.

Serviço de conexão pata prover link de acesso dedicado à internet através de fibra
óptica com velocidade de 40 Mbps do ponto dc origem na Sede da Prefeitura Municipal
dc Tianguá para as ltscolas Municipais urbanas e rurais e serviço cte instalação,
manutenção preventiva e corretiva na rede e implantação de ]t] ramais de 'l'elefonia
VOIP (Voz sollre o ip), incluindo Q anal'FIlIa telefónico, serviço de instalação,
manutenção preventiva e corrctiva, gerencia proativa com ligações ijimitaclas ei)tre
todos os aparelhos (rattlais) e ligações ilimitadas para telefone fixo, conforme
necessidade das escolas.

Serviço de conexão Dali prover- linl{ dc acesso cleclicí\do à internet arfa\rós de fit)ra
óptica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origcn na Sede cla Prefeitura NÍunicípal
de Tianguá para a Secretaria do Trabalho e Assistência Social c serviço de illsl-ilação,
manutenção preventiva c correr-iva na rede e implantação de 8 ramais de Telefonia
VOIP (Voz sobre o ip), incluindo o aparelho telefónico, serviço de instalação,
manutenção llrcvcntiva e corretiva, gerência proativa com ligações ilimitadas entre
todos os apare]hos Cramais) e ]igaçõcs i]imitildas para telefone fixo. conforTnc
nccessiclade da mencionada Secretaria

Serviço de conexão pala prover link de acesso dedicado à internet através de libra
óptica com velocidade dc 40 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura Nlunicipal
de Tianguá para o Cadastro ünico c sciviço de instalação, manutenção l)t'eventiva e
corretíva na todo c implantação de l ramal dc Telefonia VOIP (Voz sobre o ip),
rlcluindo o a})arelho tclcfânico, serviço de instalação, tnailutcnção preventiva e

corretiva. gerência proatlva cona ligações ilimitadas entre todos os aparelhos Cramais) e
ligações ilimitadas para telefone fixo, confot'me necessidade Cadastro Uníco.

7 Mês 12

bl ês 12

Mês 12

IQ Mês 12

Serviço de conexão pala prover link de acesso dedicado à internet através cie fibra
óptica com velocidade de 20 Mbps do ponto de ot'igettl na Sede da Prefeitura Municipal
dc Tianguá para o ERAS arcas urbanas e distritos e sen'iço de instalação, manutenção
l)reventiva c corretiva na rede e implantação de 6 ramais de Telefonia VOIP (Voz sobre
o ip), incluindo o aparelho telelânico, será'iço de instalação, manutenção preveilLiva e
corrctiva. gerencia l)roativa com ligações ilimitadas entre todos os anal'cÍlIos (ralllais) e
ligações ilimitadas para telefone fixa. conforme necessidade do CRÊS.

11 bl ês 12
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Serviço dc concxãa para prover ]ink de acesso dedicado à internet atra\és de fibra
óptica com velocidade dc 20 MI)ps clo ponto de origem na Sede da Prefeitura Nlunicipal
dc Tianguá para o CRIAS arcas urbanas e dista'itos e serviço de instalação, manutenção
preventiva e cota'ctiva na rede e implantação de 2 ramais de Telefonia VOIP (Voz sobre
o ip), incluindo o aparejtlo tclcfânico, serviço de instalação, matlutcnção preventiva e
corretiva, gcrencia proativa com ligações ilimitadas entre todos os aparelhos (ramais) c
ligações ilimitadas para te)efone nexo, conforme necessidade do CREAS.

12 Mês 12

Serviço (]e conexão para prover link de acesso dedicado à internet através de fibra
óptica com velocidacic de 40 Mbps do ponto de origem ila Sede da Pi'efeitura htunicipal
:lc Tiariguá para o Conselho Tutelar e set-viço de instalação, t lanutcnção pi'eventiva e
corretiva na rede e implantação de l ramal dc Telefonia VOIP (Voz sobre o ip)
incluindo o aparelho telefónico, sctviço de instalação, manutenção preventiva e
corretiva, gcicncia proativa com ligações ilitllitadas entre todos os aparelhos (rilmais) e
gações ilimitadas para telefone fixo, contlorme necessidade do Conselho Tutelar

Serviço cle conexão para prover link de acesso dedicado à internet através de fibt'a
óptica com velocidade de 20 Mbps do ])cinto de origcitl na Scclc da Prefeitut'a Mutticipal
de Tianguú para o Centra de Referência da Nlulher - CRM e serviço de instalação,
manutenção preventiva c corretiva na rede e implantação de l t'aitlal dc Tclcfotlia VOIP
(Voz sobre o ip), incluindo o al)arelho tcjcfõnico, serviço cle instalação, manutenção
prcvt'noiva e corretiva, gcrencia proativa com ligações ilimitadas entre todos
aparc[hos (ramais) c ]igaçõcs i]itnitadas para telefone fixo, confnt'me necessidade (]o
cetatro dc Referência da Muljaet' - CRM

Serviço de conexão para prover ]ink dc acesso declicaclu à internet através de fibt-a
ptica com velocidade de 20 Mbps do ponto de origem ]la Sede da Prcfeituta Municipal

:le Tianguá para o PAMMA c CACA e serviço cle instalação, manutenção preventiva e
corrctiva na t'ecle e implantação de l ramal dc Telefonia VOIP (Voz sobre o íp),
incluindo o aparel})o telefónico. serviço de instalação, tilanutenção flrevcntiva c
corretiva, gereilcia proativa com ligações ilimitadas entre todos os aparelhos (ralllais) e
igaçõcs ilimitadas para telefone fixo confortTle necessidade do PAMNTA e CACA

13 F.,t ês '12

l

Mê 12

Serviço de conexão para prover link de acesso dedicado à internet através de fibra
óptica com velocidade de 20 Mhps do ponto de origem na Sede da Prefeitur-l Municipal
tte Tianguá pal'a o Unidade dc Acolhimento e serviço de instalação, manutenção
preventiva e corretiva na I'ede e ínlplantação de l ramal cle Telefonia VOIP (Voz sobre o
1}), incluincjo o aparelho telefónico, serviço dc instalação, manutenção ptevcntiva e

corretiva, gereilcia ptoativa com ligações ilimitadas entre todos os al)al'elhns (ramais) e
ligações ilimitadas para telefone fixo, conforittc necessidade cla Unidade cle Acolhintento.

16 Mês 12

Serviço de conexão para pt'over lit)k de acesso dedicado à internet atra\és de fibra
óptica con) velociclacle de 20 Mbps do ponto dc origcm na Sede da Ptcfeitura Nlunicipal
de Tianguá para o Residência Inclusiva c serviço cle instalação, mcanutenção preventiva
e corrctiva na ret]e e imp]antação de ] ramal dc ]'c]cfonia VO]P (Voz so])rc o ip).
incluindo o aparelho telefâiiico. serviço de instalação, manutenção pT'evcntiva c
col'retida. gerencia proativa cota ligações ilirtlitaclas ente'e todos os aparelhos (t'unlais) e
ligações ilimitadas para telefone fixo, confot'tne tlcccssidadc da Residêrlcia Ttlcjusiva.

17

Serviço clc cutlexão para prover litlk de acesso dedicado à internet através dc fibra
óptica com velocidade de 40 Mbps do ponto de origem na Sede da Prefeitura N'municipal
de Tianguá ])ara a Secretaria dc Finanças, em seus diversos setores e serviço cle
instalação, manutenção preventiva c corlctiva na rede c implantação de S t'andais dc
Telefonia VOIP CVoz sobre o ip), incluindo o aparelllo tclcfânico, soIR'iço dc instalação,
itaanutenção l)reventiva e cot'rctiva. gcrcncía proativa com ligações ilimitadas entre
todos os aparelhos (ramais) e ligações ilimitadas para telefone fixo. conforme
necessidade da )llcncionada Secretaria.

'18 Mês 12
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Serviços de fonlccimcnto de internet via fibra óptica com velocidade de 50 Mbps do
l)ouro de origem na Sede da Prefeitura b'municipal de TianRuá })ata a Secretaria de
Saúde, em seus tliversos setores e serviço de instalação, tnaiautenção picvcntiva c
cotretiva na rede c itnplantação cle 20 ramais dc Telefonia VOLT' (Voz sobre o ip).
incluindo o aparelho telefónico, sctviço de instalação, manutenção pt'cvcntiva c
cotreLiva, gerencia pl'oativa com ligações ilimitadas entre todos os aparelhos (ratnais) c
ligações ilimitadas para telefone fixo. confol'ílle necessidade da mencionada Secretaria.

Serviços de fornecimento de internet via fibra ó])tida com velocidade de 600 Mbps do
})anta dc origem na Sede da Prefeitura Municipal de Tianguá para as Unidades Básicas
de Saúde da sede e rurais. e serviço de instalação, manutenção preventiva e corretiva
na rede e in\plantação de 30 ramais dc Telefonia VOIP (Voz sobre o ip), incluindo Q
apai'olho telefónico, serviço dc instalação, manutenção ])reventiva c comi'etiva, gerencia
})t'nativa cclm ligações ilimitadas ente'e todos os aparelhos (ramais) e ligações ilimitadas
})ara ]e]efone fixo, conforme necessíc]ade das (Jnida(]cs.

20

Serviços dc fornecimento de internet via fibra aplica com velocidade dc 10 Mbps do
})unto de origem na Sede da Prefeitura lbíunicipaldc Tianguá para o CEltEST e serviço de
nstalação. mattutenção preventiva e cora'eLiva na fede e itnplantação de l ramal clc

Telefonia VOIP (Voz sul)re o ip), incluindo o apaicll\o telefónico, serviço de instalação.
tllanutctlção preventiva c cotrctiva. gerência })roativa cnll ligações iliiTiitadas entre
todos os aparelhos (ramais) e !igaçõcs iliniitaclils para telefone fixo, confnriuc
necessidade do CORES'r.

Mê 12

Scwiços cle fornecimento dc intcinet via fibra óptica com velocidade dc 20 Mbps do
ponto dc origem na Sede da Prefeitui'a Municipal de Tiartguá para o CAPA e serviço de
instalação, manutenção preventiva e corretivca na rede e implantação dc 2 ramais dc
Telefonia VOTP (Voz sobre o ip). Incluindo o al)al'olho tclcfânico. serviço cle instalação,
ttlanutenção preventiva e corrctiva. gerencía proativa com ligações ililllitadas ci\trc
todos as aparelhos (ramais) e ligações ilimitadas para telefone fixo, confol'tne
necessidade do CAOS.

22 Mês 12

Serviços de fornecimalto dc internet. via fibra ól)teca caIU velocidade dc 20 Mbps do
ponto dc origem na Sede da Prefeitura Municipalde Tíanguá para o VIG-EP e serviço de
instalação, manutenção preventiva e correLivca na rede e iillplantação de 2 ramais de
Tejefnnia VOIP (Voz sobre o ip), incjuíndo o aparelllo telefónico, serviço de instalação,
mallutenção preventiva e corretiva, gerencia proativa con) ligações ilimitadas entre
todos os aparelhos (raTTlais) e ligações ilimitadas para telefone fixo. conforitlc
ecessídade do VIGEP.

23

3.2. O ol)jeto da licitação Leal ca natut'eza de serviço comum continuado.
3.3. Os qtlantitativos e respectivos itens são os discriminados na tal)cla acima.
3.4. A presente contratação adotará como regime cle execução a empreitada })or })teço unitário.
3.5. O prazo cle vigência do contrato é cie 12 (doze) meses. pndelldn ser pi'nr!'ogado por interesse
das partes até o limite dc Él0(sessenta) meses, com base nn artigo 57, TI, da Lei 8.666. de1993

4. CLASSIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS E FORMA DE SELEçÃO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de serviço comum continuado, a ser contratado mediante licitação, na modalidade
pregão, em sua forma presencialou eletrânica
4.2. Os serviços, objcto desta licitação, enquadram-sc na categoria de serviços collluns, de quc
trata a Lei n' l0.520/2002 e o Decreto n' 5.450/2005, por possuírem padrões de desempenho e
características gerais e específicas t.lsualmcnte encontradas no mercado.
4.3. A prestação dos set'/içou, não gera vínculo emprcgatício entre os empregados da Conta'atada e
a Administração Contratante, vedando-se qualquer relação entre estes quc caracterize
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pessoalidade e subordinação dileta

5. DOS SERVIÇOS
5.1. Acesso via fibra ótica, para Todos os Endereços na zona urbana e outros meios de tecnologia
na zona rural, e Serviços (Intet'net e Telefonia) das unidades administrativas inseridas neste
Termo dc Referências são locais onde estão desempenhadas ativídadcs mt.inicipais desta
adttlinistração. listadas no ITEM 3.
5.2. Disponibilidade dos Serviços operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, Tios 7
jsete) dias cia semana. 365 dias (to ano
5.3. Su})orte Remoto 24 horas
5.4. Su})arte I'resetlcial enl horário conacrcial (das 08:00 às 17:00 horas), em dias úteis
5.5. SLA dc rccupet'ação em 4 (quatl'o) horas, após abertura do chamado, via Cctltral dc
Atendimento clisponil)ilibado pela CO NTRATADA.
5.6. Instalação dc tidos os cites cm 15 (quinze) dias. a partir da assinatura do ci)ntraEo
5.7. Os locais especificados poderão sofrer alteração de local cle acorcjo com a necessidade da
Administração Pública.

6. DA ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
6.1. DOS LINK's DE INTERNET
6.1.1. Linl( clcdicado e fulo. via fibra ótica, com velocidades dc downloads e de uploads simétricas.
coiro instalação física e lógica com fol'nccimento de kit cle instalação contpleto
6.1.2. Fornccimcnto de ll''s Públicos Fixos e Válidos, para os Link's, conforme necessidade.
6.1.3. Os serviços a serem prestados deverão contemplar o fornecimento, instalação,
configuração, gerenciamento proativo, assistência e suporte técnico de toda a infraestrutura
necessária à adequada pi-estação do objeto ora especificado neste anexo e detnais anexos do
Termo cle Referência.

6.1.4. Cabe a CONTRATADA prover todo o cabeamento externo necessário à dis})onibilização do
serviço a sej- fot'necido até o primeiro ponto de acesso coentro do ]ocal estabelecido pela
CONTRATANTE.
6.1.5. Os equipamentos e insumos necessários fornecidos pela CONTRATADA deverão ser
iTlstalados em local definido pela CONTRATANTE. Tactos os custos decorrentes d;]
instalação/remancjamento, manutenção (tos serviços e equipamentos. supor'tc c assistência
técnica serão de rcs})onsa})ilidade da CON'l'LATADA
6.1.6. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backborles, equipamentos intcrnns. i'íltcadílres,
dentre outros) clcverá estar sempre atualizada, diíTiensionada e preparada para su})arear a
totalidade do circuito solicitado no Edital, garantindo os níveis cle descmpcnllo especificados.
6.1.7. Todo o serviço de Internet deverá ser disponibilizado por meio de conexão direta c
exclusiva da CONTRATANTE a um backbone
6.1.8. O acesso dedicado à Internet não pode possuir qualquer restrição de uso, seja de tempo
c/nu quantidade de e(luipamentos utilizados. Além disso a CONTRATADA não pode restringir a
quantidade de dados trafegados, seja pela restrição dc tipo de dados em trânsito, porta lógica ou
seivico
6.1.9. A CONTlü\TADA deverá habilitar no rotcador o protocolo SNMP, disponibilizancto neste
uma cotllunidade SNM P com acesso de leitura.
6.1.10. Fornecer acesso à console do roteador, pela CONTRATANTE, por lileio de "usuário" c
senha" específicos.

6.1.11. Os serviços contratados devem pennitir o funcionamcntn de rede privada virtualCVPN)
6.1.12. A CONTRATADA deverá disponibilizar relatórios e monitoração enl terTlt)o t'eal (tos
tráfcgos, perda de pacotes c latência da respectiva conexão fornecida c delllais ínfot'mações sobre
o serviço pt'estado.
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6.1.13. A CONTRATADA deverá disponibilizar um endereço eletrõnico (página w-eb). bem-como
identificação do usuário e a senha correspondente, onde estarão disponíveis as estatísticas de uso
clo circuito contratado. conforme critérios defina(tos pela CONTRATANTE no decorrer da execução
do contrato, constituído de um sistema de gerência acessívclvía web, com acesso restrito através
de usuário c senha, utilizando H'l"l'P c [ITTPS
6.1.14. A CONTRATADA deverá tnantel- urna Centraldc Atendimento, dc\relido estar ciisponívc1 24
(vinte e quatro) horas pot dia, 7 Csete) dias por sertlana, que fará n regista'o e acompanhaincnto
dos chatliaclos, resolução de problemas e esclarecimento dc dúvidas.
6.1.15. A Central de Atenditnento cta CONTRATADA deverá estar disponível para cantata atl'avós
de ligações telefónicas, índepencientc de feriados, dias santos ou finais de semana, sendo
itl})rescin(cível que os funcionários de atendimeTlto conheçam os serviços contratados e estejam

aptos a fol'tecer as informações necessárias.
6.1.16. ACORDOS DE NÍVEIS DE SEliViCO.
f).1.16.1. DISPONIBILIDADE lvIENSAL DO CIRCUITO (IDR4) Dis})nnibilidade illensal mínima clc
99,7% para o circuito.
6.1.16.2. LATENCIA BIDIRECIONAL (LB) Latência tlidirecional máxima permitida (LB) de até

6.1.16.3. TAXA DE PERDA DE I'ACOTES (TPP) Taxa de perda de pacotes [TPP) < 2%
6.1.16.4. TEMPO DE REPARO htAXINIO (TRM) Tempo de r'eparo máximo (TRM); 4 (quatro) hni'as
cora'idas })ara o circuito
6.1.17. A CONTRATADA deve possuir conecCividtlde a pelo meníls 2 (dois) pontos de troca de
tráfego internacioílal no formato ír!'estrito com os demais particípatltes. Tal cxigêitcia tem o
objetivo cle promover' lllenor latência e meltloi' desempenho do serviço
6.1.18. Ter contrata cona no mínimo 2 (dois) npei'adoras cle serviço dc Trânsito) Internet e nn
mínimo S00 Gbps Cquinllentos gigablts pnr segundo) de tráfego IP causado em seu hackbone com
ma estrutura dc i'oteadores redundantes [principal e backup) quc su])nrtcitl nn mínimo 100

G-l)ps (cem gigabits poi' segundo) de tráfego. Deverá ser conlpi'ovado atr;wés de documentos c (tc
relatórios dc trá rego
6.2. DA TELEFONIA
6.2.1. Fornecimento de Sistema de telefonia IP (fixo-fixo c fixo-móvel) baseado en\ software livre
nas modalidades Locais, Longa Distância Naciona] (LDN) e Longa Distância ]nter'nacional (LDI) a
ser executado dc forma contínua com sistema de cent!'al TP conforme especintcações ctescritas
neste documento, incluindo o serviço de instalação, configuração, treinamento e suporte técnicos
necessários ao funcionamento e illanutenção da solução.

80ms

6.3. DESCRIÇÕES DOS SERVIÇOS PBX IP
6.3.1. Sistema de telefonia TP baseado em software bvl-e com os se
a) Ser /iço disponibilizado em centralvirtual;
b) URA (Unidade de resposta audíx-el);
c) DAC (Distribuição automática de chamadas
d) Identificador de chamadas;
e) Siga-me;
rl Controle de nelas;
g) Transferência de chamadas;
h) Supervisão dc chamadas;
) Pernlissionamcnto pot' ramale senha dc usuário
j) nND

n) Conferência dc chamadas; ''

k) Lista Negra;
1) Gravação de chamadas;

luintes recursos
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n) Espet'a telefónica;
o) Qos
p) Servidor cm nuvem;
q) Capacidade para 22 ramais;
6.3.2. (disponibilização e]t] regime de coíllodato de OI aparelho TP com os recursos listados al)aíxo:
1) Protocolo SIP 2.0;
2) Supíli'te a uma conta SIP;
3) Viva-voz com qualidade em TID
4) Display gráfico de 128 + 32 pixels;
S) Tecla menu para acesso as configurações básicas do terminal;
6yl'ecla })ara correio de voz com sinalização por LED;
7) Tecla de sigilo (mote) com sinalização pnr [ ED;
8) Tecla para aLendimento via headset com sinalização por LED;
9) Tecla l)ara utijizaçãn do viva-voz com sinalização por LED
10) Teclas pat-a ajuste de volume de áudio e campainha
11) Tecla flash e rediscar;
12) Qualidade de áudio cm HD;
13) Conectol' exclusivo pal-a utilização de heêldset RJ9;
14) Pol-tas Ethcnlet de lO/1 00Mbps;
15) Suporte a VLAN;
a) Possibilidade clc instalação em mesa ou parede;
h) Sinalização tlc campainha por LED
c) Garantia de qualidade na voz com supottc a QnS;
6.3.3. Olleração de callcentel
6.3.4. Dista'ibuição cie chamadas;
6.3.5. Gravação de chamadas;
6.3.6. Relatórios, estatísticas e gráficos para o pet'filca1lcenter;
6.3.7. Chamadas receptivas e atiras
6).3.8. Todos os cabos, conversores, concctores e demais elementos necessários pal'a intet'conectat
a solução à rede pública de telefonia deverão ser fornecidos pela CONTRATADA
6.3.9. Todos os aparelhos, incluindo peças, dispositivos ou sofüvat'e complementam-es, deverão ser
novos e de primeiro uso e não poderão ter previsão de descontinuidade cte fornecimento, sul)arte
técnico ou de fabricação, devendo constar em linha de produção (!o fabricante. Em relação aos
sofüval'es comerciais. se fot' o caso, deverão ainda. ser fornecidos na versão mais atualizada e
estarem cobertos por contratos de suporte e attlalízação de versão e releases do fal3ricante
durante todo o pct'iodo de vigência cla gat'antia.

7. DA ATl\RAÇÃO DOS SERVIÇOS
7.1. A solicitação de instalação, renlancjamento, cancelamento ou alteração de lai'gui'a de t)anda e
quantificação dos selvíços en] cada unidade será realizada mediante solicitação formal. feita poi
intermédio de unl cotltato único e centralizado, entre a Contratante c a Contratada
7.2. A Contratada deverá instalar os serviços nos endereços cspecínlcados na tabela de unidades, a
tronos quc o local seja alterado por mudança do endereço cla unidade, caso cm quc o ilovn
endereço será infoimaclo à Corltratada.
7.3. Após a instalação dos serviços pela Contratada. o Contratante Cera no máximo 72 (setcilta c
duas] horas para realizar o prece(timcnto de homologação e aceite
7.4. Somente a partir da data de aceite, a empresa estará autorizada a futurar mensalmente o
valor relativo aos serviços instalados. O aceite formal sc clara com o envio de e-tnail })or t)arte do
Gestor Técnico do Contratante })ara o Gestor cla Contrata(ta responsável pela conta do
Contratante, informando a identificação dos serviços. caso haja problemas que impcçanl o aceite,
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será erlviado (também por e mail) um termo de não conformidade, listando as pendências pat'a
que possam sel' corrigidas.
7.5. ílntende-se por instalação dos serviços, a conflgui'ação, a disponibilização de equipamentos e
a conexão lógica entre as unidades administrativas e a sede da contratada
7.6. O aceite será dado após o teste de concctividade feito por una técnico do Conta'atente e o
técnico da Contratada.

8. DO REMANE)AMENTO DE SERVIÇOS
8.1. 1'ara atender possíveis necessidades de mudança de endereço de unidades, alga.ms serviços
podem ser remallejados, antes ou após a sua ativação.
8.2. A desaLivação do serviço no endel'eço antigo deverá ser realizada somente após a ê)ttvação
do novo cnctcrcço, de maneira que a comunicação da uniclactc não sela intet't'otltpida.

9. DA J)ESATIVAÇAO DOS SERVIÇOS
9.1. O Conta-atente poderá solicitar a desativação de um serviço &] qualcltler momento.
9.2. O valor a ser saturado pai'a o serviço clcsativado no mês em curso deverá ser proporcional ao
período em que este permaneceu avivado.
9.3. Findo o l)taco máximo definido para a desativação. a Contratada não })oderá efetuat' anais o
fatut'amcnto dos serviços.
9.4. Após a desativação dos serviços, a Contratada terá prazo de 60 (scssc]]ta) dias pat'a ]'cEiFar
seus e(luipamentos do local em ciue o serviço foi desativado. Este prazo poderá ser prorrogado
uma vez por no máxitno 60 Csessenta) dias desde que solicitado por escrito.
9.5. Ao fim do prazo o Conta'atente reserva-sc no direto de descartar o equipamento.

10. DA CENTRAL DE ATENDIMENI'O
10.1. A Contratada deverá manter Central de Atendimento para registro, acompanhamento.
t'esolução de incidentes. problemas e esclarecimento de dúvidas. O serviço deverá estar
plenamente disponívelno regime 24x7
l0.2. Cada atendimento deverá possuir um identificador único para facilitar o acornpailhamento
das soluções.
I0.3. O Contratante poderá, ainda, abril' ocorl'ências de serviço cliretamente com o consultei
responsável, a sci' desigTlado pela ConLratacla
l0.4. O acesso à Centraldeverá ocorrer, no mínimo. l)or ligação telefónica gratuita, por correio
eletrânico c através de sistema web disponívelpal'a a cona'atente.
I0.5. Os técnicos da Central de Atendimento da Contratada deverão collhecer as cariicte'místicas

tios serviços de comunicação disponibilizados ao Contratante, estalido aptos a dar as informações
básicas sobre seu funcionamento.
].0.6. As ocos't'ências de serviço serão cncen'idas somente após o aceite pelo Cor)tratante.

11. MANUTENÇÃO DOS SERVIÇOS
11.1. A Contratada deverá efetuar a manutenção dos serviços, que inclui rel)osição dcls
eqt.iipanlentos. peças e infraestrutura, comia cabos, conectoi'es, adaptadotes, ente'e outt'os. Os
equipaincntos defeituosos, caso não possam scr I'eparados, deverão ser substituídos atendendo ao
Acordo cle Níveldc Serviço contnltado.
11.2. Quaísqller modificações c/ou rcconfigurações que necessitem ser executadas nos
equipanlcntos pela Contratada, (deverão ser autorizadas e infotnladas ao Contratante
11.3. A indisponibilidade de um serviço será mcclida considerando-se o tempo decorrido entre a
nclisponibilidade detectada e a I'estauração completa de sua o})eração. Será considerado o hol'át'io
de abertura do cllamado pela Contratante.
11.4. Serão excluídas desta contagem as interrupções programag13s para manutenção, desde que a
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