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Questiona-se

al A demonstração da serviço citada no item 8 do Termo de Referência do Editalocorrerá ern qua

momento? Após a fase de lances ou após a habilitação?

R. Após a habilitação.

ól Essa demonstração de serviços ocorrerá em forma de apresentação técnica (prova

Gonceitol?

R. Sim, conforme disciplinado no Termo de Referência

c} O item 63 do Termo de Referência estabelece que a partir do momento que a licitante receber os

arquivos pelo hlunicipio. iniciará o prazo de 2 dias úteis para a Prefeitura realizar os testes. Contudo. não há Êxação de

prazo no Instrumento Convocatório para a licitante realizar a importação dos arquivos e disponibilizar a base. Destaca-se

ser essenciala estipulação de prazo para a licitante importar os arquivos. Assim, pergunta-se: qualserá o prazo para a

licitante importar os arquivos e disponibilizar a base?

R: essa demonstração será feita pela licitante vencedora em ate 2 dias após convocação.

dl A demonstração dos serviços (prova de conceitos será efetuada de forma remota/virtual? Ou os

próprios servidores navegarão pelo sistema sem necessidade de apresentação do sistema?

R. virtual

:66. Durante os dois dias de testes de auditoria a serem realizados pela equipe de

servidores da PREFEITURA, a licitante deverá disponibilizar, das 8h às 20h, e-maple telefones de

contato de representantes tecnicamente qualificados para acompanhamento em tempo realdos

testes, resolução de problemas ou inconsistências apontados pela equipe de servidores da

PREFEITURA, esclarecimento de dúvidas e questionamentos, assim como prestar orientações de

uso dos sistemas da licitante.:

el Caso a Prova de Conceito seja realizada de forma remota. o editalserá ratificado?
R. Não há necessidade de alteração quanto a este item

Av. Moises bloita. 785 - E'lanalto - CEP: 62.320-000 - '1'ianguá - Ceará - www.tiangua.ce.gov.br
CNP): 07.735.178/0001-20 -CGF: 06.920.167-1 - Fode/F'ax: (8B) 3671-2288/ 3671-2888

,,/



⑧"'w: /'''''%

D Caso o Editalseja retiücado e a prova de conceito sela alterada para ocorrer de forma rara:j'Eõãas as

empresas concorrentes acompanharão a apresentação de forma virtualou as empresas poderão assistir presencialjunto

com a Equipe Técnica da Prefeitura de Tianguá? O link para acompanhamento será disponibilizado com antecedência

mínima de quantos dias?

R. As empresas poderão acompanhar os testes, bem como terão acesso ao relatório conclusivo.

N.0'

gl Qualserá o horário de início e término da prova de conceito em cada dia?
R. "66. Durante os dois dias de testes de auditoria a serem realizados pela equipe de

servidores da PREFEITURA, a licitante deverá disponibilizar, das 8h às 20h, e-maile telefones de

contato de representantes tecnicamente qualificados para acompanhamento em tempo realdos

testes, resolução de problemas ou inconsistências apontados pela equipe de servidores da

PREFEITURA, esclarecimento de dúvidas e questionamentos, assim como prestar orientações de
uso dos sistemas da licitante

hl Os itens poderão ser aglutinados durante a apresentação?
R: Sim

} A empresa poderá pular itens e apresenta los em outro momento?
R: Não os itens devem ser apresentados em sequencia para não haver manipulação nos dados.

1) Entendemos que Iniciada a apresentação de um item ou funcionalidade a mesma deve ser finalizada

nosso entendimento está carreto?

R: Sim

4) ITEM 6.6 COMPROVAÇÃO DE QUALIFICAÇÃO TECNICA IPágina 7)

6.6. QUAL/F/CAÇÃO ÜCN/CA

a) O Atestado de capacidade técnica em nome da llcitante comprovando qi.le já
executou, de forma satisfatória. semiçcs de administração, gerenclatnento e controle
da margem consignãvel erll folha de pagamento cona quantidade de registros de
processamento mensaligualou superior a 500 jqulnhentos) reglstros mensais.
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técnica. Pergunta-se

O item supracitado traz uma previsão genérica sobre apresentação de atestado de capacidade

a) Quais os requisitos mínimos do atestado de capacidade técnica? Quala quantidade mínima de

linhas processadas mensal, número mínimo de servidores e volume financeiro mínimo?

de registros de processamento mensal igual ou superior a 500 (quinhentos) registros

R. gerenciamento e controle da margem consignávelem folha de pagamento com quantidade

menta is

b} Será aceito somatório de atestados?
R. Sim

5) ITEM 12 - RECURSO IPágina ll)

loi.nQS RECURSOS
'10.1. Deparado o vencedor e decorrida a fase de regularização fiscale kabalhista da licitanEe
quallüícada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso. será concedido o
prazo de no mínimo 30 (trintas minutos, para blue qualquer licitante manifeste a intenção de
recorrer, de forma motivada. isto:é, indicando contra qual(is) decisão(ões) pretende recorrer e pclr
quais motivos. em campo próprio do sistema

Questiona-se

a) A iicitante será declarada /encedora após a fase de lances ou após a demonstração dos serviços?

R. Após a demonstração dos serviços

65. Finalizada de forma bem-sucedida a demonstração da amostra, será dada a
continuidade do certame para a declaração do vencedor desde que preenchidos os demais
requisitos exigidos neste Edital.

õl ITEM VI MODELO DE EXECUÇÃO D0 0BJETO - ANEXO 1- TERMO DE REFERENCIA (Página 241
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VI. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO

l Prazos de Vigência. Execução e Indicação de preposto

?l. O prazo de vigêndp do tbntrato será de:60 (sessentaJMeses a copiar do início da
execução, admitindolprorrog.anão excepciona:l, confomle alt④0 57. $4', da lei 8.666/93.

22 A CONTRATADA deverá lidar a execução dos servlças :no prazo máximo de até lO
(dez) rifas úteis,1l;cariados;.dal;bssinaturalldo l:contrato. já consideradas todos os prazos de
mplantação dos sewiços e eventuais atrascls. excito se autohzado pelo COlqTRATAI'.ITE a

spFn$ão da cantarem 6e prazo

32. A COf~ITRATADA deverá gerar o arquivo de retorno às consignatàhas contendo as
informações sobre os descontos efetuados, efetuados parcialmente e não efetuados.

gostaríamos de confirmar se nosso entendimento está carreto. O prazo para implantação totaldo sistema é de lO

al O item 22 relata que o prazo de implantação é de lO (dezjdias contados da assinatura contraria

Idezl dias9

R. Sim

b} Entendemos que para atender o item 33, a CONTRATADA depende dos arquivos recebidos da

Folha de Pagamentos. Nosso entendimento está carreto?

R. Sim

7) ITEM 3 ATtVIDADES PREPARATÓRIAS PARA 0 INICIO DO CONTRA'tTO - ANEXO 1- TERMO DE

REFERENCIA IPáglna 26)

39, A CONTRATADA devera realizar. sem ónus, em: até 05 dias corridos a contar do inicio
da execução, treinamento presencial nas dependências da PREFEITURA enl Tianguá-CE
para os servidores indicados pela CONTRATAhITE

40. O treinamento será avaliado quanto a. completude e clareza de exposição se atendeu
ou não ao objetivo de capacitar adequadamente ao uso do sistema para que seja considerado
Gamo executado.

Questiona-se
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a) Considerando o cenário de pandemla. o treinamento poderá ser realizado de forma virtual?

R. Sim

B) ITEM 4 - SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - ANEXO TERMO DE REFERENCIA IPágina 26)

43. A COI.ITRATADA deverá assinar, por meio de seu :ei)resentante legal Termo de
Responsabilidade relativo às normas de segurança, ao uso de rocuísos de tecnologia e à
confidencialidade das informações da COtJTRATAI'iTE, confame modelo fornecida pela
COFITRATANTE

Questiona-se

a) Solicitamos a apresentação do modelo de Termo de Responsabilidade que será assinado pela

citante vencedora

R. Encontra-se no Edital, em forma de anexo

9) ITEM IV - ORÇAMENTO ESTIMADO ANEXO 1- TERMO DE REFERENCIA IPágina 20)

IV. ORÇAMENTO ESTIMADO

8. f~Jão se aplica orçamento ao caso concreto. em virtude de que a PREFEITURA nào
efetuaíâ nenhum pagamento â COl~lTRATADA pela execução dos sewlços objeto deste
nstrumento, a qualqlier título

9. FJa presente contratação. a remuneração da CONTRATADA e Q custeio das operações
é arcada pelas COF+StG{.IATARIAS devidamente credenciadas pela CONTRATArIT E

IQ. A CONTRATA[)A repassará à PREFEITURA um va]or unitário fixo por linha de
processamento de movimento.

11. A COTITRATADA será a licilante que oferecer o maior valor unitário hxo par linha de
processamento.

Questiona-se
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a) Ao analisar o item 10 entendemos que o repassa pela Contratada à Prefeitura será referente à

quantidade de linhas efetivamente descontadas em folha de pagamento e recebidas pela licitante, referente aos

serviços de natureza empréstimos e cartão. Nosso entendimento está corneto?

R. Sim.

bl Considerando a omissão ae regras editalícias quanto às previsões sobre a forma de pagamento

entendemos que a licltante deverá efetivar o repassa à Prefeitura até o 15'(décimo quinto) dia útil do mês

subsequente ao recebimento das consignatárias. através de Guia de Recolhimento emitida pela Prefeitura. Nosso

entendimento está carreto?

R. 10 dias.

lO) ITEM 48 e 49 LOCAL DE EXECUÇÃO - ANEXO TERMO DE REFERENCIA (Página 27)

B. A prestação dos servidas ohelo da presente contratação é feita nas deoendência
PMT localiàada3 em Braslnla, nto que fw aplicável 3 presença física do representante:
servidores da COFITRATAOA. q\iar©o em serviço oor necessidade do serviço ou sob gemi
da COTITRATAtITE

4g. Os sistemas da CONTRATADA deverão ser executadas no píóoío ambiente 4a
OlqTRATAE)A. nas aeessí.'eis nm {ermm da ilresente especificação via weh

50. A CO?ITRATAT At.J IE nào tor?toc+lá ambiente computacional ou Qlb)ortt6 Nsicf) Fa
instalação oertnanente de equlpamertlos oii. pessoalda CQFITRATADA.

QU

ida

Pergunta-se

a) Entendemos que no item 48 houve um equívoco ao prever que a presta@o dos serviços objeto da

presente contratação será realizada nas dependências do Município, pois a prestação é via web. de forma 100%

online. Assim, entendemos que haverá atendimento presencialna Prefeitura, somente no ultimo caso, quando não

houver resolução de forma diversa. Nosso entendimento está corneto?

R. Sim

b) Entendemos que houve um equívoco ao mencionar "Brasília Nosso entendimento está

corretor
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R. Sim. Considerar município de Tianguá

próprio ou contratado pela mesma. Nosso entendimento está carreto?

c} Quanto ao item 49 entendemos que os sistemas da contratada deverão ser executados em ambiente

R. Sim

ll) ITEM 51, IV e 55 NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO ANEXO TERMO DE REFERÊNCIA IPágina 28)

6. NNeis mínimos de sewiço

51. A COf:tTRATAOA deve disponibt]izar aos CONSIGNADOS e à COt']TRATAF]TE uma
estrutura de atendimento. com pessoal capacitado tecnicamente pala atendo-los em suas
necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento. com tündonamento
mínimo de segunda a sexta-feira. em dias úteis. das 8 às 18 horas. aOavés de telefone 0800
bem como via internet apor e-mail e chata no mesmo horário

A$ ocorrências demandadas pelos COhJSIGl:LADOS deverão ser !espondüas em
até 24 horas

55. A taxa de disponibilidade aceRáve! é. no mínimo. de 98% mensagem horário de 08:00
as 18:00 horas em dia tltile 95% considerando a totalidade dos dias e bons da més enquanto
o tempo de resposta aceitávelpara uma transição online é de no máximo 5 segundos

Pergunta-se

previsão de atendimento é de 8h as 18h. Nosso entendimento está correio?

a) No item 51 incisa IV entendemos que se trata de prazo de 24(vinte e quatro) horas úteis. pois a

R: Sim Carreto

Av. hloiscs bloita. 785 - Planalto . CEP: 62.320-000 - Tianguá -"Cc;)rá - w ww.tiangua.ce.gov.bi
CNPj: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.167-1 - Fode/Fax:(88) 3671-2288/ 3671-2888



②
N'

de recuperação baseado na GCN

b) Entendemos que uma exceção ao item 55 se trata do caso de desastre natural, ne;ã

Gestão de Continuidade de Negócios estabelece que o RTO Recovery Time

;õ o prazo

Objective é de 24 horas. Nosso entendimento está carreto?
R: Sim carreto

12) ITEM 66 - DEMONSTRAÇÃO Da SERVIÇO - ANEXO 1- TERMO DE REFERÊNCIA (Página

66. Durante os dois dias de testes de auditoria a serem realizados pela equipe de
servidores da PREFEITURA. a licitante deverá disponibilizar, das 8h às 20h, e-baile telefones
de cantata de representantes tecnicamente qualificados para acompanhamento em tempo real
dos testes, resolução de problemas ou inconsistências apontados pela equipe de sewidores da
PREFEITURA, esclarecimento de dúvidas e questionamentos, assim corno prestar Orientações
de uso dos sistemas da licitante

Questiona-se

a) A auditoria será realizada durante a apresentação do sistema? Ou após a implantação

do sistema?

R. Durante a demonstração do sistema

bjO(s) Técnico(s) da Licitante poderá(ãojacampanhar pessoalmente a auditoria?
R. Sim

d) Caso apontado .alguma incpns.stência: quilo pra:o para resolução
R. As eventuaislnconstâncias ou inadequações apontadas, serão prontamente apontadas ao
representante técnico da empresa e desde q'ue resolvidas prontamente ou em tempo hábil(até
às 16.horas .do segundo dia au antes.disso) para serem novamente verificadas de forma bem-
sucedida pela equíbe de servidores, não codtárão como insucesso

13) ARQUIVO RETORNO - ANEXO ll LEIAUTES PARA ARQUIVO DE TROCA (Página 55/561
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LttAUTtS Dos ARQUIVOS Ot TROCA

ARQUIVO UOVIMFNT O

Os a.Qutvw de tíoüa serão ernlomlato TXr com
lbaixa e camoos dPqmltados DDr

!ATRICULA.CPF;tlONIE.TIPO.PFSSOA.COD.ElfTIDÂOE COO.VFRRA.VALOR.lqUM.TOT
.PARCEL AS,tiliu.PAncEt.\nu\l.COUTnATo=nErEREriCtA

MATRICULA aompktaÍcoM OVI bum(10} $

Aa analisar o l④ãute do AEqgXçl-ce Retorno, verifiBHjk #au$Bwüí# de previsão de campo observação

para que seja enviado ó "motivo do não déséórlto' ou ó hotívó belo tlüál(ic(5frêub desconto parcialda parcela. Dessa

forma, pergunta-se

a) Como as informações do "motivo do não desconto" serão enviadas2
R: poderá haver adequação no leiaute caso for necessário, porem o sistema também devera

disponibilizar a tece para lançar ó motivo do não desconto

t4) ITEM 20, IX E X REQUISITOS DO OBJETO - ANEXO TERMO DE REFERENCIA (Página

20. O Módulo COfqSIGtIADO, Que será de acesso exclusivo aos sewidores (alvos e
Inativos), pensionistas do PMT, ocupantes de cargo em comissão e das autoridades. deverá
contemplar todas as operações e funcbnalidades necessárias ao íegislro e acompanhamento
dos processos e contratos realizados, sendo elas:

Envio de documentos para as COt'JSIGtJATÀRIAS, tanto no simulador. Quanto na
resewa de margem durante o processo de aveíbação:

Retomo de documentos das COTISFGt,IATARIÀ$

Questiona-se
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a) No Item 20, IX supracitado determina envio de documentos para as CONSIGNATÀRIAS, tanto

simulador quanto na reserva de margem. Assim. gentileza esclarecer quais são os documentos que o servidor

de\-erá anexar no momento da solicitação através do simulador e/ou reserva?

R: documentos digitalizados ou fotos garantirá o processo de identificação da pessoa {e de

processojtomadora do empréstimo

bl No item 20. X supracitado exige retoma de documentos das CONSIGNATARIAS Ass m, gentileza

esclarecer quais documentos seriam retornados pela CONSIGNATARIA após a solicitação de empréstimo

realizada no portalpela servidor.

R: documento contendo os dados de autorização de desconto em folha.

Tianguá/CE, 04 dejunho de 2021

Pregoeiro Especialmente Designado

Cleiton Pereira Sousa
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