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Questiona-se;

a} A demonstracéo do servigo citada no item 8 do Termo de Referéncia do Edital ocorrera em qual
momentc? Apos a fase de lances ou apos a habilitagao?

R. Apés a habilitagao.

b) Essa demonstragdc de servicos ocorrerd em forma de apresentagdo técnica (prova

conceito)?

R. Sim, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

c} O item 63 do Termo de Referéncia estabelece que a partir do momento que a licitante receber os
arquivos pelo Municipio, iniciara o prazo de 2 dias Uteis para a Prefeitura realizar os testes. Contudo, nao ha fixagac de
prazo no Instrumento Convocatorio para a licitante realizar a importagdo dos arquivos e disponibilizar a base. Destaca-se
ser essencial a estipulagao de prazo para a licitante importar os arquivos. Assim, pergunta-se: qual sera o prazo para a
licitante importar os arquivos e disponibilizar a base?

R: essa demonstracao sera feita pela licitante vencedora em ate 2 dias apos convocagao.

d) A demonstracao dos servigos (prova de conceito) sera efetuada de forma remota/virtual? Ou os
proprios servidores navegarac pelo sistema sem necessidade de apresentagao do sistema?

R. virtual.

“66. Durante os dois dias de testes de auditoria a serem realizados pela equipe de

servidores da PREFEITURA, a licitante devera disponibilizar, das 8h as 20h, e-mail e telefones de

contato de representantes tecnicamente qualificados para acompanhamento em tempo real dos

testes, resolugdo de problemas ou inconsisténcias apontados pela equipe de servidores da

PREFEITURA, esclarecimento de dividas e questionamentos, assim como prestar orientagoes de

uso dos sistemas da licitante.”

e) Caso a Prova de Conceito seja realizada de forma remota, o edital sera retificado?
R. Nao ha necessidade de alteragao quanto a este item.
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f) Caso o Edital seja retificado e a prova de conceito seja alterada para ocorrer de forma remofa, Todas as
empresas concorrentes acompanharao a apresentagao de forma virtual ou as empresas poderdo assistir presencial junto
com a Equipe Técnica da Prefeitura de Tiangua? O link para acompanhamento sera disponibilizado com antecedéncia
minima de quantos dias?

R. As empresas poderdo acompanhar os testes, bem como terdo acesso ao relatério conclusivo.

g) Qual sera o horario de inicio e término da prova de conceito em cada dia?
R. “66. Durante os dois dias de testes de auditoria a serem realizados pela equipe de

servidores da PREFEITURA, a licitante devera disponibilizar, das 8h as 20h, e-mail e telefones de
contato de representantes tecnicamente qualificados para acompanhamento em tempo real dos
testes, resolugao de problemas ou inconsisténcias apontados pela equipe de servidores da
PREFEITURA, esclarecimento de dividas e questionamentos, assim como prestar orientagoes de

uso dos sistemas da licitante.”

h) Os itens poderdo ser aglutinados durante a apresentagao?
R: Sim

) A empresa podera pular itens e apresenta-los em outro momento?
R: Nédo os itens devem ser apresentados em sequencia para nao haver manipulagao nos dados.
/) Entendemos que iniciada a apresentagao de um item ou funcionalidade a mesma deve ser finalizada,

nosso entendimento esta correto?
R: Sim.

4) ITEM 6.6 - COMPROVAGAO DE QUALIFICAGAQ TECNICA (Pégina 7)

6.6. QUALIFICACAO TECNICA

a) O Atestado de capacidade técnica em nome da licitante comprovando que ja
executou, de forma satisfatoria, servigos de administragao, gerenciamento e controle
da margem consignavel em folha de pagamento com quantidade de registros de
processamento mensal igual ou superior a 500 (quinhentos) registros mensais.
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O item supracitado traz uma previsdo genérica sobre apresentacio de atestado de capacidade

técnica. Pergunta-se:

a) Quais os requisitos minimos do atestado de capacidade técnica? Qual a quantidade minima de
linhas processadas mensal, nimero minimo de servidores e volume financeiro minimo?
R. gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de pagamento com quantidade

de registros de processamento mensal igual ou superior a 500 (quinhentos) registros

mensais.

b} Sera aceito somatorio de atestados?

R. Sim.

5) ITEM 12 - RECURSO (Pégina 11)

10.DOS RECURSO i

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for 0 ¢aso, sera concedido o
prazo de no minimo 30 (irinta} minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo{des) pretende recorrer & por

quais motives, em campo proprio do sistema.

Questiona-se:

a) A licitante sera declarada vencedora apos a fase de lances ou apés a demonstragao dos servigos?

R. Apos a demonstragao dos servigos.

65. Finalizada de forma bem-sucedida a demonstracio da amostra, sera dada a
continuidade do certame para a declaragao do vencedor desde que preenchidos os demais
requisitos exigidos neste Edital.

6) ITEM VI - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina 24)
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VI.  MODELO DE EXECUGAQ DO OBJETO

1. Prazos de Vigéncia, Execugdo e Indicagao de preposto
24, O prazo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses a contar do inicio da
execucdo, admitindo prorrogagao excepcional, conforme artigo 57, §4°, da lei 8.666/93 ..
22 A CONTRATADA devera iniciar a execucio dos Servicos no prazo maximo de até 10

{dez) dias Gteis, contados da assinatura do contrato, j& considerados lodos os prazos de
implantacac dos servicos e eventuais atrasos. excelo se autorizado pelo CONTRATANTE a
susatenssﬁo da cantagem de prazo.

- » . . -

32 A CONTRATADA devera gerar o arquivo de retorno as consignataras contendo as
informacdes sobre os descontos efetuados, efetuados parcialmente e naop efetuados.

Questiona-se:

a) Qitem 22 relata que o prazo de implantagao é de 10 (dez) dias contados da assinatura contratual,
gostariamos de confirmar se nosso entendimento esta correto. O prazo para implantagao total do sistema e de 10
(dez) dias?

R. Sim.

b) Entendemos que para atender o item 33, a CONTRATADA depende dos arquivos recebidos da
Folha de Pagamentos. Nosso entendimento esta correto?
R. Sim.

7) ITEM 3 - ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA O INiCIO DO CONTRATO - ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA (Pagina 26)

39, A COMTRATADA devera realizar, sem dnus, em até 05 dias corridos a contar do inicio
da execucdo, treinamento presencial nas dependéncias da PREFEITURA em Tiangua-CE,
para os servidores indicados pela CONTRATANTE.

490, O treinamento sera avaliade quanto a completude e clareza de exposigdo se alendeu
ou ndo ao objetivo de capacitar adeguadamente ao uso do sistema para gue seja consideradao
como executado

Questiona-se:
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a) Considerando o cenario de pandemia, o treinamento podera ser realizado de forma virtual?

R. Sim.

8) ITEM 4 — SEGURANGA DA INFORMAGAO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina 26)

43 A COMTRATADA devera assinar, por meio de seu iepresentante legal Termo de
Responsabilidade relativo as normas de seguranca, ao uso de recursos de tecnologia e a
confidencialidade das informagdes da CONTRATANTE, conforme modelo fornecido pela
CONTRATANTE

Questiona-se:

a) Solicitamos a apresentagao do modelo de Termo de Responsabilidade que sera assinado pela
licitante vencedora.

R. Encontra-se no Edital, em forma de anexo.

9) ITEM IV - ORCAMENTO ESTIMADO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina 20)

V.  ORCAMENTO ESTIMADO

8. Nao se aplica orcamento no caso concreto, em virtude de gue a PREFEITURA nao
efetuara nennum pagamenio @ CONTRATADA pela execugdo dos servicos objeto deste
instrumento, a qualquer titulo

g, MNa presente contratagdo, a remuneragao da CONTRATADA e o custeio das operagdes
& arcado pelas CONSIGNATARIAS devidamente credenciadas pela CONTRATANTE.

10. A CONTRATADA repassara 2 PREFEITURA um valor unitario fixa por Bnha de
processamento de movimento.

11 A CONTRATADA sera a licitanfe que oferecer o maior valor unitario fixo per linha de
processamento

Questiona-se:

Av. Moises Moila, 785 - Planalto - CEP; 62.320-000 - Tiangua - Ceard - www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.167-1 - Fone/Fax: (88) 3671-2288 /3671-2888



<o refeitura de »
3¢ Tiangiia

a) Ao analisar o item 10 entendemos que o repasse pela Contratada a Prefeitura sera referente &
quantidade de linhas efetivamente descontadas em folha de pagamento e recebidas pela licitante, referente aos
servicos de natureza empréstimos e cartio. Nosso entendimento esta correto?

R. Sim.

b) Considerando a omissédo de regras editalicias quanto as previsoes sobre a forma de pagamento,
entendemos que a licitante devera efetivar o repasse a Prefeitura até o 15° (décimo quinto) dia Gtil do més
subseguente ao recebimente das consignatarias, através de Guia de Recolhimento emitida pela Prefeitura. Nosso
entendimento esta correta?

R. 10 dias.

10) ITEM 48 e 49 - LOCAL DE EXECUGAO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina 27)

5 Local de execugao

4B A prestagdo dos servicos objeto da presente contratagio é feita nas dependéncias do
PMT localizadas em Brasilia, no que %o aphicavel a presenga fisica de representanies ou
servidores da CONTRATADA, quande em servico por necessidade do servigo ou soh demanda
da CONTRATANTE

49 Os sistemas da CONTRATADA deverdo ser executados no propno ambiente da
CONTRATADA, mas acessiveis nos termas da presente especificacio via web

50 A CONTRATATANTE ndo fornecerd ambiente compitacional ou ambienta fisico para
instalacac pennanente de equipamentos ou pesseal da CONTRATADA,

Pergunta-se:

a) Entendemos que no item 48 houve um equivoco ao prever que a prestagao dos servigos objeto da
presente contratagao sera realizada nas dependéncias do Municipio, pois a prestagdo é via web, de forma 100%
online. Assim, entendemos que havera atendimanto presencial na Prefeitura, somente no ultimo caso, quando ndo
houver resolugZo de forma diversa. Nosso entendimento esta correto?

R. Sim.

b) Entendemos que houve um equiveco ao mencionar “Brasilia”. Nosso entendimento esta

correto? e
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R. Sim. Considerar municipio de Tiangua.

c) Quanto ao item 49 entendemos que as sistemas da contratada deverao ser executados em ambiente
préprio ou contratado pela mesma. Nosso entendimento esta correto?

R. Sim.

11) ITEM 51, IV e 55 - NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO — ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina 28)

6. Niveis minimos de servigo

51, A CONTRATADA deve disponibilizar aos CONSIGHNADOS e 38 CONTRATANTE uma
estrutura de atendimento, com pessoal capacitado tecnicamente para atend@-los em suas
necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento, com funcionamento
minimo de segunda a sexta-feira. em dias uteis, das 8 as 18 horas, através de telefone 0800.
bem como via internet (per e-mail & chat) no mesmo horario:

iv. As ocorréncias demandadas pelos CONSIGNADOS deverao ser respondidas em
ate 24 horas.

55 A taxa de disponibilidade aceitavel €, no minimo, de 98% mensal em horario de 08:00
as 18:00 horas em dia util e 95% considerando a totalidade dos dias e horas de més enguanto
o tempo de resposta aceitavel para uma transagao online é de no maximo 5 segundos

Pergunta-se:

a) No item 51 inciso IV entendemos que se trata de prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis. pois a
previsdo de atendimento € de 8h as 18h. Nosso entendimento esta correto?

R: Sim Correto.

T —_—
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b} Entendemos que uma excegdo ao item 55 se trata do caso de desastre natural, ness€TAs0 0 prazo
de recuperagdo baseado na GCN - Gestdo de Continuidade de Negdcios estabelece que o RTO - Recovery Time
Objective & de 24 horas. Nosso entendimento esta correto?

R: Sim correto.

12) ITEM 66 - DEMONSTRAGAO DO SERVICO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina

30)

66. Durante os dois dias de testes de auditoria a serem realizados pela equipe de
servidores da PREFEITURA, a licitante devera disponibilizar, das 8h as 20h, e-mail e telefones
de contato de representantes tecnicamente qualificados para acompanhamento em tempo real
dos testes, resolugdo de problemas ou inconsisténcias apontados pela eguipe de servidores da
PREFEITURA, esclarecimento de dividas e guestionamentos, assim como prestar orientacdes
de uso dos sistemas da licitante.

Questiona-se:

a) A auditoria sera realizada durante a apresentagdo do sistema? Ou apds a implantagao
do sistema?

R. Durante a demonstragao do sistema.

b) O(s) Técnico(s) da Licitante podera(ao) acompanhar pessoalmente a auditoria?
R. Sim.

d) Casc apontado alguma inconsisténcia, qual o prazo para resolugao?
R. As eventuais inconstincias ou inadequagdes apontadas, serao prontamente apontadas ao
representante técnico da empresa e desde que resolvidas prontamente ou em tempo habil (até
as 16 horas do segundo dia ou antes disso) para serem novamente verificadas de forma bem-
sucedida pela equipe de servidores, nao contarao como insucesso

13) ARQUIVO RETORNO - ANEXO Il - LEIAUTES PARA ARQUIVO DE TROCA (Pagina 55/56)
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ANEXO H - LEIAUTES DOS ARQUIVOS DE TROCA.

Os arquivos de troca serdo em fomale TXT com registros segundo as caracteristicas
abaixo e campos deimitades per ™, ",

ARQUIVO MOVIMENTO
REGISTRO:

MATRICULA CPF,NOME TIPO_PFSSOA COD_ENTIDADE GOD_VFRBA VALCR NUM_TOT
_PARCEL AS NUM_PARCE{LANUM_CONTRATO REFEREHCIA

CAMPOS

MATRICULA completa(COM DVY Num(10) & ;
sam hifen
i Relationado |
: cof sem o i e .
Ao analisar o [Eaute do Aroqr;,gggode Retorno, verifith'$e & ausBHei# de previsao de campo observagao
: do semdor

para que seja enviado 0 “motivo do ndo desconto” ou o motivo pelo qual ocorreu o desconto parcial da parcela. Dessa
forma, pergunta-se:

a) Como as informagdes do “motive do ndo desconto” serdo enviadas? _ '
__R: podera haver adequagéo no leiaute caso for necessario, porem o sistema também devera
disponibilizar a tele para langar o motivo do ndo desconto.

14) ITEM 20, IX E X - REQUISITOS DO OBJETO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina

24)

20. O Modulo CONSIGNADOC, que sera de acesso exclusivo aos servidores (ativos e
inativos), pensionistas do PMT, ocupantes de cargo em comissdo e das autoridades, devera
contempiar todas as operagfes e funcionalidades necessarias ao registro e acompanhamento
dos processes e contratos realizados, sendo elas:

. Envio de documentos para as CONSIGNATARIAS. tanto no simulador, quanto na
reserva de margem durante o processo de averbacao;

%.  Retorno de documentos das CONSIGHATARIAS,

Questiona-se:
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a) No item 20, IX supracitado determina envio de documentos para as CONSIGNATARIAS, tanto
simulador quanto na reserva de margem. Assim, gentileza esclarecer quais sao os documentos que o servidor
devera anexar no momento da solicitagao através do simulador e/ou reserva?

R: documentos digitalizados ou fotos garantira o processo de identificagdo da pessoa (e de

processo) tomadora do empréstimo.

b) No item 20, X supracitado exige retorno de documentos das CONSIGNATARIAS. Assim, gentileza
esclarecer quais documentos seriam retornados pela CONSIGNATARIA apés a solicitagdo de empréstimo

realizada no portal pelo servidor.
R: documento contendo os dados de autorizagao de desconto em folha.

Tiangua/CE, 04 de junho de 2021.

e
1 Cleiton Pereira Sousa
Pregoeiro Especialmente Designado
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