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Ao llustrissimo Pregoeiro e Equipe de Apoio
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA

REF.: 1° PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS - PREGAQ ELETRONICO N° 02/2021 - SEADM -
IDENTIFICADOR N°. 870181

ZETRASOFT LTDA, pessoa juridica de direito privado, situada a Rua Pernambuco,
ne 1077, 1°, 2¢, 7°e 8 andares, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP 30.130-155, inscrita no
CNPJ/MF ne 03.881.239/0001-06, por seu advogado que a esta subscreve, vem, por meio desse,

respeitosamente, apresentar 1° PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS relativos ao processo em epigrafe
nos sequintes termos:

1) ITEM 8 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE MAIOR VALOR APRESENTADO (Pégina
11)

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE MAIOR VALOR AR i s
8.1. Encenada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoetro(a) examinara a proposla classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objelo e a compatibiidade do pre¢o em relagao ao minimo
estipulado para conlralacdo neste Edital @ em seus anexos, observade o disposto no paragrafo
unico do art. 7°eno § 9° do art. 26 do Decrelo n.® 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final inferior ao
preco mimnimo estimado pelo Municipio, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel

8.3. lao se admitira proposta que apresente valores exorbitantes, incompativels com os precos
de mercado, excelo quando se referirem a matenais e instalacdes de propriedade da latante,
para 0s quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo, devendo ser demonslrada a
viabilidade da proposla caso solicitado pelo Pregoeiro.

8.3.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que né@c venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagio que comprove que os custos envolvidos na
contratagao siao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

8.3.1.1. Se a proposta vencedora for superior a R$ 3,42 (trés reais e quarenta e dois centavos), a
licitante devera apresentar, no mesmo dia, ou prazo estabelecido pelo Pregoeiro, contratos
vigentes desde data anterior a publicagéo deste Edital da propna licitante com Instituicoes
Financeiras, em que demonstre ja cobrar valores iguais ou superiores ao proposto naste Pregao.
8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para afenr a exequibiidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;

Pergunta-se:
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a) O item 8.3.1.1 estabelece que se a proposta for igual ou maior que

ici
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apresentada comprovagéo, através de contratos vigentes, os quais demonstrem que'g empres%ﬁ :
valores iguais ou superiores ao proposto. E o entendimento da licitante que os citados Tontratos
deverdo ser exatamente da forma proposta no edital, ou seja, contratos os quais a empresa efetua

cobranga por valor fixo unitario por linha. Nosso entendimento esta correto?
b) Quantos contratos vigentes deverao ser apresentados no minimo?

c¢) Com relagdo as empresas que efetuam cobrangas das Instituicoes Consignatarias
utilizando de forma diversa da cobranga por valor fixo por linha processada - por exemplo, percentual
do valor da parcela mensal do empréstimo, percentual do montante averbado, valor minimo, taxa de

adesao, taxa por averbagdo — esses contratos serdo aceitos? Caso positivo, como sera verificado o
atendimento do item 8.3.1.1?

d) Quais foram os critérios utilizados para a exigéncia do Item 8.3.1.17 Houve pesquisa de
mercado para estabelecer que o valor acima de R$ 3,42 devera haver comprovagdo? Caso positivo,

gentileza apresentar a pesquisa de mercado.

e} Ao compararmos o presente Edital Pregao Eletronico n®. 02/2021 com o Edital Pregao
Eletronico n°. 49/2020 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), CONFIRMAMOS que o Edital publicado
pela Prefeitura de Tiangua baseou-se nas regras editalicias do Edital do TCU. Ocorre que, o resultado

da licitagdo do TCU foi e estd sendo extremamente negativo para os servidores publicos, tendo em

vista que, a empresa venceu a licitagdo com valor de repasse ao TCU exorbitante, o que

consequentemente repercutiu na cobranga exorbitante as Instituigdes Financeiras. Assim, algumas

Instituicbes Financeiras recusaram-se assinar contrato com a empresa gestora de margem e diminuiu
consideravelmente o numero de consignatarias ofertando empréstimos, conforme pode ser
comprovado com a Notificagdo (anexa) realizada pelo TCU a empresa vencedora da licitagdo. O .
Pregoeiro e Equipe de Apoio possuem ciéncia do que pode ocorrer € assumem os riscos? Estdo

cientes dos prejuizos que pode causar aos Servidores com a brusca diminuicdo das Instituicoes

Financeiras ofertando empréstimos para os servidores?

f) A Administragao Publica compactua com a possibilidade de utilizar do direito do servidor
de realizar empréstimo consignado e transforma-lo em um ativo financeiro, mesmo com pleno

conhecimento de que o servidor serd onerado na ponta? Com ciéncia de que as Instituigdes
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Financeiras s&o obrigadas a praticar taxas maiores de juros para quitar a cobranga da empre

da margem?

g) Importante destacar que a licitagdo de maior lance/oferta para contratagdo de empresa
para gestao de margem consignavel ja se mostrou completamente ineficiente e fracassada, tendo em
vista a experiéncia frustrante do TCU em que apos somente 4 meses de vigéncia do Contrato, o TCU
(Tribunal de Contas da Uniao) publicou a rescisdo com a empresa vencedora do Pregao n°. 049/2020,
conforme comprova-se pelas publicagdes do Diario Oficial da Unido com o Contrato e a Rescisao do
TCU anexas. Dessa forma, questionamos se a Prefeitura de Tiangua tem conhecimento sobre todos o0s

infortlnios sofridos pelo TCU com uma licitagdo de mesma modalidade e tipo da presente?

2) ITEM 7.7 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES (Pégina 9)

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

Questiona-se:

a) O item 7.7 destaca que as Licitantes poderdo oferecer lance inferior ao seu Ultimo

lance. Por se tratar de pregdo eletronico de maior lance, a redacao correta seria “oferecer lance

superior ao seu ultimo lance”. Nosso entendimento esta correto?

3) VI-MODELO DE EXECUGAQ DO OBJETO - ITEM 8 - DEMONSTRAGAO DO SERVIGO -
TERMO DE REFERENCIA (Pégina 29)

8. Demonstragao do servigo

63 A licitante melhor classificada, para fins de demonstragio de capacidade de prestagao
dos servigos, deverd, em até 2 dias uteis, a contar da convocagado pelo Pregoeiro, informar a
PREFEITURA e-mail ou espago em nuvem publica ou outro meio seguro que se mostrar
conveniente, para a entrega pela PREFEITURA a licitante, via rede, dos arquivas a serem
usados para a realizar a comprovacéoe da demonstragao do servigo.

b4, A demonstragdo do servico se dara no prazo maxima de ? {dois) dias (teis a contar da
entrega dos arquivos retromencionados, tempe no qual deverdo ser realizadas, sob supervisao
e auditoria dos servidores indicados pela PREFEITURA, as seguintes atividades

i Importar de forma consistente {(mantendo a integridade da informacdo). arquivos de
MARGEM, PARAMETROS., ENTIDADE  CONSIGNATARIA.  ESTOQUE
CONSIGMNACOES e VERBAS com leiaute definido no Anexo - Leiautes dos

Zetrasoft Ltda. Pagina 3 de 10

Rua Pemambuco, n® 1.077 — 1°, 2°, 7° e 8° andares — Savassi
Belo Horizonte — Minas Gerais — 30.130-155

Tel.: (31) 3194-7700

www.zetra.com.br



zetra

Questiona-se:

Ne-

’ orrerda em

a) A demonstragdo do servigo citada no item 8 do Termo de Referéncia“da_Edit
qual momento? Apés a fase de lances ou apés a habilitagao?

b) Essa demonstragdo de servigos ocorrera em forma de apresentagdo técnica (prova

conceito)?

¢) O item 63 do Termo de Referéncia estabelece que a partir do momento que a licitante
receber os arquivos pelo Municipio, iniciara o prazo de 2 dias uteis para a Prefeitura realizar os testes.
Contudo, ndo ha fixagdo de prazo no Instrumento Convocatério para a licitante realizar a importagao dos
arquivos e disponibilizar a base. Destaca-se ser essencial a estipulagdo de prazo para a licitante importar os

arquivos. Assim, pergunta-se: qual sera o prazo para a licitante importar os arquivos e disponibilizar a base?

d) A demonstragdo dos servigos (prova de conceito) sera efetuada de forma remotalvirtual? Ou

os proprios servidores navegarao pelo sistema sem necessidade de apresentagao do sistema?
e) Caso a Prova de Conceito seja realizada de forma remota, o edital sera retificado?

fy Caso o Edital seja retificado e a prova de conceito seja alterada para ocorrer de forma
remota, todas as empresas concorrentes acompanhardo a apresentagdo de forma virtual ou as empresas
poderdo assistir presencial junto com a Equipe Técnica da Prefeitura de Tiangua? O link para
acompanhamento sera disponibilizado com antecedéncia minima de quantos dias?

g) Qual sera o horario de inicio e término da prova de conceito em cada dia?
h) Os itens poderdo ser aglutinados durante a apresentagao?
i) A empresa podera pular itens e apresenta-los em outro momento?

j) Entendemos que iniciada a apresentagdo de um item ou funcionalidade a mesma deve ser

finalizada, nosso entendimento esta correto?

4) ITEM 6.6 - COMPROVAGAO DE QUALIFICAGAO TECNICA (Pégina 7)

6.6. QUALIFICACAO TECNICA
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e controle da margem consrgnave! em folha de pagamento com quantfdade
de registros de processamento mensal igual ou superior a 500 (quinhentos)
registros mensais.

O item supracitado traz uma previsdo genérica sobre apresentagdo de atestado de

capacidade técnica. Pergunta-se:

a) Quais os requisitos minimos do atestado de capacidade técnica? Qual a quantidade

minima de linhas processadas mensal, numero minimo de servidores e volume financeiro minimo?

b) Sera aceito somatdrio de atestados?

5) ITEM 12 - RECURSO (Pagina 11)

10. DOS RECURSO : e e
10.1. Declarado o vencedor e decorr: a a fase de regulanzag o e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer lictante manifeste a intengao de
recorrer, de forma maotivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por
quais motivos, em campo proprio do sistema.

Questiona-se:
a) A licitante sera declarada vencedora apos a fase de lances ou apds a demonstragao dos

servicos?

6) ITEM VI - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
(Pagina 24)

Vi MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

1. Prazos de Vigéncia, Execugdo e Indicagdo de preposto
21 O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses a contar do inicio da
execugdo, admitindo prorrogagao excepcional, conforme artigo 57, §4°, da lei 8.666/93..
22 A CONTRATADA devera iniciar a execu¢do dos servicos no prazo maximo de até 10

(dez) dias Gteis, contados da assinatura do contrato, ja considerados todos os prazos de
implantagio dos servicos e eventuais atrasos, exceto se aulorizado pelo CONTRATANTE a
suspensao da contagem de prazo.
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A2 A CONTRATADA devera gerar o arquivo de retorno as consignatanas contendo as
informagdes sobre os descantos efetuados, efetuados parciaimente e ndo efetuados.

Questiona-se:
a) O item 22 relata que o prazo de implantagao é de 10 (dez) dias contados da assinatura
contratual, gostariamos de confirmar se nosso entendimento esta correto. O prazo para implantagéo

tetal do sistema é de 10 (dez) dias?

b) Entendemos que para atender o item 33, a CONTRATADA depende dos arquivos

recebidos da Folha de Pagamentos. Nosso entendimento esta correto?

7) ITEM 3 - ATIVIDADES PREPARATORIAS PARA O INICIO DO CONTRATO - ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA (P4gina 26)

39. A CONTRATADA devera realizar, sem onus, em até 05 dias corridos a contar do inicio
da execugao, treinamento presencial nas dependéncias da PREFEITURA em Tiangua-CE,
para os servidores indicados pela CONTRATANTE.

40. O treinamento sera avaliado quanto a completude e clareza de exposigdo se atendeu
ou ndo ao objetivo de capacitar adequadamente ao uso do sistema para que seja considerado
como executado.

Questiona-se:
a) Considerando o cenario de pandemia, o treinamento podera ser realizado de forma

virtual?

8) ITEM 4 - SEGURANGA DA INFORMAGAO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina 26)

43, A CONTRATADA devera assinar, por meio de seu representante legal Termo de
Responsabilidade relativo as normas de seguranga, ao uso de recursos de tecnologia e a
confidencialidade das informagdes da CONTRATANTE, conforme modelo fornecido pela
CONTRATANTE.

Questiona-se:
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a) Solicitamos a apresentagdo do modelo de Termo de Responsalbyi

assinado pela licitante vencedora.

9) ITEM IV - ORGAMENTO ESTIMADO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina 20)

IV.  ORCAMENTO ESTIMADO

8 Mao se aplica orgamento no case cencreto, em virtude de que a PREFEITURA nao
efetuara nenhum pagamento a COMNTRATADA pela execugdo dos servicos objeto deste
instrumento, a qualquer titulo.

9 Na presente contratagado, a remuneragao da CONTRATADA e o custeio das operagdes
& arcado pelas CONSIGNATARIAS devidamente credenciadas pela CONTRATANTE.

10 A CONTRATADA repassara a PREFEITURA um vaior unitario fixo por linha de
processamento de movimento.

1" A CONTRATADA sera a licitante que oferecer o maior valor unitario fixo por linha de
processamenlo.

Questiona-se:

a) Ao analisar o item 10 entendemos que o repasse pela Contratada a Prefeitura serd
referente & quantidade de linhas efetivamente descontadas em folha de pagamento e recebidas
pela licitante, referente aos servigos de natureza empréstimos e cartdo. Nosso entendimento esta
correto?

b) Considerando a omisséo de regras editalicias quanto as previsdes sobre a forma de
pagamento, entendemos que a licitante deverd efetivar o repasse a Prefeitura até o 15° (décimo
quinto) dia Util do més subsequente ao recebimento das consignatarias, através de Guia de

Recolhimento emitida pela Prefeitura. Nosso entendimento esta correto?

10) ITEM 48 e 49 - LOCAL DE EXECUGAO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pégina 27)

5. Locat de execugao

43 A prestagdo dos servigos objeto da presente conlralagao e fea nas dependéncias do
PMT localizadas em Brasiia. no que for aplicavel a presenca fisica de representantes ou
servidores da CONTRATADA, quando em servico por necessidade do servigo ou sob demanda
da CONTRATANTE

49 Os sistemas da COMNTRATADA deverdo ser executados no proprio ambiente da
CONTRATADA mas acessiveis nos lenmos da presente especificagdo via web

50 A CONTRATATANTE ndo fornecerd ambienle computacional ou ambiente fisico para
instalagao permanente de equipamentos ou pessoal da CONTRATADA
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Pergunta-se:

servicos objeto da presente contratagdo sera realizada nas dependéncias do Municipio, pois a
prestagéo é via web, de forma 100% online. Assim, entendemos que havera atendimento presencial

na Prefeitura, somente no ultimo caso, quando ndo houver resolugdo de forma diversa. Nosso
entendimento estéa correto?

b) Entendemos que houve um equivoco ao mencionar “Brasilia”. Nosso entendimento esta

correto?

¢) Quanto ao item 49 entendemos que os sistemas da contratada deverdo ser executados

em ambiente proprio ou contratado pela mesma. Nosso entendimento esta correto?

11) ITEM 51, IV e 55 — NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
(Pagina 28)

6. Niveis minimos de servigo

51. A CONTRATADA deve disponibilizar aos CONSIGHNADOS e 8 CONTRATANTE uma
estrutura de atendimenio, com pessoal capacitado tecnicamente para atendé-los em suas
necessidades pertinenles a descontos facultativos em folha de pagamento, com funcionamento
minimo de segunda a sexta-feira, em dias Gteis, das 8 as 18 horas, alravés de telefone 0800,
bem como via internet (por e-mail e chat) no mesmo horario:

. As ocorréncias demandadas pelos CONSIGMNADOS deverdo ser respandidas em
ate 24 horas

55. A taxa de disponibilidade aceitavel €, no minimo, de 98% mensal em horario de 0800
as 18:00 horas em dia Gtil e 95% considerando a tolalidade dos dias e horas do més enquanto
0 tempo de resposta aceitavel para uma transagao online é de no maximo 5 segundos

Pergunta-se:
a) No item 51 inciso IV entendemos que se trata de prazo de 24 (vinte e quatro) horas
Uteis, pois a previsao de atendimento € de 8h as 18h. Nosso entendimento esta correto?
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o RTO - Recovery Time Objective é de 24 horas. Nosso entendimento esta correto?

12) ITEM 66 - DEMONSTRAGAO DO SERVICO ~ ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pégina
30)

66 Durante os dois dias de testes de audiloria a serem realizados pela equipe de
servidores da PREFEITURA, a licitante devera disponibilizar, das 8h as 20h, e-mail e telefones
de contato de representantes tecnicamente gqualificados para acompanhamento em tempo real
dos testes, resolucdo de problemas ou inconsisténcias apontados pela equipe de servidores da
PREFEITURA, esclarecimento de dlvidas e questionamentos, assim como prestar onientagoes
de uso dos sistemas da licitante.

Questiona-se:
a) A auditoria sera realizada durante a apresentagdo do sistema? Ou apos a implantagéo

do sistema?
b) O(s) Técnico(s) da Licitante podera(do) acompanhar pessoalmente a auditoria?

d) Caso apontado alguma inconsisténcia, qual o prazo para resolugao?

13) ARQUIVO RETORNO - ANEXO Il - LEIAUTES PARA ARQUIVO DE TROCA (Pagina 55/56)

ANEXQ Il - LEIAUTES DOS ARQUIVOS DE TROCA.

Os arquivos de oca secac em formatn TAT com registros segundo as caracleristicas
abaixo e campos deimitados por . "

ARQUIVO MOVIMENTO

REGISTRO:

MATRICULACPF HOME TIPO_MESSOA CCO_ENTIDADE:COD VERBANVALORNUA TOT
_PARCEL AS HUM_PARCELAHUM_COHNITRATO,REFEREMNCIA

CAMPOS

MATRICULA compieta{COM DV} Num(10) 8§ 3
sam hifen i
Reladionads |
cpf sem H
CPF Txt(11) 5  aMalricyla
formatag a0 ]
do servidar !
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observagao para que seja enviado o "motivo do ndo desconto” ou o motivo pe! qual worreu

desconto parcial da parcela. Dessa forma, pergunta-se:
a) Como as informagdes do “motivo do ndo desconto” serdo enviadas?

14) ITEM 20, IX E X - REQUISITOS DO OBJETO - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (Pagina
24)

20. 0O Modulo CONSIGNADC, que sera de acesso exclusivo aos servidores (ativos e
inativos), pensionistas do PMT, ocupantes de cargo em comissdo e das autoridades, devera
contemplar todas as operagdes e funcionalidades necessarias ao registro e acompanhamento
dos processos e contralos realizados, sendo elas:

ix. Envio de documentos para as CONSIGNATARIAS, tante no simulador, quanto na
reserva de margem durante o processo de averbagao;

¥ Retorno de documentos das CONSIGNATARIAS:

Questiona-se:
a) No item 20, IX supracitado determina envio de documentos para as
CONSIGNATARIAS, tanto simulador quanto na reserva de margem. Assim, gentileza esclarecer

quais sao os documentos que o servidor devera anexar no momento da solicitagdo atraves do
simulador e/ou reserva?

b) No item 20, X supracitado exige retorno de documentos das CONSIGNATARIAS.
Assim, gentileza esclarecer quais documentos seriam retornados pela CONSIGNATARIA apés a

solicitagao de empréstimo realizada no portal pelo servidor.

Belo Horizonte, 13 de maio de 2021.
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