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FONTE DE RECURSO

Préprio

1. OBJETO

Prestagdo dos servicos de locagdo de software, na modalidade de licenga de uso,
treinamento e suporte técnico para execugcdo do servico de gestao completa,
acompanhamento, monitoramento, planejamento de agbes educacionais, execu¢do de
programas, controle de obras e prestagdes de contas, para atender as necessidades da
Secretaria de educac¢do do Municipio de Tiangua-Ce.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo justifica-se pela necessidade da secretaria de educagdao em relagd@o ao
acompanhamento, monitoramento, planejamento de acbes educacionais, execugao de
programas, controle de obras e prestagdes de contas, tudo isso com emissao de
orientacdes técnicas e precisas em curto espago de tempo. Visando ainda, facilitar o
cadastramento de projetos até o acompanhamento da fase pés prestagcdo de contas junto
aos sistemas do MEC/FNDE.

3. PRAZO DE EXECUGAO

Os servigos licitados deverdo ser executados no prazo maximo de 05 (cinco) dias
contados do recebimento da ORDEM DE SERVICO, nos locais determinados pelo
setor solicitante, observando rigorosamente as especificagbes contidas neste termo
de referéncia, nos anexos e disposigoes constantes de sua proposta de pregos.

4. GERENTE DE CONTRATO

Elizangela Maria Gaspar de Matos - CPF n° 790.299.903-25, Portaria de nomeagao n°
01, de 16 de setembro de 2019 - responsavel pelo recebimento de material da
secretaria de Educagao do municipio.
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5. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO
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ITEM | ESPECIFICAGOES UND QUANTIDADE

Prestagdo dos servicos de locagdo de soffware, na
modalidade de licenca de uso, treinamento e suporte
técnico para execugdo do servico de gestao completa,
acompanhamento, monitoramento, planejamento de
acgdes educacionais, execu¢do de programas, controle
de obras e prestagbes de contas, assim facilitar o
cadastramento de projetos, saneamento de diligéncia,
até o acompanhamento da fase p6s-prestacao de contas
junto aos sistemas do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo e Ministério da Educacéo
(FNDE/MEC).

Servigo 12

DETALHAMENTO DO SOFTWARE - DEMANDAS ESPECIFICAS
O software devera atender as seguintes demandas:
PROJETOS e/ou ATIVIDADES

Neste campo devem registrados todos os projetos e atividades que a Gestdo Educacional
possui, como termos de compromisso, convénios, programas, entre outros, todos oriundos
do SIMEC, PDDE INTERATIVO e demais sistemas educacionais do FNDE/MEC;

PROVIDENCIAS

Neste campo deverd conter a identificacdo do programa, informagbes relacionadas a
situacdo dos sistemas, programas e moédulos, como “em andamento” e/ou “finalizado™.
Devera permitir o recebimento de orientagdes técnicas separadas por sistemas, programas
e modulos, passando por uma avaliagdo profunda e detalhada por equipe téecnica da
empresa contratada, para que, somente apos analise criteriosa, sejam enviadas para a
equipe técnica da Secretaria Municipal de Educagéo.

Neste campo a equipe da Gestdo Municipal, responsavel pelos respectivos programas e
projetos recebe instrugdes referente aos projetos/atividades, termos de compromisso, e
demais informagdes necessarias para que sejam sanadas as demandas;

Sempre que necessario, a equipe técnica da empresa contratada devera elaborar 0 passo a
passo de como resolver/executar tal providéncia, anexando arquivos em “‘PDF”, videos,
textos e links. —
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A contratada deveréa prever a possibilidade de agendamento de Web conferenc:as aﬁ%!
online com a propria equipe técnica, sem custo adicional.

SUPORTE TECNICO

O software devera conter um canal para que seja possivel fornecer todo suporte técnico dos
projetos/atividades, respondendo em até 48h (quarenta e oito horas) Uteis as demandas
com as devidas ag¢des que os técnicos responsaveis devem executar/providenciar.

Neste menu, técnicos e responsaveis da Secretaria Municipal de Educacgao poderdo abrir
chamado de suporte técnico sobre quaisquer médulos contratados e ainda poderao optar
por serem atendidos por um técnico especifico da equipe técnica da empresa contratada.

FORMAGOES e COMUNICADOS GERAIS

O sistema devera dispor de um canal com o calendario dos cursos disponiveis promovidos
pela empresa de forma presencial em todo pais, relacionados aos sistemas do FNDE/MEC
de acordo com os modulos contratados, onde a secretaria de educagao podera solicitar até
3 vagas para técnicos e membros da secretaria possam participar e interagir com o instrutor
do curso e demais colegas, sanando duvidas, entre outros, ser quaisquer custos adicionais.

Os cursos deverdo ser livres e sempre terdo a carga hordria descrita na respectiva
programagao:

Os cursos serdo focados em conhecimentos e aperfeicoamentos especificos e
permanentes.

O software devera prever a emissao de comunicados com informacdes referentes a prazos,
adesdes, novos programas, capacitagdes e publicagdo de novas legislagdes.

A equipe do sistema devera ter a possibilidade de visualizar a leitura do comunicado pela
equipe técnica da Secretaria Municipal de Educacdo através de comando especifico de
andlise do engajamento da informagdo, como por exemplo: o nome dos técnicos e
responsaveis que visualizaram e confirmaram a leitura.

Em caso de ndo confirmagédo de leitura e, sendo um comunicado com periodo definido para
execucgao, a equipe técnica da empresa contratada devera entrar em contato com a equipe
técnica da Secretaria Municipal de Educacgdo por e-mail, telefone ou WhatsApp, dando
ciéncia dos prazos a serem cumpridos.

LEGISLAGAO FNDE/MEC

Neste menu, deverdo estar disponiveis portarias, leis, decretos e resolugdes do interesse da
Gestao Educacional com o objetivo de disponibilizar imediatamente as novas normatizagoes
emitidas pelo FNDE/MEC, publicadas no Diario Oficial da Uniao. ~
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O software devera manter armazenado toda a legislacdo disponibilizada pa\wﬁ“"%
posteriores.

MURAL DE FOTOS

O software devera possibilitar o compartihamento de fotos de treinamentos e eventos,
criando albuns personalizados, onde o0s responsaveis podem baixar e compartilhar o
registro, constituindo fonte de meméria e pesquisa para as gestdes posteriores.

NOTIFICAGOES

As informacgdes/orientagcdes emitidas devem ser automaticamente enviadas via e-mail, para
a equipe técnica cadastrado como responsaveis pelos respectivos programas, vinculados a
Secretaria Municipal de Educacao.

ACOMPANHAMENTO DAS AGOES

Neste painel, o sistema deverd ter a possibilidade de realizar o acompanhamento e
mensurar o comprometimento da Equipe Técnica da Secretaria Municipal de Educagao e
responsdaveis pela gestdo escolar, com dados e graficos que mostram os resultados das
informagoes enviadas/recebidas bem como das agdes em atraso.

Este processo e de suma importancia para acompanhar a elaboragdo de projetos, execu¢ao
e prestacao de contas dos mesmos.

DETALHAMENTO DO SOFTWARE - CARACTERISTICAS DO SISTEMA

O acesso ao sistema somente sera feito mediante login com e-mail e senha individual, com
permissdo de operar com niveis de acesso personalizados, com senhas individualizadas,
por perfil de usuario.

NiVEIS DE ACESSO DE ACORDO COM PERFIL DE CADA USUARIO:

Administrador de Nivel 1 - (empresa contratada) - Este usudrio devera analisar e aprovar
as orientagdes emitidas pela equipe técnica de cada programa (FNDE/MEC), acompanhar a
evolugdo dos projetos/atividades e verificar o acompanhamento através da confirmagdo de
leitura, da equipe técnica da Secretaria Municipal da Educagéo, de acordo com o0s
programas cadastrados.

Administrador de Nivel 2 - (empresa contratada) - Este usuario devera cadastrar os
processos (termos de compromisso, convénios, projetos, entre outros), vincular os
responsaveis pelo acompanhamento de cada programa conforme a lista de usuarios que
sera fornecida pela equipe técnica da Secretaria Municipal de Educacao, emitir orientacoes
técnicas, realizar atendimentos e solicitar providéncias para a equipe técnica da Secretaria
Municipal de Educagéo. ‘
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Gestor Municipal - (Secretaria Municipal de Educagao) - O software devera noti icar,.
forma de push, sempre que houver necessidade de interacdo com algum programa, para
acompanhamento da acao/projeto ou diligéncias, da qual tera de confirmar o recebimento e
leitura no préprio sistema.

Técnico da Secretaria Municipal de Educagao - (Secretaria Municipal de Educagao) -
O software devera notificar o Técnico da Secretaria Municipal de Educagao, em forma de
push, o qual devera confirmar a leitura, tomando as devidas providéncias quanto a
solicitacao feita, e registrar no sistema a interacao realizada para que, a equipe técnica da
empresa contratada realize o devido acompanhamento da ag¢do e, se necessario, solicite
novas informagdes.

Diretor de Escola (Secretaria Municipal de Educag¢ao) - O soffware devera notificar o
Diretor da Escola, em forma de push, o qual devera confirmar a leitura, tomando as devidas
providéncias quanto a solicitagdo feita, e registrar no sistema a respectiva interagéo para
que, equipe técnica da empresa contratada realize o devido acompanhamento da agéo e, se
necessario, solicite novas informacdes.

O software devera possuir interface em padrao em Web, compativel com navegadores os
padrées do mercado.

O software devera utilizar TCF/IP como protocolo basico de comunicagdes entre as suas
diversas camadas.

O software deveréa possuir interface em lingua portuguesa do Brasil.

O software devera garantir a integridade das informagOes e desfazer transagétes
incompletas.

A Linguagem de Programagdo a ser utilizada no soffiware deverd possuir como
caracteristicas a orientagdo a objeto, portabilidade, execugdo de varias fungées ao mesmo
tempo (multi threads).

O software devera ser responsivo, adaptar o tamanho das suas paginas (alteragdo do
layout) ao tamanho das telas que estdo sendo exibidas, como por exemplo, telas de
smartphones, tablets e diferentes dispositivos habitualmente utilizados.

DETALHAMENTO DO SOFTWARE - RELATORIOS MENSAIS

O software deverd possuir a possibilidade de emissédo de relatérios diversos, por periodo,
com todas as agbes, orientagdes, comunicados e suporte técnico, formalizadas e
respondidas, & qualquer tempo, possibilitando a equipe técnica da Secretaria Municipal de
Educagédo e de gestores escolares controle do que foi realizado e do que esta pendente de
realizagao por ambas as equipes.
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Servira também, para cumprir a legislacdo de transparéncia no momento em Gue-o-retatorio
sera anexado a nota fiscal mensal vinculada ao respectivo contrato.

DO SUPORTE TECNICO

O sistema deveréd atender a todas as especificagbes técnicas do aplicativo e sdo inerentes a
funcdo da CONTRATADA, que, portanto, ndo podera transferir sua execugao a outrem.

E de total responsabilidade da Contratada os servicos de suporte técnico nos
estabelecimentos onde o software estiver instalado.

Sera aceito suporte via acesso remoto, sendo de responsabilidade da Contratada o sigilo e
seguranga das informagdes, devendo ser garantido atendimento para pedidos de suporte
telefénico no horario das 8h00min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min, de segunda a
sexta-feira.

Contratada se compromete a restabelecer o sistema em caso de paralisacao geral do
mesmo, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagéo pela Contratante, salvo se
tecnicamente justificada a impossibilidade, quando seré prorrogado por igual periodo.

A Contratada devera ter possibilidade de assisténcia técnica in loco sempre que necessario
sem custo adicional para a Contratante.

Tiangua, 25 de janeiro de 2021.

-\/

Ana Vladia Moreira Nunes Barbosa
Secretaria de Educagao
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