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¥ Orientagdo e encaminhamento para Programas no ambito da Politica

Nacional de Assisténcia Social que atendam especificamente a idosos;
¥ Orientagdo social ao paciente, familiares e responsaveis, no que tange ac acesso a

beneficios assistenciais como Lei Organica da Assisténcia Social, Passe livre ou Vale
Sacial;

Y Qrientar os direitos garantidos na Politica Nacional do Idosao, como por exemplo, o
direito & acompanhante;

¥ Assisténcia a pessoa idosa com necessidades especiais, identificando o tipo de
necessidade e encaminhando o usudrio ao servigo de referéncia;

¥ Garantir primazia na assisténcia a pessoa idosa com necessidades especiais;

Y Qrientagdo quanto a direitos previdenciarios;

Y Atendimento e orientagdo em resisténcia de alta;

Y Intervencio direta nos casos de alta social e abrigamento;

Y Intervencio para localizacdo e contato de familiar ou responsavel sempre que o idoso
estiver desacompanhado;

7 Qrientagdo no que tange ao atendimento preferencial imediato e individualizado junto
aos orgios pablicos e privados prestadores de servigos & populagdo. (Art. 3¢, parag,

Ginico, Lei 10.741/03).

11. Saide mental

O pressuposto basico de atengdo 2 pessoa com sofrimento mental assegura-se na Lel
10.216/01, elaborada pelo movimento de luta antimanicomial e “incorporada” pelo deputado
Paulo Delgado, que visa estabelecer a defesa dos direitos do sofredor mental, principalmente,
a inviabilidade de construcfio dos manicdmios e a implantagao dos servigos substitutivos na
comunidade.

Y 0 acolhimento a pessoa acometida de sofrimento mental devera ocorrer tio logo
possivel, verificando se usuario é acompanhade por algum servico de salide mental,

como: CAPS, Hospital Dia, ambulatério ou Posto de Saude, visando manter a

continuidade do atendimento;
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¥ Realizar atendimento social com familia e/ou responsavel a fim de referenciar rede de
referéncia, para inicio e/ou retorno do acompanhamento na area de satide mental;

¢ Orientar/encaminhar sobre os direitos garantidos na legislacio supracitada e leis
complementares;

¥ Referenciar a pessoa acometida de sofrimento mental, que ndo estejam vincutadas a

nenhum servigo especifico, a unidade de referéncia mais préxima de sua residéncia;

¥ Em casos de pacientes desacompanhando, realizar busca ativa por familia e/ou
responsdvel. Caso necessario, solicitar apoio junto a Delegacia da circunscricdo
visando busca por telefones, enderecos e busca a desaparecido;

¥ Contamos na rede de satide com alguns hospitais psiquiatricos de referéncia e, de
acordo com o guadro clinico do paciente, este deverd ser transferido para um dessas
unidades. Porém, de acordo com a Lei 10.216/01, a internacdo em Hospital
Psiquiatrico devera ser usada como Qltimo recurse, quando esgotada todas as
possibilidades de tratamento em servigos substitutivos. Cabe salientar que toda pessca

com sofrimento mental tem direito a leitos em Hospitais Gerais.

11.1. Dependéncia quimica

¥ Realizar entrevista social com o usuario possibilitando que 0 mesmo possa manifestar
ou nio a vontade de se inserir nas diferentes formas de tratamentos hoje oferecidos
aos dependentes quimicos;

¥ Realizar entrevista com a familia do usuario, caso esteja acompanhado, incentivando-a
a tornar-se participe do processo de promocao, protecao e recuperagdo da saide;

¥ Qrientar o usuario quanto ao acesso as instituicdes de apoio a dependentes quimicos e

seus familiares.

12. Populacdo em situagao de rua

Realizar entrevista social com o usuario com o intuito de obter dados que possam nortear a
localizacio de um possivel familiar. Na impossibilidade de localiza¢doe do familiar, realizar
contato com os érgaos dos sistemas Municipal e/ou Estadual que desenvolvem uma politica
de acolhimento 4s pessoas em situagdo de rua, objetivando seun abrigamento em Centrais de
Recepg¢ao, Casas Lares e Casas de Passagem.

OBS 1: Caso o paciente apresente alguma questao psiquidtrica, o médico de plantio devera
solicitar avaliac@o da Psiquiatria. Se n3o for necessario internagéio o paciente retornara a
Unidade de Satde.

OBS 2: Caso seja menor de 18 anos entrar em contato com o Conselho Tutelar da regifio que
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buscara o usudrio e fara os devidos encaminhamentos.

13. Populag¢do em situacdo de rua

“(...) Art. 32 - O contato com familiares no sentido de informa-los sobre o eventual 6bito dos
pacientes sé podera ser feito pela equipe multiprofissional que, observando as
particularidades das unidades de saide, deverd funcionar 24 horas: procedendo as
intervencées pertinentes a cada drea, dentre as quais:

§ 12 - A equipe de enfermagem cabe acionar o médico para conselidar e atestar o 6bito;

§ 22 - ao setor administrativo cabe a convocagio da familia e ou responsével, assim como a
responsabilidade pela documentagio referente ao ébito; § 32 - A equipe de Servigo Social cabe
propercionar o apoio emocional, prestar orientacde quanto os procedimentos decorrentes do
Gbito, orientacdes previdenciarias e outras que se fizerem cabiveis (...)"

Em virtude do exposto, NAO cabe ao Assistente Social 2 comunicagio do ébite, haja visto nio
ser profissional habilitado na area das ciéncias médicas. Da mesma forma, ndo intervém na
parte burocrética deste processo, especialmente no que tange ao preenchimento da
Declaragao de Obito j& que, “0 preenchimento dos dados constantes na declaracdo de ébito
é da responsabilidade do médico que a atestou”. (Art. 12, RESOLUCAQ CFM N2

1.601/00}

14, Cadastramento da “comunicacio de acidente de trabalho” — CAT

Beneficio concedido ao segurado incapacitado para o trabalho em decorréncia de acidente de
trabalho ou de doenga profissional. Considera-se acidente de trabalho aquele ocorrido no
exercicio de atividades profissionais a servigo da empresa (tipico) ou ocorride no trajeto casa-
trabalho-casa (de trajeto).

14.1. A comunicagdo de acidente de trabalho ou doenca profissional sera feita a Previdéncia
Social em formulario préprio, preenchido em seis vias, sendo a 52 via preenchida por um
médico do Sistema Unico de Satide ou médico do trabalho.

* Disponibilizar ao paciente copia do boletim de atendimento médico;

©  Orientar, relacionando as documentag¢@es necessarias para a solicitacdo do CAT;
* Fornecer o site: www.dataprev.gov.br, para esclarecimento referente ao CAT.

Todos os casos com diagnéstico firmado de doenca profissional ou do trabalho devem ser \
objeto de emissdo de CAT pelo empregador, acompanhada de relatério médico preenchido

pelo médico do trabalho da empresa, médico assistente (servigo de saide pablico ou

privado) ou médico responsavel pelo PCMSO {Programa de Controle Médico de Salide

Ocupacional - previsto na NR n2 7), com descrigdo da atividade e posto de trabalho para
fundamentar o nexo causal e o técnico;

O Informar ao paciente que a empresa devera comunicar o acidente do trabalho, [_SJ
ocorride com seu empregado, havendo ou nio afastamento do trabalho, até o

primeiro dia 0til seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato 2

autoridade competente, sob pena de muita varidvel entre o limite minimo e o teto

maximo do saldrio-de-contribui¢fo, sucessivamente aumentada nas reincidéncias,

N
aplicada e cobrada na forma do artigo 109 do Decreto n? 2.173/97; @
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C A CAT devera ser emitida pela empresa ou pelo préprio trabathador, por seus
dependentes, pela entidade sindical, pelo médico ou por autoridade (magistrados,
membros do Ministério Piblico e dos servigos juridicos da Unido, dos estados e do
Distrito Federal e comandantes de unidades do Exército, da Marinha, da
Aeronautica, do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar). O formulario preenchido
tem que ser entregue em uma Agéncia da Previdéncia Social pelo emitente;

14.2. Deverdo ser comunicadas ao INSS, mediante formulario “Comunicacdo de Acidente do
Trabalho- CAT", as seguintes ocorréncias:

Ocorréncias: Tipos de CAT:

a) Acidente do trabalho, tipico ou de trajeto, ou

CAT inicial;
doernca profissional gu do trabalho.

b) Reinicio de tratamento ou afastamento por
agravamento de lesdo de acidente do trabalho ou
doenga profissional ou do trabalho,ja comunicado

anteriormente ao INSS.

CAT reabertura;

¢) Reinicio de tratamento ou afastamento por
agravamento de lesao de acidente do trabalho ou
doenca profissional ou do trabalho, ja comunicado
anteriormente ao [NS5.

CAT comunicacio de &bito.

&1

OBSERVACAO: Em unidades de Saiide fora do Estado de Sdo Paulo, encaminhar para os

érgédos competentes do Estado.

15. Seguro obrigatério de danos pessoais causados por veiculos automotores de via ;g/‘/

& terrestres — DPVAT 3/’

Todo paciente, vitimas de acidentes causados por veiculos que tém motor préprio

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861

D —— e — e —
g Pagina 331




HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas
Rua Dr Oscar Goes Conrado n2 586, Colina— SP

{automotores) e circulam por terra ou por asfalto (via terrestre}, (ndo se enquadram trens,
barcos, bicicletas e acronaves), devem ser encaminhados ao Servigo Social. Se 0 mesmo
gstiver desacompanhado localizar a familia;

[dentificar o tipo de indenizacdo a qual a vitima se enquadra;

1 -Indenizagdo por morte
Z - Porinvalidez permanente

3 - Reembolso: despesas comprovadas com atendimento médico-hospitalar.

¥ Orientar, relacionando as documentacfes necessarias para a seolicitacdo de indenizagdo.
¥ Fornecer o site: www.dpvatseguro.com.br, para esclarecimento referente ao seguro
DPVAT e formularios necessarios para solicita¢do;
¥ Direcionar o usuario ao ponto de atendimento do DPVAT mais préximo, para da
entrada nos pedidos de indenizagiio e/ou de reembolso, portando as

documentacdes necessarias.

16. Pessoas com necessidades especiais
& Garantia do atendimento prioritaric como previsto na Lei 7853 /89;

v Orientacdo social ao paciente, familiares e responsdveis, no que tange ao
acesso a beneficios assistenciais como LOAS, Passe livre cu Vale Social;
o Orientacdo, encaminhamento especifico para Rede de Referéncia e emisséo de
parecer social;
¥ Verificar se o0 mesmo realiza acompanhamento ambulatorial, cultural,
atividades esportivas, de lazer e escolar. Nos casos negativos, orientar e

encaminha-lo as CRES (Secretaria de Educacao}.

17. Usuarios sem documentacdo
- Atendimento social orientando/encaminhando os casos em gque o usuario nio

possuir, nunca possuiu ou extraviou sua documentacao civil, referenciande-o
para as institui¢des socioassistenciais que emitem gratuitamente 0s documentos
(RG, CPF, carteira de trabalho, Certidae de Nascimento, etc.);

i Orientar sobre a importincia da documentagdo para o paciente ter acesso aos

L
(\- beneficios e politicas sociais.
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18. Outras demandas
i Realizar / encaminhar relatério, parecer ou laudo social enquanto atribuicdes

privativas do Servigo Social;

& Informacdes, orientacao e emissdo de relatorios e parecer social que garanta acesso a
recursos, poiiticas e beneficios piiblices no &mbito do tripé saiide, previdéncia e
assisténcia soctal;

4 Fortalecer o paciente para uma atuacao proativa na busca da assisténcia & satde,
dando subsidios para o seu protagonismo social;

B Estimular a participacdce da familia no processo de tratamento.

v Realizar estudos socioeconémicos com os usuarios para fins de acesso a beneficios e
servicos sociais, quantificando, sistematizando o trabalho realizado e caracterizando

demandas especificas de cada unidade e regido, para qualificar o servigo prestado;

v No mesmo plano, realizar estatisticas, visando efetivacio de estudos e pesquisas para
avaliar a realidade social da populacgdo atendida, construindo projetos que objetivem a
melhoria no atendimento oferecido e na qualidade de vida, orientando inclusive

necessidades de mudanga na rotina do atendimento.

NORMAS E ROTINAS PARA O FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE
RADIOLOGIA
MANUAL DE RADIOLOGIA \§

INTRODUGCAO
0 Manual é um instrumento administrativo de organizagdo, sendo composto por rotinas e

procedimentos, determinado pelas necessidades de informagaes.

OBJETIVO
Visa a otimizacdo do Setor de Diagnoéstico por Imagem dentro das Normas Técnicas.

RESPONSABILIDADE: Técnico em Radiologia

COMPETENCIAS @
Relagdes com o paciente

www humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br IP
Telefone: (17) 98108 - 1861



I

HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas
Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina— 5P

?“Jf(.‘,

(1864,

\':t‘f.‘;-__,‘,_...:’ A -
N
O alvo de toda a atenc¢ao do Técnico de Radiologia € o cliente, em beneficio do qual devera agir

com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade técnica e profissional.

0 Técnico em Radiologia, noe setor de diagnéstico, jamais devera fornecer ao paciente
informagdo diagnostica, verbais ou escritas, sobre o exame realizado.

Relagoes com os colegas

Deve o Técnice em Radiologia colaborar com os que exercem ilegalmente a Técnica
Radiolégica, devendo denunciar as situagdes irregulares.

Deve o Técnico em Radiologia adotar uma atitude tal, de solidariedade e consideraciio aos
seus colegas, respeitando sempre os padrdes de ética profissional e pessoal estabelecidos,
indispensaveis ao bom atendimento, harmonia e elevacdo cada vez maior de sua profissio,
dentro da classe e do conceito publico.

Relagbes com outros profissionais
O Técnico em Radiologia deve pautar o relacionamento com os outres profissionais ligados a
area com cordialidade e respeito as normas do empregador.

0 Técnico em Radiologia Médica e Tomografia Computadorizada reconhecer a limitacdo de
suas atividades, procurando desempenhar suas fungdes segundo as prescricdes e orientagdes
técnicas do responsavel pelo servico.

Quando investido em funcdo de Chefia, deve o Técnico em Radiologia em relacdes com colegas
e demais auxiliares e funcionarios, pautar sua conduta pela norma do presente Cédigo,
exigindo deles igualmente fiel observéncia dos preceitos éticos.

Relagdes com Servigos Empregadores

O Técnico em Radiologia devera abster-se junto ao paciente de fazer critica aos servicos
hospitalares assistenciais, & sua enfermagem ou aos médicos, devendo encaminhé-la
discretamente, a consideragdo das autoridades competentes.

Responsabilidade Profissional

0 Técnico em Radiologia deve reconhecer as possibilidades e limita¢gdes no desempenho de
suas funcdes profissionais e s executar técnicas, radiolégicas, mediante requisicéo ou pedido
médico.

0 Técnico em Radiologia respondera civil e penalmente por atos profissionais danosos ao
paciente que tenha dado causa por impericia, imprudéncia, negligéncia ou omissao.

0 Técnico em Radiologia deve observar, rigorosa e permanente, as normas legais de protegio
contra as radiages ionizantes no desempenho de suas atividades profissionais para
resguardar sua saide, a do paciente e de seus auxiliares e descendentes.

Sera de responsabilidade do Técnico que estiver operando o equipamento, a isolagdo do local,
a protecio das pessoas nas areas irradiadas e a utilizagdo dos equipamentos de seguranca.

PROCEDIMENTOS CB\I\)

O Técnico em Radiologia deve exigir os servicos em que trabalhe todo o equipamento
indispensavel de protecfo radiologica, cumprinde determinagées legais, podendo negar-se a
executar exames ou tratamentos na falta dos mesmos.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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0 Técnico em Radiologia deve fazer a devida limpeza e conservacao das Processadoras
Automaticas:

DIARIAMENTE:
v Limpar com pano Gmido os roletes de entrada e saida de cada rack.

v Verificar o nivel dos quimicos no tanque de reposicdo, tomando cuidado para nunca
deixar que os quimicos se esgotem por completo, deixando sempre uma reserva e
também para nio haver entrada de ar, o que ocorreria no mau funcionamento da

processadora.

SEMANALMENTE:
" Remover os racks do revelador, fixador e agua e com auxilio de uma esponja, pincel e

sabdo neutro fazer a lavagem com agua.
+  Esgotar os quimicos dentro da processadora e lavar com esponja e sab&o neutro,

enxaguando com bastante agua em seguida.

v Antes de colocar os quimicos na processadora, completar os tanques somente com
agua e deixar funcionar a processadora em torno de 5 minutos para que residuos de

sabdo possam sair dentro do sistema de circulagdo dos quimicos.

A CADA 02 MESES: Preventiva
< Lavar todos os racks com &gua e sabao (neutro ou de coco), inclusive os tanques. \

v Retirar o rack do secador e os difusores de ar do rack e limpar os roletes com pano
limido.

Lubrificar todas as engrenagens helicoidais e rosca sem fim com vaselina.

% A CADA 06 MESES: Lﬁf\/
B

v Verificar as molas e as polias dos racks e substituir caso necessite.

S
N v Verificar a caixa de redugio do motor de tragdo e colocar graxa caso necessite. (Q)/

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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OBSERVAGAOQ:
v Nunca usar palha de ago na limpeza.

v Tomar cuidado na colocagdo dos quimicos para que os respingos de fixador ndo caiam
no tanque do revelador.
¥ Apds a lavagem de cada rack, verificar se nao foi solta alguma mola de pressio ou

trava de pino o que poderia comprometer ¢ bom funcionamento do rack.

Os Técnicos escalados para lavagem das processadoras e os que realizam os quimicos de
revelacdo deverio utilizar obrigatoriamente, os seguintes EPls:
v Respirador de carvdo ativado, uso individual (retirar na Seguranc¢a do Trabalho);

v Oculos de protecéo, uso individual (utilizar o que foi entregue na integracéo); v Luva

latex;

v Avental impermeavel, use coletivo (armazenado na gaveta da cimara clara).

Todo Técnico devera manter o avental de uso coletivo sempre limpo, com pano Umido (agua e
sabdo/detergente] e apds realizar secagem com pano seco.

0 bom funcionamento da processadora depender? de seguir as instrucdes contidas neste
programa e também da conservacdo e limpeza a ser feita na processadora.

Zelar pela boa conservacdo dos écrans dos chassis, evitando qualquer mancha que possa
estraga-los. Manter os écrans sempre em ordem mediante limpeza semanal, devendo ser
anotada no verso dos chassis a data da mesma.

Verificar constantemente o estado do material em uso, especialmente dos chassis para
eventuais reparos.

O Trabalho em equipe nao diminui a responsabilidade individual dos profissionais

empenhados em suas fungdes especificas. '\Q
0 Técnico em Radiologia esta obrigado pela ética e pela Lei (art. 154 do Cédigo Penal) a b
guardar segredo sobre todas as confidéncias recebidas e fatos de que tenha conhecimento J
ou haja observado no exercicio de sua profissdo, obrigando-se a exigir o mesmo segredo de

seus auxiliares

BIOSSEGURANGA DIAGNOSTICO POR IMAGEM

0s profissionais da area da sadde disponibilizam parte de seu tempo nho desenvolvimento @/
de praticas de controle da disseminagéo de microrganismos e das possiveis alterac@ies que

passam ocorrer em suas caracteristicas, induzidas pelo uso indiscriminade de antibidticos,

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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Entre os principais meios de prevengao incluem-se as lavagens das mios, utilizagio de
equipamento de protec¢do individual e medidas especificas para cada sitio de infec¢io.
0 progresso tecnolégico tem contribuido para o acréscimo no risco de transmissao de
agentes infecciosos. Os equipamentos de alta resolugdo e materiais de complexa utilizacio
necessitam de atencdo especial da equipe multidisciplinar, particularmente quanto 2 sua
manuten¢io e manipulacédo.

Para nossa protegdo usaremos precaugdes padrao, que sao cuidados e equipamentos que
irdo bloquear a transmissio de microrganismos evitando a nossa contaminacio, a dos
pacientes e do ambiente de trabalho.

PREVENGAQ E CONTROLE DE INFECGAQ NO SERVIGCO DE DIGNOSTICO

Uma caracteristica peculiar do servigo de diagnostico, estando ele inserido ou ndo no
contexto hospitalar, é o grande fluxo de clientes que veiculam potencialmente um niimero
enorme de variadas patologias, com alta ou baixa capacidade de transmissido. Mesmo com
um pequeno tempo de permanéncia das pessoas, esses ambientes ndo estio livres da
possibilidade de ocorréncia de transmissdo de infecgGes que podem ocorrer a partir de
contato direto, fluidos corpdreos, fdmites (objetos ou materiais que entraram em contato
com material contaminado) e por via respiratdria.

Pela classificagdo do Ministério da Satide, a unidade de radiologia, quando inserida no
hospital, é considerada area semicritica: portanto, a equipe multidisciplinar que trabatha
no servigo de diagnéstico deve estar orientada quanto aos procedimentos de seguran¢a
para evitar a transmissao de doengas.

O profissional que recepciona o cliente deve procurar saber sua procedéncia (ambulatério
ou unidade de internagdo), para identificar a necessidade de cuidados especiais e preparo
do local, e determinar os materiais especificos para a protecdo da prdpria equipe.

Os procedimentos radioldgicos oferecem riscos potenciais de infecgéo, que variam
conforme a localizagdo a ser abordada e o grau de invasao dos tecidos. Podem ser
classificados em procedimentos criticos, semicriticos e ndo-criticos.

v Procedimentos criticos: invadem areas estéreis do corpo. Exemplo: cateterismo
cardiaco, angiografia cerebral, bidpsia, cistograma,
v Procedimentos semicriticos: entram em contato com mucosa colonizada e pele nao-

integra. Exemplo: criocistografia, enema opaco, urografia excretora.

v Procedimentos ndo-criticos: ndc entram em contato com areas estéreis, nem
mucosas colonizadas ou pele ndo-integra. Exemplo: raios X simples, mamografias,

tomografias, ressondncia magnética, com ou sem contraste por via oral.

Como se desconhece a procedéncia e historia clinica da maioria dos clientes, o principio
bésico para a presenc¢a de doengas transmissiveis é a adogio de precaugdes-padréo (PP),
que sfo recomendadas pelo Centro de Controle de Doengas (CDC, 1991) dos EUA e pela
Organizacdo Mundial de Satide e Ministério da Saude do Brasil.
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Os cuidados direcionados para as atividades do Centro Diagnéstico recomendadas pelo BBG
sao (CDC 1991):
v Materiais biolégicos do cliente, como: sangue, saliva, suor, urina, fezes, entre outros,

devem sempre ser considerados com potencialmente contaminados.

v Sempre, aoc manipular os clientes, devem-se utilizar as PP. que compreendem:
lavagem das méaos antes e apés cada procedimento e utilizagdo de mascaras, luvas,
avental e fculos protetores, quando indicado.

¥ Aequipe multidisciplinar deve atentar quanto a necessidade de vacinacfo contra
Hepatite B de todos profissionais envolvidos com o cuidado ao cliente

v Materiais perfurocortantes devem ser desprezados imediatamente apds seu uso, em

recipientes apropriados e de superficie rigida; o reencape de agulhas é vedado.

Quanto ao ambiente e mobilidrio: recomenda-se a limpeza concorrente e o uso de
desinfetantes nas superficies de equipamentos e mobilidrios que entrarem em contato com
o cliente, devendo esse procedimento ocorrer a cada atendimento. Para a escolha de
desinfetantes a serem aplicados em equipamentos e mesas de exame, deve-se sempre
seguir as orientagdes do fabrirante, para que ndo ocorra nenhumn dano ao aparelho.

Nas areas de dificil acesso e desinfecgédo, como interruptores e painéis de controle, é indicada
cobertura com filmes plasticos.

Todos os artigos reusdveis devem passar por processo de limpeza, desinfecgdo ou
esterilizagio, conforme o potencial de risco para infecgao.
Devem se submeter a:

Esterilizacdo: materiais que entram emn contato com tecidos tissulares e vasculares.

Desinfecgfo: materiais que entram em contato com mucosa integra ou pele néo-
integra.

v Desinfec¢do de baixo nivel: materiais que entram em contato com pele inte

CUIDADOS COM MATERIAIS EM EXAMES ESPECIFICOS
Radiografia do colon: enema opaco

Enema opaco com uso de sulfato de bario devido a grande contaminagdo de conteiido fecal
de todo o material utilizado para administragio de recursos descartaveis, e caso ndo seja
pussivel, deve-se submeté-los a processo de esterilizagdo (FERNANDES et al. 2000).
Radiografia da coluna vertebral: mielografia

Infeccdes relacionadas a esse exame séo extremamente raras; na maioria das vezes, esta
relacicnada a flora orofaringea do profissional como fonte primaria da contaminagéo,
justificando, portanto, a indicagio de utilizagdo de mascara na sna realizacdo (XAVIER;
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GRAZIANO In.: FERNANDES et al.; 2000].
Radiografia vascular: angiografia

Apresenta baixa incidéncia de infec¢do, sendo a bacteremia a manifestagio mais frequente,
A profilaxia com antibiotico é indicada em clientes criticos, imunossuprimidos ou com
doencas crinicas.

DOS AMBIENTES

Os ambientes do estabelecimento de satide que emprega os raios-x diagnésticos devem
estar em conformidade com as normas estabelecidas pelo Ministério da Satde para
Projetos Fisicos de Estabelecimentas Assistenciais de Satide, Portaria 1884 de 11/11/94,
ou a que vier a substitui-la.

As salas de raios-x devem dispor de:
v Paredes, piso, teto e portas com blindagem que proporcione prote¢édo radiologica as
areas adjacentes, de acordo com os requisitos de otimizagio, observando-se os niveis

de restrigdo de dose estabelecidos neste Regulamento.

Deve-se observar, ainda:

v As blindagens devem ser continuas e sem falhas;

v Ablindagem das paredes pode ser reduzida acima de 210 cm do piso, desde que
devidamente justificado;

¥ Particular atencao deve ser dada a blindagem da parede com "bucky” mural para
exame de térax e as areas atingidas pelo feixe primario de radiacéo;

v Toda superficie de chumbo deve estar coberta com revestimento protetor como
lambris,

+ Pintura ou outro material adequado.

OBSERVACOES

Quando o comando estiver dentro da sala de raios-x, € perinitide que a cabine seja aberta ou
que seja utilizado um biombo fixado permanentemente no piso e com attura minima de 210
cm, desde que a area de comando nio seja atingida diretamente pelo feixe espalhado pelo
pacientg;

A cabine deve estar posicionada de modo que, durante as exposi¢des, nenhum individuo
possa entrar na sala sem ser notado pelo operador;

Deve haver um sistema de reserva ou sistema alternativo para falha eletrdnica, no caso de
sistema de observagdo eletrdnico.

DOS EQUIPAMENTOS
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Todo equipamento de radiodiagnoéstico médico deve possuir:
CondigGes técnicas em conformidade com os padrdes de desempenho especificados
neste Regulamento.

v Blindagem no cabecote de moda a garantir um nivel minimo de radiagfio de fuga,

restringida a uma taxa de kerma no ar de 1 mGy/h a um metro do ponto focal,
quando operado em condigbes de ensaio de fuga. Este mesmo requisito se aplica a
radiacao de fuga através do sistema de colimagao.

v Filtragdo total permanente do feixe 1itil de radiacdo de, no minimo o equivalente a:
2,5 mm de aluminio, ou 0,03 mm de molibdénio para equipamentos de mamografia.

v Diafragma regulavel com localizagdo luminosa para limitar o campo de radiagdo &
regido de interesse clinico. Equipamentos que operam com distincia foco-filme
fixas podem possuir colimador regulavel sem localizagdo luminosa ou colimadores
cénicos convencionais, desde que seja possivel variar e identificar os tamanhos de
campo de radiacao.

v Sistema para identificar quando o eixo do feixe de radiagdo esta perpendicular ao
plano do receptor de imagem e para ajustar o centre do feixe de radiacdo em
relacdo ao centro do receptor de imagem, nos equipamentos fixos.

v Indicacdo visual do tubo selecionado no painei de controle, para equipamentos com
mais de um tubo.

v Cabo disparadoer com comprimento minimo de 2 m, nos equipamentos moveis.
Superte do cabecote ajustavel, de modo a manter o tubo estavel durante uma
exposi¢do, a menos que o movimento do cabegote seja uma fungdo projetada do

equipamento.

OTIMIZAGAO DA PROTECAO RADIOLOGICA \
O principio de otimizagao estabelece que as instalacdes e as praticas devam ser planejadas,
implantadas e executadas de modo que a magnitude das doses individuais, o niimero de
pessoas expostas e a probabilidade de exposicbes acidentais sejam tio baixos quanto
razoavelmente exequivel, levando-se em conta fatores sociais e econémicos, além das
restricdes de dose aplicaveis.
A otimizacao da prote¢io deve ser aplicada em dois niveis, nos projetos e construges de
equipamentos e instalagées, e nos procedimentos de trabalho.
No emprego das radiagfies em medicina, deve-se dar énfase a otimizacdo da prote¢ao nos CBM
. procedimentos de trabalho, por possuir uma influéncia direta na qualidade e seguranca da
assisténcia aos pacientes.
As exposi¢des médicas de pacientes devem ser otimizadas ao valor minimo necessario para
obtencao do objetivo radiolégico (diagnéstico e terapéutico), compativel com os padroes
R aceitaveis de qualidade de imagem. Para tanto, no processo de otimizagao de exposi¢cdes

médicas deve-se considerar: @
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A selecdo adequada do equipamento e acessorios.
Os procedimentos de trabalho.
A garantia da qualidade.

Os niveis de referéncia de radiodiagnostico para pacientes.

v
v
v
v
v

As restrigdes de dose para individuo que colabore, conscientemente e de livre vontade,
fora do contexto de sua atividade profissional, no apoio e conforto de um paciente,
durante a realizag¢do do procedimento radiolégico.

v As exposi¢bes ocupacionais e as exposicies do piblice decorrentes das praticas de

radiodiagnéstico devem ser otimizadas a um valor tio baixo quanto exequivel,

] observando-se:

v As restri¢des de dose estabelecidas neste Regulamento.
0O coeficiente monetario por unidade de dose coletiva estabelecido pela
ResclugaoCNEN n.2 12, de 19/07 /88, quando se tratar de processos quantitativos de

otimizagdo.

LIMITAGOES DE DOSES INDIVIDUAIS

Os limites de doses individuais sdo valores de dose efetiva ou de dose equivalente,
estabelecidos para exposicdo ocupacional e exposigdo do publico decorrente de praticas
controladas, cujas magnitudes ndo devem ser excedidas os limites de dose:

v Nio se aplicam as exposigOes médicas,

Incidem sobre o individuo, considerando a totalidade das exposig¢des decorrentes de
todas as praticas a que ele possa estar exposto.
V¥ Nio devem ser considerados como uma fronteira entre “segurc” e "perigoso”.

v Nio devem ser utilizados como objetivo nos projetos de blindagem ou para avaliagio
de conformidade em levantamentos radiométricos. \\
Nao sdo relevantes para as exposi¢des potenciais. Exposi¢des ocupacionais: \
As exposicdes acupacionais normais de cada individuo, decorrentes de todas as
praticas, devem ser controladas de modo que os valores dos limites estabelecidos na

Resolugdo-CNEN n.212 /88 ndo sejam excedidos.

\.J
‘\
Nas priticas abrangidas por este Regulamento, o controle deve ser realizado da seguinte
(\ forma:
(—\ {n a dose efetiva média anual ndo deve exceder 20 mSv em qualguer E_%/J
periodo de 5 anos consecutivos, ndo podendo exceder 50 mSv em nenhum ano. @
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(I a dose equivalente anual ndo deve exceder 500 mSv para extrenit

2 150 mSv para o cristalino.

&) Para mulheres gravidas devem ser observados os seguintes requisitos adicionais, de modo

a proteger o embrido ou feto:

{I) agravidez deve ser notificada ao titular do servigo tio logo seja constatada;

(1) as condicoes de trabalho devem ser revistas para garantir que a dose na
superficie do abddmen n3o exceda 2 mSv durante todo o periodo restante da gravidez,
tornando pouco provavel que a dose adicional no embrio ou feto exceda cercade 1

mSv neste periodo.

b) Menores de 18 anos ndo podem trabalhar com raios-x diagnosticos, exceto em
treinamentos.

€) Para estudantes com idade entre 16 e 18 anos, em estagio de treinamento profissional, as

exposicdes devem ser controladas de modo que os seguintes valores néo sejam excedidos:

(1} dose efetiva anual de 6 mSv;

(1) dose equivalente anual de 150 mSv para extremidades e 50 mSv para o
cristalino.

d) E proibida a exposicdo ocupacional de menores de 16 anos.

As exposicdes normais de individuos do piblico decorrentes de todas as praticas devem ser
restringidas de modo que a dose efetiva anual ndo exceda 1 mb5v.

PREVENGAOQ DE ACIDENTES

Na ocorréncia de acidentes (exposices potenciais).

Devem-se desenvolver os meios e implementar as agdes necessarias para minimizar a
contribuicdo de erros humanos que levem & ocorréncia de exposigdes acidentais.

CONTROLE OCUPACIONAL

Compensacdes ou privilégios especiais para os individuos ocupacionalmente expostos ndo
devem, em hipétese alguma, substituir a observancia das medidas de protecio e seguranga
estabelecidas neste Regulamento.
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MONITORAGAQ INDIVIDUAL

v Os titulares devem estabelecer um programa rotineiro de monitoragio individual de
modo a obter uma estimativa da dose efetiva e/ou da dose equivalente no cristalino e
extremidades, compativel com a atividade exercida, de modo a demonstrar
conformidade com os requisitos administrativos e operacionais estabelecidos pelo
servigo e com as exigéncias estabelecidas por este Regulamento; Contribuir para o
controie e melhoria da operacdo da instalagdo; Em caso de exposicdo acidental
envolvendo altas doses, fornecer informagées para investigacio e suporte para
acompanhamento médico e tratamento.

Todo individuo que trabalha com raios-x diagnésticos deve usar, durante sua
jornada de trabalho e enquanto permtanecer em area controlada, dosimetro
individual de leitura indireta, trocado mensalmente.

v Os dosimetros individuais destinados a estimar a dose efetiva devem ser utilizados na
regido mais exposta do tronco.

v Durante a utilizacdo de avental plumbifero, o dosimetro individual deve ser scbre o
avental, aplicando-se um fator de correcdo de 1/10 para estimar a dose efetiva. Em
casos em que as extremidades possam estar sujeitas a doses significativamente altas,
deve-se fazer uso adicional de dosimetro de extremidade.

v O dosimetro individual é de uso exclusivo de usuario do dosimetre no servico para o
qual foi designado.

v Se houver suspeita de exposicéio acidental, o dosimetro individual deve ser enviado
para leitura em carater de urgéncia,

CONTROLE DE SAUDE
v Todo individuo ocupacionalmente exposto deve estar submetido a um programa de

controle de satide baseado nos principios gerais de saude ocupacional.

v Exames periddicos de satide ndo podem ser utilizados para substituir ou
complementar o programa de monitoragio individual.

v Ocorrendo exposicdo acidental com dose equivalente acima do limiar para efeitos
deterministicos, o titular deve encaminhar o individuo para acompanhamento médico
e, e necessario, com o aconselhamento de um médico especialista com experiéncia ou
conhecimento especifico sobre as consequéncias e tratamentos de efeitos
deterministicos da radiag3o.

RESTRICOES DE DOSE EM EXPOSIGOES MEDICAS
Exposigdo médica de pacientes

v 0s exames de radiodiagnéstico devem ser realizados de modo a considerar os niveis
de referéncia de radiodiagnéstico apresentados no Anexo A deste Regulamento. Ce,/
e Os niveis de referéncia de radiodiagnéstico devem ser utilizados de modo a permitir a
revisio e adequacdo dos procedimentos e técnicas quando as doses excederem os @/
valores especificados (como parte do programa de otimizacao) '
J7
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v Os niveis de referéncia apresentados neste Regulamento foram obtidos apenas para

paciente adulto tipico.

EXPOSIGAO DE ACOMPANHANTES
v A presenca de acompanhantes durante os procedimentos radiolégicos somente é

permitida quando sua participacéo for imprescindivel para conter, confortar ou
ajudar pacientes.

v Esta atividade deve ser exercida apenas em carater voluntario e fora do contexto da
atividade profissional do acompanhante;

v Durante as exposigGes, € obrigatéria, aos acompanhantes, a utilizacdo de
vestimenta de protegdo individual compativel com o tipo de procedimento

radiolégico e que possua, pelo menos, o equivalente a 0,25 mm de chumbo.

ASSENTAMENTOS

0 responsavel legal pelo servico deve manter um sistema de assentamento de dados,
conforme discriminado neste Regulamento, sobre os procedimentos radiologicos
realizados, sistema de garantia da qualidade, controle ocupacional implantado e
treinamentos realizados.

PROCEDIMENTOS DE TRABALHO

A fim de produzir uma dose minima para o paciente, consistente com a qualidade aceitavel da
imagem e 0 prop@ésito clinico do procedimento radiolégico, os médicos, os técnicos e demais
membros da equipe de radiodiagndstico devem selecionar e combinar adequadamente os
pardmetros abaixo discriminados. Atencdo particular deve ser dada aos casos de Radiologia
Pediatrica e Radiclogia Intervencionista. Os valores padronizados para os exames rotineiros
devem ser estabelecidos em tabelas de exposicdo.

v A regifio do corpo a ser examinada e 0 niimero de exposi¢des por exame {e.g,, niimero
de filmes ou de cortes em CT) ou o tempo de exame em fluoroscopia.
O tipo de receptor de imagem {e.g,, telas rapidas ou regulares).
Grade anti-difusora apropriada, quando aplicavel.

v Colimagdo apropriada do feixe primério, para minimizar o volume de tecido irradiado
e melhorar a qualidade da imagem.

v Valores apropriados dos parAmetros operacionais (e.g., kVp, mA e tempo ou mAs).

v Técnicas apropriadas para registrar imagem em exames dinamicos {e.g, numero de
imagens por segundo].

v Fatores adequados de processamento da imagem (e.g, temperatura do revelador e

algoritmo de reconstrugio de imagem).
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examinado e a equipe necessaria ao procedimento médico ou treinandos podem

v/ Durante a realizacdo de procedimentos radiologicos, somente o paciente a ser

permanecer na sala de raiosx.

Todos, os profissionais necessarios na sala devem:

Posicionar-se de tal forma que nenhuma parte do corpo incluindo extremidades seja atingida
pelo feixe primario sem estar protegida por 0.5 mm equivalente de chumbo;

Proteger-se da radia¢do espalhada por vestimenta ou barreiras protetoras com atenuacio ndo
inferior a 0,25 mm equivalentes de chumbo.

O técnico operador deve manter-se dentro da cabine de comando e observar o paciente
durante o exame radiografico, em instala¢des fixas.

As portas de acesso de instalagdes fixas devem ser mantidas fechadas durante as exposigoes.
A sinalizagio luminosa nas portas de acesso devera estar acionada durante os procedimentos
radioldgicos.

CONTROLE DE QUALIDADE

Todo equipamento de raios-x diagndsticos deve ser mantido em condicdes adequadas de
funcionamento e submetido regularmente a verificacdes de desempenho. Atencéo particular
deve ser dada aos equipamentos antigos. Qualquer deteriocragdo na qualidade das radiografias
deve ser imediatamente investigada e o problema corrigido.

0 controle de qualidade previste no programa de garantia de qualidade deve incluir o
seguinte conjunto minimo de testes de constincia, com a seguinte frequéncia minima: Testes
bianuais:
v Valores representativos de dose dada aos pacientes em radiografia e CT realizadas no
Servico; \
v Valores representativos de taxa de dose dada ao paciente em fluoroscopia e do tempo
de exame, ou do produto dose-area.

Testes anuais:
v Exatiddo do indicador de tensdo do tubo [kvp); Exatiddo do tempo de exposicéo,
vy

quando aplicavel; Camada semi-redutora;

Alinhamento do eixo central do feixe de raios-x; Rendimento do tubo (mgy / ma min

v Reprodutibilidade do sistema automatico de exposicdo; Tamanhe do ponto focal; @)/
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v Integridade dos acessorios e vestimentas de protecio individual; Vedago da cAdmara

escura.

Testes semestrais

v Exatidao do sistema de colimagdo;

v Resolugido de baixo e alto contraste em fluoroscopia; Contato tela-filme;

v Alinhamento de grade; Integridade das telas e chassis;

v Condigdes dos negatoscopios;

v Indice de rejei¢ao de radiografias (com coleta de dados durante, pelo menos, dois

meses).

Testes semanais:
v Calibragdo, constincia e uniformidade dos nitmeros de CT;

v Temperatura do sistema de processamento;

v/ Sensitometria do sistema de processamento.

Testes relevantes devem ser realizados sempre que houver indicios de problemas ou guando
houver mudancas, reparos cu ajustes no equipamento de raios-x.

NORMAS E ROTINAS PARA O FUNCIONAMENTO DO SERVICO PO POSTO DE COLETA
LABORATORIAL

Embora a prevencio seja a melhor alternativa para diminuir a incidéncia das doengas, o
diagnéstico e tratamento precoce diminuem as complicagbes e os efeitos psicossociais das
patologias. O correto diagndstico laboratorial depende da coleta adequada das amostras. Ao
mesmo tempo, alerta vocé para os critérios de controle de qualidade e os cuidados de
biosseguranga indispensaveis para o desempenho de suas tarefas.

0 planejamento dos servigos de apoio diagndstico deve ser orientado pelos principios e
diretrizes do SUS (Sistema Unico de Satide). Desta forma, no que diz respeito aos servigos
laboratoriais, deve-se buscar garantir: a universalidade e oportunidade de acesso dos
cidadios a todas as agdes e servigos necessarios, a integralidade da atengao, a equidade na
alocacfio de recursos e no acesso e a subordinagao das diretrizes as politicas para essa area ao
controle social. Quanto i organizacio dos servigos laboratoriais, esta deve ser coerente com as
diretrizes de descentraliza¢éo, regionalizagdo e hierarquizagéo, reconhecendo o carater de
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apoio das atividades de laboratdrio para a resolutividade da atengo, seja no ambito das agbes
de promogio da saide, da atuagdo de equipes do Programa de Satide da Familia (PSF}, nos
postos de satide, nos ambulatdrios de especialidades e hospitais de varios niveis de
complexidade (MANUAL DE APOIO AOQS GESTORES DO SUS - ORGANIZACAO DA REDE DE
LABORATORIOS CLINICOS. Brasilia/MS2001).

Justificativa

Diante do aumento da complexidade dos pacientes e dos servicos solicitados, a fim de garantir
a qualidade e seguranca na assisténcia prestada e que sao premissas do IEPH, faz-se
necessario que haja uma melhor organizacio dos servicos laboratoriais estabelecendo a
padronizacdo das agfes especificas e coordenada, buscando garantir a qualidade do produto
final.

Objetivos 1. Objetivo Geral

Definir os requisitos para o funcionamento dos laboratérios clinicos e/ou postos de coleta
laboratorial que se destinam a realizar atividades na area de andlises clinicas, patologia clinica
e em alguns casos especificos citologia.

Objetivos Especificos

g Auxiliar no diagndstico do paciente;

. Realizar o correto manejo do material;

C Concretizar o trabalho da equipe, para garantir uma assisténcia de qualidade a
populagdo;

" Capacitar funcionarios recém-contratados com as normas pré-estabelecidas;

. Capacitar funciondrios nas politicas e diretrizes estratégicas da Instituicdo;

* Garantir a qualidade e seguranca na assisténcia dos servigos prestados;

. Cumprir as premissas de qualidade e exceléncta nos servicos prestados, instituida pelo
IEPH.

Competéncias

A execugdo do procedimento: Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de Enfermagem sao os W

responsaveis para exercer as seguintes competéncias:

g Realizar coleta do material;

y Armazenar e acondicionar o material conforme técnicas apropriadas;

# Receber os pacientes e checar;

f Fazer o uso de técnicas assépticas;

- Usar o EPl e EPC;

C Realizar o descarte correto do material.

Atividades @/
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ik Os Postos de Coleta de Material somente poderdo funcionar depois de devidamente
licenciados sob a responsabilidade técnica de um profissional devidamente habilitado
por lei, o qual deverd manter sistema de supervisdo;

2. Preparar a sala que serd usada, no final do dia anterior ao da coleta, organizando e
abastecendo de materiais necessarios, o que devera ser feito pelo auxiliar de
enfermagem;

3. Receber o cliente, checando o preparo adequado para o exame; levantando o rol de
exames a serem realizados e orientando para 0s procedimentos;

4. Registrar os exames em impressos ou cadernos destinados para tal;

Receber materiais coletados (fezes, urina e escarro) identificando-0s e armazenando
nas caixas de isopor;

6. [dentificar os tubos para 2 coleta de exames (bioquimica, sorologia, hematologia e

outros), relacionando a quantidade de exames/tubos;

8 Entregar os tubos identificados ao cliente, orientando-o sobre a entrega do resultado e
encaminha-lo para a coleta;

8. Receber o cliente no setor de coleta de sangue, orientar o procedimento a ser
realizado, checando se os tubos estdo corretamente identificados

9. Colher o material segundo técnica especifica;

10. Realizar as coletas domiciliares de acordo com a rotina estabelecida na Unidade de

Salde;
11.  Acondicionar os tubos apds a coleta, em recipiente préprio para o transporte ao

laboratério e conferi-los; \{‘
12.  Realizar o descarte de material perfurocortante, respeitando as normas de \)

biosseguranga;
13.  Afixar em local de facil acesso aos funcionarios as normatizagdes de encaminhamento
as unidades de referéncia, em caso de acidente biologico;
] 14.  Checar o retorno dos resultados dos exames em caderno proprio de registro; ndo
esquecendo de anotar exames nao realizados, realizados de forma indevida, etc,;
Q 15.  Encaminhar o resultado ao auxiliar administrativo responsavel, para o arquivamento LB/

noes respectivos prontudrios;

16. Realizar no expurgo, a lavagem didria das caixas de isopor utilizadas e deixa-las para
secagem. @
www_humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
%ﬁ' Telefone: (17) 98108 - 1861 rp
LS o Dimina 340 i



- ™
e e

HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas {5 :

Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina—SP (& 1 2] :

7 L]
. h
A Ltikag o
!

NORMAS E ROTINAS PARA O FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE HIGIENIZACAO E
LIMPEZA

MANUAL DE HIGIENIZAGAO DAS UNIDADES DE SAUDES

Apresentagao
0 contetido deste manual explicita critérios de sele¢do dos produtos utilizados na higiene
hospitalar, descreve técnicas de limpeza e desinfec¢fo das areas hospitalares e ressalta a
importincia da selecio e capacitacdo dos recurses humanos do servigo de higiene nas
unidades de saitde. Quando se define limpeza e desinfeccdo € importante saber que apesar
dos processos estarem estreitamente interligados, possuem finalidades diferentes e que as
confusdes frequentes ocorridas na pratica levam ao uso inadequado dos produtos de higiene ; _
e a um falseamento dos objetivos buscados. \D/

Atualmente sabemos que 0 ambiente da unidade de satide é um importante reservatorio de
microrganismos, especialmente os multirresistentes, nos servi¢os de saide. Considerando @,
que a higiene hospitalar constitui um servigo de importincia prioritaria e que a execugdo
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inadequada de suas atividades podera acarretar em sérios problemas higiénico-sanitarios, o
servico de higiene hospitalar tem como objetivo elaborar um manual de limpeza e
desinfeccdo de superficies para que possa atnalizar o conhecimento dos profissionais
envolvidos e promover a pratica correta dos diferentes procedimentos e rotinas.

Introducéo

A limpeza e a desinfec¢do de superficies sdo elementos que convergem para a sensacdo de
bem-estar, seguranca e conforto dos pacientes, seus familiares e profissionais nos servigos de
saide. Corrobora também para o controle das infeccdes relacionadas a assisténcia a satde,
por garantir um ambiente com superficies limpas, com redu¢do do ndmero de
microrganismos e apropriadas para a realiza¢éo das atividades desenvolvidas nesses
servigos. O ambiente é apontado como importante reservatério de microrganismos nos
servicos de sadde, especialmente os multirresistentes. A presenc¢a de matéria organica
favorece a proliferacio de microrganisinos e, ainda, o aparecimento de insetos, roedores e
outros, que podem veicular microrganismos nos servicos de satide.

Dessa forma, o aparecimento de infecgdes nos ambientes de assisténcia 4 salide pode estar
relacionado ao uso de técnicas incorretas de limpeza e desinfec¢io de superficies e manejo
inadequado dos residuos em servigos de satide. Para ¢ gerenciamento dos residuos gerados,
hd uma comissao especifica que trata o assunto, ficando o servico de higiene atento no
cumprimento das orientacdes feitas por esta comissdo. Assim, o servico de limpeza e
desinfecgdo de superficies em servicos de saiide apresenta relevante papel na prevenc¢io das
infecgbes relacionadas a assisténcia a satide, sendo imprescindivel o aperfeicoamento do uso
de técnicas eficazes para promaver a limpeza e desinfecgio de superficies.

1. CONCEITOS

1.1 Limpeza

0 Servico de limpeza e desinfecgio nos servicos de satide tem como objetivo, manter um
ambiente limpo e preparado para o atendimento de seus clientes e a conservagao das
superficies fixas e equipamentos permanentes da instituigdo.

A limpeza consiste na remog¢do, por meios mecanicos e/ou fisicos, da sujidade depositada nas
superficies inertes que constituem um porte fisico e nutritivo para os microrganismos.
Buscando uma defini¢do especifica de limpeza, podemos entendé-la como o processo de
remocio de sujidade mediante a aplicacdo de energias quimica, mecénica ou térmica, num

determinado periodo de tempo. \gg\

A energia quimica é proveniente de agdo dos produtos que tém a finalidade de limpar através
da propriedade de dissolugao, dispersdo e suspenséo da sujeira.
> A energia mecénica é proveniente de uma agao fisica aplicada sobre a superficie para
N remover a sujeira resistente a acao de produto quimico. Essa agdo pode ser obtida pelo ato de
esfregar manualmente com esponja, escova, pano ou sob pressdo de uma maquina de lavar.

A energia térmica é proveniente da acdo do calor que reduz a viscosidade da graxa e gordura.
Se a temperatura for alta e aplicada em tempo suficiente, ela também podera ter agdo @/
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desinfetante ou esterilizante. Consideremos entdo como limpeza hospitalar a limpeza das
superficies fixas e equipamentos permanentes das diversas areas hospitalares, o que inclui
pisos, paredes, janelas, mobiliarios, equipamentos e instalacdes sanitarias.

Esclarecemos que alguns microrganismos conseguem sobreviver um longo tempo em
peeiras, enquanto outros sdo incapazes de sobreviver fora do hospedeire por muito tempo,
porém a presenga de sujidade, principalmente matéria orgdnica de origem humana, pode
servir de substrato para a sua proliferacao ou favorecer a presenca de vetores, como
possibilidade de transportar passivamente estes agentes. Em outras palavras, as paredes, 0s
pisos e o teto ocupam um papel secundario na transmissdo das infecges relacionadas a
assisténcia a sadde.

Contanto que suas superficies estejam intactas e secas ou que nio sejam tocadas por mios e
objetos e diretamente veiculados ao organismo humano, dificilmente apresentam uma
condicdo importante de contaminagdo sendo por tanto desnecesséria sua desinfeccdo
rotineira. Porém, isso ndo significa que as mesmas ndo devam ser submetidas a processo de
limpeza. J& ac se constar a necessidade de evitar a dispersao e circulacdo de poeira e de
microrganismos no ar ambiente, principalmente em areas criticas, inicia-se a especificidade
da limpeza hospitalar que esta relacionada com os métodos de execugdo, geralmente de forma
umida, molhada e/ou por aspiracio e nunca por remocio seca, a qual propicia a dispersédo da
poeira ac ambiente.

Além disso, as areas criticas e grande parte das areas semicriticas sdo desprovidas de sistema
de ralos. Se a auséncia dos mesmos por um lado, € justificada para evitar a contaminacio
através de vetores, pela possibilidade de entrada de insetos e roedores, por outro l[ado éa
principal causa de dificuldade para uma limpeza mais eficiente, a qual precisa ocorrer através
de grande quantidade de agua, esfregagdo mecénica e exaustio da mesma, quantas vezes
sejam necessarias. Em outras palavras sdo justamente as areas de maior risco de
disseminagdo de contaminag&o as mais dificeis de limpar. Outra especificidade da limpeza
hospitalar esta relacionada com a frequéncia e sua abrangéncia, levando-se em consideracio
o volume e os tipos de trabalho de procedimentos e de utilizagdo das diversas areas
hospitalares.

Ha especificidade, também, no que se refere s formas e caracteristicas com 0 que essas

superficies sdo constituidas comportando, portanto, diferenfes métodos e tipos de produtos

de limpeza. Devemos estar atentos também aos microrganismos de relevéncia

epidemiolégica nas [nfecgbes relacionadas a assisténcia a satde, ligados a contaminagio

ambiental, como o Clostridium difficile, Legionella e Aspergillus. Nos casos de reformas

hospitalares deve-se realizar o isolamento da obra por meio de barreiras herméticas devido a

grande quantidade de detritos, poeiras ¢ fungo, que podem acometer principalmente os

pacientes imunocomprometidos. \J

1.1.1 Tipos de limpeza hospitalar

abrangéncia, frequéncia e os objetivos a serem atingidos.

0s tipos de limpeza relacionados a seguir estdo classificados de acordo com a sua C%J
a) Limpeza concorrente

E aquela realizada, de forma geral, diariamente, e inclui a limpeza de pisos, instalagdes @,/
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sanitarias, superficies horizontais de equipamentos e mobilidrios, esvaziamento e troca de
recipiente de lixo, de roupas e arrumacio em geral.
Ainda a manutencéo e reposicdo de materiais de consumo (papel toalha, sabonete liquido,
papel higiénico).
Em condigBes especials esse tipo de limpeza pode e deve ser realizado mais de uma vez por
dia e em &reas criticas, duas vezes ao dia, ou mais.

b) Limpeza imediata ou descontaminagao
Trata-se da limpeza quando é realizada quando ocorre sujidade apds a limpeza concorrente
em areas criticas e semicriticas, em qualquer periodo do dia. Tal sujidade refere-se,
principalmente aquelas de origem orgénica, quimica ou radioativa, com riscos de
dissemina¢do de contaminagdo. Essa limpeza limitasse a remoc&o imediata dessa sujidade do
local onde ela ocorreu e sua adequada dispensacdo.

A técnica utilizada dependera do tipo de sujidade e de seu risco de contaminacgéo.

¢) Limpeza de manutencao
E constituida de alguns requisitos da limpeza concorrente. Limitam-se mais a0 piso,
banheiros ¢ esvaziamento de lixo, em locais de grande fluxo de pessoal e de procedimentos,
sendo realizada nos 3 periodos do dia (manh3, tarde e noite) conforme a necessidade, através
de rotina e de vistoria continua. Exemplo de onde esse tipo de limpeza ocorre com frequéncia
é 0 pronto socorro ou ambulatério, devido a alta rotatividade de atendimento.

d) Limpeza terminal

Trata-se de uma limpeza e ou desinfeccio mais completa, abrangendo horizontalmente e
verticalmente pisos, paredes, equipamentos, mobilidrios, inclusive camas, macas e colchdes,
janelas, vidros, portas, peitoris, varandas, grades do ar condicionade, lumindrias, teto, etc,, em
todas as suas superficies externas e internas. A periodicidade de limpeza de todos esses itens
dependera da drea onde 0s mesmos se encontram e de sua frequéncia de sujidade. Como
exemplos, a limpeza terminal da unidade de um paciente internado deverd ser realizada a
qualquer momento apds sua alta, transferéncia ou dbito. Ja a limpeza terminal do centro
cirirgico é realizada diariamente apds a realizagdo de cirurgias eletivas do dia.

1.2. Desinfecgao
A desinfecco é o processa aplicado a um artigo ou superficie, visando a eliminagdo dos
microrganismos, exceto 0s esporos, e evitar o seu eventual deslocamento para outros pontos,
como ocorre na limpeza. O agente utilizado para essa operagdo € o sabdo ou detergente,
seguido de enxdgue e aplica¢io de desinfetante.

1.3. Unidade do Paciente
A unidade do paciente compreende a cama, mesa de cabeceira, mesa de refeicdo, escadinha,
cadeira, suporte de soro, campainha, lumindria e cesto de lixo; que devem ser limpos
conforme frequéncia pré-estabelecida, por funcionario da higiene. J4 a limpeza e desinfec¢ao
de artigos e equipamentos como bombas de infusdo, de assisténcia ventilatéria, monitores, é
de competéncia da equipe de enfermagem.

2. Produtos

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com. br
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2.1. Produtos Saneantes

De Acordo com a Resclugdo da Diretoria Colegiada - RDC da ANVISA n2184, de 22 de outubro
de 2001 (BRASIL, 2001), entende-se por produtos saneantes e afins mencionados no art. 12 da
Lei 6.360 de 23 de setembro de 1976 (BRASIL, 1976), as substancias ou preparagdes
destinadas a limpeza, desinfec¢do, desinfestacio, desodorizacdo/odorizacio de ambientes
domiciliar, coletivos e/ou piiblicos, para fins domésticos, para aplicagdo ou manipulagao por
pessoas ou entidades especializadas, para fins profissionais. Essa mesma legislagdo classifica
esses produtos como risco 1 e risco 2. Os produtos de risco 1 apresentam pH na forma pura
maior que 2 e menor que 11,5 sendo necessaria sua notificacdo junto a ANVISA. Nesse grupo
estdo incluidos os produtos de limpeza em geral e afins, que sdo notificados e haveraa
expressdo “Produto Saneante Notificado na ANVISA”, seguido do niimero do processo que
originou a notificacdo. Ja os produtos de risco 2 compreendem os saneantes que apresentam
pH na forma pura menor ou igual a 2 ou maior ou igual a 11,5, possuam caracteristicas de
corrosividade, agdo desinfetante, sejam a base de microrganismos viaveis ou contenham em
sua férmula os acidos inorganicos: fluoridrico (HF), nitrico (HNO3), sulfurico [H2504) seus
sais que as liberem nas condigdes de uso dos produtos. Esse grupo de produtos necessita ser
registrado junto a2 Anvisa.

Para que a limpeza atinja seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizacdo de produtos
saneantes, como sabdes e detergentes nas diluigdes recomendadas. Em locais onde ha
presen¢a de matéria orgénica, torna-se necessaria a utilizago de outra categoria de produtas
saneantes, que séo os chamados desinfetantes. Para que a desinfec¢io atinja seus objetivos,
torna-se imprescindivel a utilizagdo das técnicas de limpeza. A responsabilidade na seleco,
escolha e aquisi¢do dos produtos saneantes deve ser do Servigo de Limpeza, com aprovagdo
do Servico de Controle de Infecgdo hospitalar.

Na aquisicdo de saneantes, deverd existir um sistema de garantia de qualidade que atenda aos
requisitos basicos exigidos pela legislacdo em vigor. Atencgao deve ser dada a avaliagao da real
necessidade do produto saneante, evitando o uso indiscriminado desse produto em servigos
de satde. Quando necessaria 3 utilizacdo do produto saneante, deve-se levar em consideracao
a area em que sera utilizado o determinado principio ativo, infraestrutura, recursos humanos
e materiais disponiveis, além do custo do produto no mercado.

2.2. Critérios de Compra

Segundo o Ministério da Satide {(BRASIL, 1994), devem ser considerados para a aquisicéo de

produtos saneantes os seguintes itens: |
= A natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada e 0 seu comportamento perante o \Q‘\(\
produto.

:‘- = A possibilidade de corrosdo da superficie a ser limpa.

= Tipo e grau de sujidade e a sua forma de eliminagdo.

= Tipo e contaminagéo e a sua forma de eliminagdo (microrganismos envolvidos com ou st/
: sem matéria organica presente).

= Recursos disponiveis e métodos de limpeza adotados. @
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» Grau de toxicidade do produto.

= Método de limpeza e desinfeccio, tipos de maquinas e acessdrios existentes.

* Concentracdo de uso preconizado pelo fabricante.

* Seguranca na manipulagio e uso dos produtos.

= Principio ou componente ativo.

* Tempo de contato para a agdo.

* Concentragdo necessaria para a a¢do.

= Possibilidade de inativagio perante matéria orgénica.

= Estabilidade frente as alteragdes de luz, umidade, temperatura de armazenamento ¢
matéria orgénica.

= Temperatura de uso.

= pH.

* [ncompatibilidade com agentes que podem afetar a eficacia ou a estabilidade do
produto como: dureza da dgua, sabdes, detergentes ou outros produtos saneantes.

* Prazo de validade para uso do produto.

Ainda, deve ser exigido do fornecedor a comprovagio de que o produto esta notificade ou
registrado na ANVISA com as caracteristicas basicas de aprovacio e, se necessario, no caso de
produtos com ag¢éio antimicrobiana, laudo de testes no Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Safde (INCQS) cu demais laboratdrios acreditados para essa andlise, e
finalmente, o laude técnico do produto.

No rétulo dos produtos saneantes devera constar: o nome do produto; modo de utilizagao,
destacando o tempo de contato do produto; precaugdes de uso quanto a toxicidade e
necessidades de uso de EPIs; restrigdes de uso; composicdo do produto; teor de principio
ativo descrito em percentagem (%]); frases relacionadas ao risco do produto; prazo de
validade; data de fabricagfo; lote e volume; informacdes referentes a empresa fabricante,
como nome da empresa, enderego e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica {CNPJ); nome do
responsavel técnico e niimero do seu registro no Conselho de Classe e nimero do registro do
produto na ANVISA. Deve ser solicitado ao fornecedor, fabricante ou distribuidor, o nimero
da autorizac¢io de funcionamento da empresa titular do produto {empresa que
registrou/notificou o produto na ANVISA) e a Ficha de Informacgéo de Seguranga de Produtos v
Quimicos (FISPQ), que deve ser analisada em conjunto com o Nicleo de Medicina e Seguranca
do Trabalho.

~  2.3. Produtos Utilizados na Limpeza de Superficies CQ/
" 2.3.1. Sabdes e detergentes:

& 0 sabdo é um produto para lavagem e limpeza, formulado a base de sais alcalinos de acidos @
é:?

graxos associados ou ndo a outros tensos ativos. E o produto da reagio natural por
saponifica¢do de um alcali {(hidréxido de sédio ou potassio) e uma gerdura vegetal ou animal.
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diminuigdo da tensdo superficial (BRASIL, 2007). ——=

Os detergentes possuem efetivo poder de limpeza, principalmente pela presen¢a do
surfactante na sua composicao. O surfactante modifica as propriedades da agua, diminuindo a
tensdo superficial facilitando a sua penetracio nas superficies, dispersando e emulsificando a
sujidade. O detergente tem a fungfo de remover tanto sujeiras hidrossoliveis quanto aquelas
ndo soliveis em agua.

2.4. Produtos Utilizados na Desinfecgado de Superficies
2.41 Alcool:

0 alcool etilico e o isopropilico sdo os principais desinfetantes utilizados em servigos de
saude, podendo ser aplicado em superficies ou artigos por meio de friccio.
¢ Caracteristicas: bactericida, virucida, fungicida e tuberculocida. Néo é esporicida.

Facil aplicacdo e agdo imediata.

= Indicagdo: mobilidrio em geral.

= Mecanismeo de agio: desnaturagdo das proteinas que compdem a parede celular dos
microrganismos.

~ Desvantagens: inflamavel, volatil, opacifica acrilico, resseca plasticos e borrachas,
ressecamento da pele.

= Concentragdo de uso: 60% a 90% em solugdo de 4gua volume /volume.

Geralmente em ambientes hospitalares é utilizado a 70 %.

2.4.2. Compaostos liberadores de cloro ativo:
INORGANICOS

(s compostos mais utilizados sao hipocloritos de sédio, célcio e de litio.

» Caracteristicas: bactericida, virucida, fungicida, tuberculicida e esporicida,
dependendo da concentragao de uso. Apresentacdo liquida ou pé; amplo espectro;
a¢ao rapida e baixo custo.

* Indicagio: desinfeccdo de superficies fixas.

= Mecanismo de a¢do: 0 exato mecanismo de agdo ainda nédo esta completamente
elucidado.

= Desvantagens: instavel (afetado pela luz solar, temperatura >252C e pH acido).
Inativo em presenga de matéria orgnica; corrosivo para metais; odor desagradavel, e
pode causar irritabilidade nos olhos e mucosas.

= Concentracio de uso: desinfeccdo 0,02% a 1,0%.
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2.4.3. Acido peracético:

= Caracteristicas: ¢ um desinfetante para superficies fixas e age por desnaturacio das
proteinas, alterando a permeabhilidade da parede celular, oxidando as ligacSes suldril e
sulfiiricas em proteinas e enzimas. Tem uma agao bastante rapida sobre os
microrganismos, inclusive sobre os esporos bacterianos em baixas concentracées de
0,001 a 0,2%.

E efetivo em presenca de matéria organica. Apresenta baixa toxicidade.

* Indicagdo: desinfecgao de superficies.

= Desvantagens: € instavel principalmente quando diluido, corrosivo para metais e sua
atividade é reduzida pela modificacao do pH. Causa irritag@o para os olhos e para o
trato respiratorio.

* Concentragio: para desinfetante para superficies é utilizado em uma concentragéo de

0,5%%. O tempo de contato sera aquele indicado no rétulo do fabricante.

2.5. Produtos Utilizados no Tratamento de Pisos
2.5.1. Escolha do produto:

A escolha do produto para o tratamento do piso é de fundamental importincia, pois esta

relacionada ao tipo de piso, s caracteristicas do trafego, a resisténcia aos produtos saneantes

utilizados no procedimento de limpeza, as condigdes de implantacdo e conservagéo, ao

resultado desejado e ao custo do investimento inicial e de manutenco. As etapas de remogédo

e acabamento das ceras impermeabilizantes, devido ao tempo de secagem, se tornam mais

dificeis em quartos de pacientes pela necessidade de ocupagdo imediata ndo permitindo por

completo os processos de tratamento. |4 nas areas criticas, como emergéncias e UTI, tanto a

implantaciac como as conservacdes se tornam complicadas devido a dificuldade de interdigao,

ao alto trafego, além da demora do tempo de secagem. Areas pequenas ou com obstrugdes

nao sio propicias, pois ndo permitem a mobilidade da lustradora.

Nos centros cirlirgicos e obstétricos, o tratamento de piso néo é recomendado, uma vez que N

podem interferir com a condutibilidade desse. (BASS0, 2004).

Ainda, a presenca de maior umidade do piso, como, por exemplo, nos lavabos para escovagao \\i

- das mios, o tratamento de piso pode torna-lo mais escorregadio. Apesar das dificuldades

: relacionadas, é frequente a utilizagio das ceras impermeabilizantes em pisos de servigos de
salde devido as suas vantagens em relaco as ceras naturais e sintéticas que necessitam de .
uma manutenc¢io mais frequente. Sua importancia esta relacionada aos seguintes fatores: L?f/

= Prote¢do: maior vida 1til do piso devido as agressfes geradas pelo trafego ocorrer

sobre o filme da cera, evitando seu desgaste natural.
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* Limpeza: maior facilidade de higiene dos pisos com tratamento impermeabilizantes
estd relacionada a diminuigdo da porosidade, evitando a penetracdio das sujidades e
consequente proliferacdo de microrganismos.

= Seguranga: maior poder antiderrapante das ceras acrilicas impermeabilizantes.

*  Beleza: maieor nivel de brilho ocasionando o embelezamento do ambiente, tornando o
mais bonito e agradavel aos pacientes e as equipes, bem como contribuindo com a
imagem do servico de saide.

= Mado de cbra: maior produtividade dos funcionéarios pela facilidade de limpeza diaria
do piso, maior durabilidade do tratamento e consequente menor manutengio,
reduzindo, dessa forma, o custo com a mio de obra ou disponibilizando-a para outras
atividades. Em qualquer processo de limpeza ou tratamento de pisos é primordial que
os profissionais de limpeza e desinfeccdo de superficies em servi¢os de sadde utilizem

os EPI e outros equipamentos que se fizerem necessarios para protecdo e seguranga.

2.5.2 Preparagao

Considerada a etapa mais importante na implantacio do sistema de tratamento de pisos,
independentemente do tipo de cera que sera utilizado, por concentrar os procedimentos
onde todos os cuidados devem ser muito bem observados para garantir o excelente resultado
final no tratamento de piso.

0 primeire procedimento da etapa da prepara¢do consiste na retirada das impurezas do piso
(cera velha, sujidades, gordura, terra, tintas ressequidas ou qualquer outro tipo de residua).
Deve ser feito com removedor, de preferéncia a base de solventes, na diluicao e no tempo
recomendado pelo fornecedor para a remogao, com a utilizagdo da enceradeira industrial
com o disco preto.

0 segundo procedimento consiste no enxague do removedeor, parte mais importante de todo
o tratamento, que devera ser repetido quantas vezes forem necessarias, com agua limpa, até a
remoc¢aio completa dos residuos do removedor.

Quando os enxagues ndo forem bem feitos podera comprometer por completo o tratamento
do piso. O removedor podera atacar a cera nova, ecasionando manchas ou rachaduras. O
tltimo procedimento da preparagdo consiste em aguardar o tempo de secagem do piso, que
devera estar totalmente seco, atingindo seu estado original. Se houver residual de umidade
no piso o tratamento podera ficar opaco.

2.5.3 Acabamento

2.5.3.1. Selamento das porosidades:
Consiste em um procedimento utilizado somente nos tratamentos de piso com ceras
impermeabilizantes acrilicas com a finalidade de vedar os peros, fazer o nivelamente do piso

© x =
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e proporcionar brilho. O nimero de camadas depende do produto, trafego e desgaste do piso;
normalmente de duas a trés camadas de base seladora.

Importante que seja observado o tempo de secagem entre as camadas, tempo recomendado
pelo fornecedor, que poderd variar conforme a umidade relativa do ar, caso contrario podera
ter problemas de aderéncia dos produtos ao piso. Também o sentido das camadas dever4 ser
contrario ao anterior para cobrir possiveis falhas e desnivelamento.

2.5.3.2. Impermeabilizacio:
Consiste no procedimento de aplicagdo das ceras impermeabilizantes apés a secagem da
tltima camada do selador, variando de trés a cinco camadas, dependendo das caracteristicas
do trafego local. Da mesma forma que a base seladora é de extrema importincia a
observincia do tempo de secagem entre a aplicacdo de cada camada. No caso das ceras a base
de carnadba ou mistas serdo aplicadas de uma a duas camadas, ap6s a lavagem do piso.

2.5.3.3 - Polimento:
Apos o periodo de secagem as ceras de carnaiba e sintéticas deverdo ser polidas com as
enceradeiras industriais de baixa rotagdo com discos claros (branco ou bege). Dentre os
sistemas de tratamento de piso com ceras impermeabilizantes o polimento € o procedimento
responsavel em aumentar o nivel de resisténcia da cera onde sio utilizadas as enceradeiras
de alta rotacdo com o disco “pelo de porco”.

2.5.4. Manutencao
A manutencio do sistema de tratamento do piso com ceras impermeabilizantes é importante
por proporcionar maior durabilidade, resisténcia e brilho ao piso.
Esta dividida em conservagio diaria e periddica. Na conservacio diaria, o piso devera ser
lavado com produtos gue ndo agridam o tratamento, podendo acarretar manchas ou até
remové-lo. Dependendo do trafego e gran de sujidade podera exigir lavagem convencional e o
polimento com as enceradeiras de alta rotagao.
A utilizac3o do mop po para a remog¢éo das sujidades soltas pelo piso, tais como pé, areias,
terra, graos é recomendado para evitar as ranhuras no piso, aiém da manutengao facilitada da
limpeza. Esse procedimento devera ser utilizado sempre antes da varredura imida. A
definicdo da necessidade da manutencao periddica estd relacionada a necessidade de
reaplicagdo do impermeabilizante para repor o que foi desgastade pelo trafego e pelo
polimento do piso. |

\
Na conservacio periddica serd necessaria a lavagem do piso com disco apropriado, vermetho "\_)
ou verde, com solucdo detergente. Apds o tempo de secagem deverd ser reaplicado o
impermeabilizante e realizado o polimento com o disco “pelo de porco” em toda a drea

lavada.
N 1\,6\/

3. Recursos Humanos
3.1. Atribuigdes:

As atribuigdes da equipe do Servigo de Limpeza e Desinfecgao de Superficies em Servigos de @"
Saide podem variar de acordo com a drea e as caracteristicas do local onde a limpeza serd
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{307
realizada, além do modelo de gestio em vigor aplicado ao servico em questdo. Embora as
atribuicdes possam apresentar variacfes entre diferentes institui¢des, o objetive alve deve

o,
ser comum, ou seja, a remo¢do de sujidades de superficies do ambiente, mediante a aplicagio
e acdo de produtos quimicos, acéo fisica, aplicacdo de temperatura ou combinacio de

processos. Ao limpar superficies de servigos de saiide, pretende-se proporcionar aos usuarios
um ambiente com menor carga de contaminagéo possivel, contribuindo na reducio da
possibilidade de transmisséo de patégenos oriundos de fontes inanimadas, por meio das boas

praticas de limpeza e desinfec¢do de superficies (TORRES & LISBOA, 2007).
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A clareza das atribui¢es tem papel fundamental para seu cumprimento e, para tanto, se faz
hecessario este manual contendo todas as tarefas a serem realizadas,

Especificadas por cargo. O manual deve ser apresentado e estar a disposicdo de todos os
colaboradores para consulta no local de trabalho, em local de facil acesso. Sua revisio deve
ser periédica e sempre que houver mudanca de rotinas.

3.2 - Atribuigbes Administrativas
3.2.1 Quanto a apresentacgdo pessoal:

Apresentar-se com uniforme completo, limpo, passado, sem manchas, portando a
identificacio do funciondrio.

Utilizar calgados profissionais: fechados, impermedaveis e com sola antiderrapante.
Manter cabelos penteados e presos,
= Manter unhas curtas, limpas, sem esmalte ou unhas posticas.

Desprover-se de adornos, como pulseiras, anéis, brincos, colares e piercing.
Manter higiene corporal.
3.2.2

- Quanto as normas institucionais:

Apresentar-se no horario estabelecido no contrato de trabalho.
Comunicar e justificar auséncias.

Respeitar clientes internos e externos a instituic&o: superiores, colegas de trabalho,
pacientes, visitantes ¢ outros.
a

designadas.
A

Adotar postura profissional compative] com as regras institucionais:
Cumprir tarefas operacionais estabelecidas previamente em suas atribuigdes
|

Participar de programas ou campanhas institucionais que contribuam para a

4

campanha de vacinagio e cutros.
(%

social, como, por exemplo, programas de biosseguranga, prevengdo de incéndio,

I
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3.3. Atribuigdo do responsavel pela Unidade
3.3.1. Quanto a aquisicao de produtos saneantes:

= Utilizar somente produtos saneantes padronizados, na concentragdo e tempo
recomendados pelo fabricante e SCIH.

*  Avaliar junto ao fabricante a compatibilidade do tipo de superficies com o produto a
ser empregado, a fim de preservar a integridade do mobilidrio, de revestimentos e
dos equipamentos pertencentes ao patrimdonio institucional. Orientar os funcionarios
sobre qual produto utilizar em cada tipo de superticie e quando utiliza-lo.

= (Oferecer sabdo ou detergente para realizar os processos de limpeza, restringindo o
uso de desinfetantes apenas para situacdes especificas recomendadas pelo SCIH.

* Padronizar a aquisicdo de detergentes com tenso ativos biodegradaveis que atendam

a legislacdo pertinente e suas atualizacdes (BERASIL, 1988).
3.3.2. Quanto aos equipamentos e materiais:

» Providenciar a aquisi¢do de equipamentos e materiais necessarios para a realizacao
de boas praticas de limpeza que atendam as exigéncias ergondmicas e que preservem
a integridade fisica do trabalhador (BRASIL, 2005), como a disponibilizagdo de
carros funcionais em niimero suficiente para que todos os colaboradores tenham
acesso quando precisarem.
= Fornecer equipamentos e materiais aprovados previamente pelo SCIH.
= Capacitar os profissionais de limpeza e desinfecgéo de superficies a operar e zelar
pela manutengdo dos equipamentos e materiais pertencentes ao servigo.
= Substituir os equipamentos que possam representar risco a integridade fisica do
profissional de limpeza ou que ndo atendam as necessidades do servigo. A analise de
alguns critérios auxilia no momento da aquisi¢do de um novo equipamento:
a) nivel minimo de ruidos,
b) uso de equipamentos industriais e nunca domésticos,
€) consumo minimo de energia e dgua, preservando assim, 0s recursos
ambientais naturais esgotaveis,
d) possibilidade de manutencio ou reposi¢do rapida quando danificades,

e) compatibilidade com as areas as quais se pretende utiliza-los.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861

Pagina 360




HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas S N
Rua Dr Oscar Goes Conrado n2 586, Colina— SP

f) qualidade e tecnologia adequadas e compativeis com revestimentos
institucionais e que néo oferecam riscos a salide ocupacional,

g) preferencialmente com referéncias de utilizagdo em outro servigo de satide.

3.3.3. Quanto aos Equipamentos de Protecio Individual (EPI) e Equipamentos de

Protecao Coletiva (EPC):

» Adquirir EPI com certificagdo de aprovacio, pois se refere ao CA. do Ministério do
Trabalho e disponibiliza-los em quantidade suficiente para uso e reposicdo (BRASIL,
2005).

* (Capacitar ou direcionar a capacita¢io sobre EPI para um profissional que esteja
habilitado para desenvolver treinamentos com abordagens como: tipos, onde e
quande utilizar, importincia da utilizacdo, técnicas de utilizagdo correta e adequada,
riscos da ndo utilizacio e outros.

= Supervisionar o uso correto dos EPlIs.

* Providenciar e disponibilizar Equipamentos de Protegdo Coletiva (EFPC) e orientar os

colaboradores para sua utilizagao.

3.3.4 - Qutras atribuicdes:

= Focar suas agdes em consonancia com a missao, viséo, filosofia e objetivos da
Instituicdo.

*  Participar e acompanhar os processos seletivos da equipe de limpeza e desinfec¢io
de superficies por meio de estabelecimento de requisitos pertinentes ao cargo,
participacdo em entrevistas e avaliagfes.

= Planejar, coordenar, implementar e supervisionar as atividades pertinentes ao
servico.

= Dimensionar pessoal, equipamentos, utensilios e materiais de limpeza e desinfecgao

\
de superficies. “\

5 = Desenvolver e implementar programas de educagédo continua sobre processos de

limpeza e desinfeccio de superficies e conservagéio. A principal vantagem da

educaciio continua esta no fato de possibilitar uma intervencdo no momento em que Lgfj
o erro acontece, por meio da orientagdo e acompanhamento, possibilitando que

falhas técnicas sejam corrigidas imediatamente apés sua ocorréncia, ao invés de ;
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aguardar sua ocorréncia, ao invés de aguardar um cronograma preestabelecido de |
reciclagem programada.

* Planejar supervisdo continua das atividades de limpeza de forma que os trés turnos
de trabalho sejam assegurados.

= Realizar avaliagfes de desempenho dos funcionarios sob sua responsabilidade.
Estabelecer o cronograma de periodicidade e de frequéncia dos diferentes tipos de
limpeza em todos ambientes e superficies sob responsabilidade da equipe de limpeza
e desinfec¢io,

* Liberar quartos ou enfermarias, ap0s vistoria.

3.4. DEFINIGOES DE RESPONSABILIDADES

Todo paciente hospitalizado ocupa necessariamente uma unidade que devera ser limpa
diariamente, sendo constituida basicamente por cama, mesas (refeigio e cabeceira), limpada
de cabeceira, cesto de lixo, poltrona, suporte de sore e escadinha. Compete ao Servigo de
Higiene Hospitalar executar limpeza do teto, pisos, paredes, janelas, vidros e mobiliarios, nio
cabendo a ele a limpeza ou desinfecgdo de artigos especificos relativos a assisténcia do
paciente como, homba infusora monitores, cabines de fluxe laminar e artigos para assisténcia
respiratéria, que competem ao servigo de enfermagem. Além da unidade do paciente, o
Servigo de higiene é responsavel pela limpeza dos banheiros, pelo posto de enfermagem,
corredores, sala de utilidades, janelas, areas especificas, como centro-cirirgico, Unidades de
terapia intensiva, necrotério, laboratério, copa, cozinha e todas as demais areas
administrativas/apoio da instituicio, respeitando sempre a peculiaridade de cada area.

4.1 - CLASSIFICAGOES DAS AREAS HOSPITALARES

A evolugio tecnologica aplicada a medicina vem revolucionande a arquitetura dos servigos de
satide, que tem sido modificada visando a melhoria do atendimento ao paciente (MUNHOZ &
SOARES, 2000). Para se adequarem as novas tecnologias, muitos servigos de saide
necessitam de reformas ou ampliagdes das areas construidas, resultando em construgdes que
nem parecem estabelecimentos de assisténcia a saide. A aparéncia do ambiente
proporcionada pela limpeza é um importante critério de qualidade de atendimento do
servigo de salde. Considerando-se a variedade das atividades desenvolvidas em um servigo

de satde, ha necessidade de areas especificas para o desenvolvimento de atividades '5-\
% administrativas e operacionais. As areas dos servigos de salide sdo classificadas em relacdo ao \
' risco de transmissdo de infeccdo com base nas atividades realizadas em cada local. Essa

classificacdo auxilia em algumas estratégias contra a transmissao de infeccéo, além de
facilitar a elaboracfio de procedimentos para limpeza e desinfeccdo de superficies em

servicos de saide. L{\) jJ

0 objetivo da classificagio das ireas dos servicos de satide é orientar as complexidades, a
minuciosidade e o detalhamento dos servicos a serem executados nesses setores, de modo
que o processo de limpeza e desinfeccdo de superficies esteja adequado ao risco.
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Portanto, a defini¢do das Areas dos servigos de salide foi feita considerando o risco potencial
para a transmissio de infeccbes, sendo classificada em dreas criticas, semicriticas e nédo
criticas (YAMAUSHIet al,, 2000; BRASIL 202; APECIH 2004), conforme descrito a seguir:

@) Area critica:aquelas que oferecem risco potencial para a aqguisicdo de infecgdes seja pelos
procedimentos de risco invasivos realizados ou pela presenca de pacientes
imunodeprimidos. Qutros ambientes s3o considerados criticos pelo risco ocupacional no
manejo de substancias infectantes. Exemplos de areas criticas: Unidade de Terapia
[ntensiva, Centro Cirtdrgico e Obstétrico, UTI Neonatal, [solamentos, Unidade de
Transplante, Unidades de Emergéncia, Hemodialise, Unidade de Quimioterapia, Banco de
Sangue, Laboratdrio de Andlises Clinicas e Patologicas, Central de Material e Esterilizacéo,
Cuidados Intermediarios, Lactério, Servico de Nutricdo e Dietética, Farmacia, Area Sujada

Lavanderia, Banco de Leite e Necrotério.

b) Area semi critica: sdo todas aquelas ccupadas por pacientes que ndo exijam cuidados
intensivos ou de isolamento. Exemplos: Enfermarias,

Ambulatérios,

Postos de Enfermagem, Elevadores, Corredores e Banheiros.

¢) Area nio critica: sdo todas as dreas nfio ocupadas por pacientes tais como:

Areas Administrativas, Almoxarifado, Vestiarios, Sala de Costura, Copas, etc.

Ressaltamos que esta classificagao é utilizada para nortear o responsavel pelo
servigo de higiene, pois o risco de infecgdo esta relacionado aos procedimentos
aos quais o paciente é submetido, independente da area em que ele se encontra

MODELO DE FICHA DE CONTROLE DE EPI

FICHA DE CONTROLE DE ENTREGA DE EPI

UNIDADE: SETOR:

DATA EPIs ASSINATURA DO FUNCIONARIO
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

Recebi 0s Equipamentos de Protegao Individuais acima relacionados, que me foram
fornecidos gratuitamente nos termos do art. 166 CLT, e seguem ¢ item 6.3 da NR-6 da
Portaria 3.214 de 08/06/78. Declaro estar ciente que de acorde com art. 158 CLT, e item
6.7.1 da NR - 6 da mesma Portaria, que devo usar obrigatoriamente esses equipamentos
durante toda a execucéo do trabalho; responsabilizar - me pela guarda e conservacio;
comunicar qualquer alteracdo que os tornem parcial ou totaimente danificados;
responsabilizar - me pela sua danificacdo, pelo uso inadequado, ou pelo seu extravio. Fico
ciente pela ndo utilizagdo do EPI em servigo, estarei sujeito as sangdes disciplinares cabiveis
de acordo com a legislacdo vigente. Declaro ainda que recebi treinamento com instrugdes

de utilizagio e conservacdo dos EPls.

ASSINATURA DO FUNCIONARIO:

. %
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4.2 - Frequéncia de Limpeza das Unidades:

AMBIENTE

SUPERFICIE

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

ARMARIQS {face
externa)

Uma vez ao dia e sempre gue
necessario

Quinzenal ou na saida do
paciente ou no
terminal do feito

ARMARIOS
{(faceinterna)

Uma vez ao dia e sempre gue
necessario

Quinzenal ou na saida do
paciente ou no
terminal do leito

BALCAO E Uma vez ao dia e sempre que Quinzenal ou no
BANCADAS necessario terminal da unidade
MOBILIARIOS SEM Uma vez ao dia e sempre que No terminalda
PACIENTE necessario unidade
, . No terminal da
LUMINARIA E Uma vez ao dia e sempre gue , )
. unidade ou na saida do
SIMILARES necessario )
paciente
Semanal, no terminal do
JANELAS

(face interna)

guarto/ unidade ou
quando necessario

JANELAS
{face externa)

Uma vez ao dia e sempre gue
necessario

Semanal, no terminal do
quarto/ unidade ou
guando necessario

Uma vez ao dia e sempre que

Quinzenal ou na saida do

PORTA / VISORES . )
necessario paciente
MACANETAS . _ " Quinzenal ou na saida do T
Trés vezes ao dia {(no minimo) , ;
PORTAS paciente
UNIDADE Na saida do paciente ou

PACIENTE {exceto
mesa de refeigdo)

Uma vez ao dia e sempre que
necessario

guinzenal ou na
terminal do quarto

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br

Pagina 365 l



Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina— SP

L] umtue,
HUMANIZA - instituto de Estudos e Pesquisas ;-s"*

r
Quatro vezes ao dia (apds as refeicdes)

MESA DE REFEICAO o
2 sempre gue necessario

Na saida do paciente ou
guinzenal ou na terminal
do quarto

Duas vezes ao dia ou sempre gue

PISOS EM GERAL ..
necessario

Quinzenal ou na saida do
paciente ou na
terminal da unidade

Duas vezes ao dia ou sempre que

BANHEIRO COMPLETO ,
necessario

1 vez ao dia ou na saida
do paciente ou no
terminal do quarto

(faceinterna)

BANHEIROS(PISOS,

AREA DE BANHO, Buas veres o diarouisempre His 2 vezes ao dia ou na
VASOS, PIAS, L saida do paciente ou na
TORNEIRAS fecessarto terminal do quarto

EACESSORIOS)

DISPENSADORES
DE SABAO OU Uma vez ao dia ou sempre que Sempre ao término do

ALCOOL GEL (face necessario sabdo

externa)

DISPENSADORES

DE SABAO QU Uma vez ao dia ou Sempre ao término do
ALCOOL GEL sempre que necessario sabao

Uma vez ao dia ou sempre que

Sempre ao término do

TOALHEIRO ..
necessario papel
GRADES DO AR Uma vez ao dia ou sempre que Semanal ou sempre que
CONDICIONADO necessario necessario
Na saida do paciente
CORTINAS
. , (sempre que
(DIVISORIASDE Uma vez ao dia N
LEITOS) necessaric) ou
: noterminal da unidade
’ Uma vez ao dia ou sempre que uinzenal ou sempre
POLTRONAS s < o

necessario

qQue necessario

Z
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GELADEIRAS U di ) |
vez ao diaou s
(GUARDA DE ma vez us empre que Quinzenal ou sler-npre
MEDICAMENTOS) necessario que necessario
COPAS DAS Ands as refeicses realizadas Semanal ou sempre que
UNIDADES P ¢ necessario
SALA DE GUARDA Uma vez ao dia ou sempre que Semanal ou sempre que
DE MATERIAIS necessario necessario

4.3 - Areas Hospitalares de circulagio:

Caracteristicas: consideram-se neste trabalho como areas internas com espagos livres,
sagudo, hall, salao, corredores, rampas, escadas e escadas externas, revestidas com pisos frios
pertencentes as areas criticas e semicriticas relacionadas.

As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nestas areas serdo:

Didria:
= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;
=  Remover o po dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos,
cadeiras, demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc,;
= Remover 0s residuos, acondicionando-o0s apropriadamente e retirando-os para
local indicado pela Contratante;
=  Remover manchas e lustrar os pisos;
=  Passar pano timido e polir os pisos;
= Limpar/remover o pé de capachos e tapetes;
«  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.
Semanal:

= Limpar portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
Encerar/lustrar todo mobilidrie envernizado com produto adequado;

= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto

adequado;

1§ www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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=  Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras, etc., com produto adequado;

*  Limpar telefones com produto adequado;

=  Encerar / hustrar os pisos;

= Retirar o pé e residuos dos quadros em geral;

»  Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal:

* Limpar / remover manchas de forros, paredes/divisérias e rodapés;
* Remover o pé de cortinas e persiana, com equipamentos e acessorios

adequados;
* Limpar todas as lumindrias por dentro e por fora;
* Limpar persiana com produtos, equipamentos e acessérios adequados;
*  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

4 4 - Vidros Externos
Caracteristicas:

= Vidros externos sio aqueles localizados nas fachadas das edificagdes;

=  Vidros externos com exposicio a situacdo de risco sdo aqueles existentes em
areas consideradas de risco, necessitando, para a execugdo dos servigos de
limpeza, a utilizagio de balancins manuais ou mecénicos, ou ainda, andaimes;

= Osvidros externos se compdem de face externa e face interna. Dessa maneira.
Na quantifica¢do da area dos vidros devera ser considerada somente a

metragem de uma de suas faces;

HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas ,”;* 1A A
(4901

Enfiun
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A frequéncia de limpeza deve ser definida, de forma a atender as especificidades

e necessidades caracteristicas da unidade contratante.

4.5 — Areas Externas

No presente trabatho, consideram-se como areas externas todas as areas das unidades de
assisténcia 3 saide situada externamente as edificagdes, tais como: estacionamentos, patios,

passeios, entre outras.

Caracteristicas: consideram-se dreas externas - pisos pavimentos adjacentes / contiguos as
edificacdes aquelas areas circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajota, cermica,

entre outras.

Diaria:
www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela
Contratante;

= Limpar / remover o p6 de capachos;

= Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e

*  Retirando-os para local indicado pela Contratante;

= Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela contratante, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area
circunscrita de propriedade da Contratante, observada a legislacdo ambiental
vigente e de medicina e seguranga do trabalho;

*  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal:
= Lavar pisos;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Mensal:

] Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,

fechaduras, etc.

4.6 — Salas Administrativas Hospitalares nio criticas

Todas as demais areas de assisténcia & satide, ndo ocupadas por pacientes e que oferecem
risco minimo de transmisséo de infec¢io, sfe consideradas como areas hospitalares ndo

criticas.
Diaria:
= Limpar / lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com
saneante, mantendo-os em adequadas condigdes de higieniza¢do durante todo N
< 0 horario previsto de uso;
| = Efetuar reposi¢ic de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos -

sanitarios.

www_ humanizaep com.br - contato@humanizaep.com.br ﬂ
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= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pela
contratante;

= Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos moéveis existentes, dos aparelhos elétricos,
dos extintores de incéndio ete;

= Limpar parte externa dos equipamentos com produto adequado;

=  Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado pela Contratante;

*  Limpar os pisos com pano umido;

*  Remover manchar e lustrar os pisos encerados de madeira;
= Limpar/remover ¢ pé de capachos (entrada da UPA) e tapetes;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal:

= Limpar / lavar os azulejos dos sanitarios, mantendo-os em adequadas
condigdes de higiene, durante todo o horario previsto de uso;

* Remover 0s mdveis, armarios e arguivos para limpeza completa das partes
externas, recolocando-os nas posi¢des originais;

= Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

= Encerar/lustrar todo mobiliario envernizado com  produto
adequado;

= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

= Limpar /polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifoes,
fechaduras. etc., com produto adequado;

= Encerar / lustrar os pisos;

= Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; [\\:,

S

. = Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal. i
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Mensal:

Limpar / remover manchas de forros, paredes / divisdrias e rodapés;
Remover o po de cortinas e persianas, com equipamentos e acessdrios

adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

4.7. Frequéncia de limpeza terminal programada

Classificagdo das areas - Frequéncia
Areas criticas - Semanal (data, horario pré-estabelecidos)

Areas semicriticas - Quinzenal (data, horario pré-estabelecidos)

Areas nio criticas - Mensal (data, horario pré-estabelecidos)
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Unidade: Todas as

Unidades

Procedimento Operacional Padréo 01 Data Emissaol

Limpeza do Piso - Técnica Dois Baldes

Local onde realiza o procedimento: Todas as unidades de Internacdo.

Resultados Esperados: Promover um ambiente limpo para o paciente e equipe assistencial,
proporcionado conforto e diminui¢ao o risco de infeccdo relacionada a assisténcia & saude.

Materiais Necessarios:

Carro funcional provido de:

- Panos de limpeza limpos;

- Sabdo ou detergente;

- 2 baldes de cores diferentes com agua limpa;
- Rado;

- EPIs padronizados;
- Sacos de lixo vazios (branco para residuo infectante e prete para residuos comum).

Executante Operacio

- Higieniza as méos;

- Coloca o material necessario para a limpeza no carro funcional;
- Leva o carro até o local a ser limpo;

Funcionario da higiene |~ Cumprimenta o paciente e explica o procedimento;

- Isola a 4rea com as placas de sinalizagdo necessarias;

- Coloca os EPIs apropriados para o procedimento; as

-
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luvas do banheire e do quarto devem ter cores diferentes; -
Recolhe 0s sacos contendo residuos do local, fechando-os e
depositando-os no saco hamper do carro funcional ou
diretamente no depdsito de residuo temporario no andar; -
Mergulha o pano no balde com agua e sabdo, torce o pano e
revesti o rodo;

- Inicia a varredura imida pelos cantos, do fundo para a porta da
frente, com movimentos firmes e continuos, a fim de remover as
particulas maiores do piso (papéis, migalhas, cabelos e outros);

- Recolhe as particulas maiores; Enxdgua o pano em outro balde
contendo dgua limpa;

- Mergulha novamente o pano de limpeza em um balde contendo
agua e sabdo ou detergente, torcendo o pano e envolvendo-o no
rodo;

- Repeti a operagfio quantas vezes forem necessarias. - Enxdgua o
piso, mergulhando um pano limpo em balde contendoc apenas
agua limpa. Repeti a operacéo quantas vezes forem necessérias.
- Seca o piso;

- Retira a placa de sinalizagdo;

- Organiza o carrinho e o material utilizado;

- Despreza a 4gua suja em local apropriado;

- Remove as luvas;

- Lava as maos.

www_humanizaep.com.br - contate@humanizaep.com.br
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Unidade: Todas as

Unidades

_ Procedimento Operacional Padrao 02

Data Emissdo:

Limpeza de Pias, Lavatoérios e Tanques

Local onde realiza o procedimento: Tedos os banheiros.

Resultados Esperados:
s Promover uma limpeza adequada das pias, lavatérios e tanques, diminui¢fo o risco de
infeccio relacionada a assisténcia a satde.

+  Checar as condigdes de conservacao e o bom funcionamento das pias, lavatérios e
tanques.

Materiais Necessdrios:

Carro funcional provido de:
- Panos de limpeza limpos;
- Sabdo ou detergente;

- Esponja de ago;

- EPls padronizados;

Executante Operagao

-
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Funcionario da
higiene

"Ponto de juncio torneira/pia

Higieniza as maos;

Coloca o material necessario para a limpeza no carro

funcional;
Leva o carro até o local a ser limpo;

Coloca os EPIs apropriados para o procedimento; as luvas do
banheiro e do quarto/ enfermaria devem ter cores diferentes;

_ Abre a torneira e esfrega com esponja de ago e sabao, na
seguinte ordem:

Ponto de juncdo parede/pia,

Parte externa da bhacia, coluna e sifio,

Torneira

Bacia interna

Ponto de juncdo bacia/valvula

Enxdgua com agua limpa até a remogdo de todo sabdo;
Seca a pia ou lavatdrio ou tanque com pano limpo;
Racolhe o material utilizado;

Remove as luvas;

Lava as maos.

Atencio:

1. Quando verificar algum mal funcionamento na pia, lavatério ou tanque, comunicar o
supervisor da higiene para acionar a manutengdo.
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Unidade: Todas as
Unidades

Procedimento Operacional Padréao 03 Data Emissio:

Limpeza de Sanitarios

Local onde realiza o procedimento: Todos os sanitarios
’ Resultados Esperados:
e Promover uma limpeza adequada dos sanitarios, promovendo conforto ao

paciente e funcionario e diminuindo o risco de infecgdo relacionada a

assisténcia a sande.

e Checar as condigdes de conservagac e o bom funcionamento dos sanitarios.

Materiais Necessarios:
Carro funcional provido de:
- Panos de limpeza limpos;
- Sabdo ou detergente;

- Desinfetante padronizado;
- Vassoura de sanitario;

‘ - Esponja de aco;
) - EPis padronizados;

Executante Operagao
- Higieniza as maos;
- Coloca o material necessdrio para a limpeza no carro funcional;
- Leva o carro até o local a ser limpo;
- Coloca os EPIs apropriados para o procedimento; as luvas do
banheiro e do guarto/enfermaria devem ter cores diferentes;

Funcionério da - Pressiona a valvula de descarga; ;

higiene - Levanta o assento do vaso; '

- Esfrega com esponja de aco e solugdo detergente na seguinte

N ordem: C%J\/

‘ 2
\% Valvula de descarga;
Base externa da peca sanitdria;

Junc¢do peca/piso; @
3
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Parte externa da tampa em seguida a parte interna e assento em
anexo;

Parte interna sob a borda da peca sanitaria;

Esfregar com vassoura sanitaria o interior da peca; enxaguar
com agua limpa novamente.

Secar o assento do vaso sanitario;

- Enxdgua com agua limpa até a remogdo de todo sabdo; - Aplica
o desinfetante (Hipoclorito 1%) e deixa agir por 10 minutos;

- Enxagua com dgua limpa até a remocdo de todo sabao; - Seca o
assento, a tampa e a parte externa do sanitario com pano limpo;
- Recolhe o material utilizado;

- Remove as luvas;

- Lava as maos.

Atengdo:

1. Quando verificar algum mal funcionamento do sanitério, comunicar o supervisor da
higiene para acionar a manutengao.

Unidade: Todas as
Unidades

. Procedimento Operacional Padrédo 04 Data Emissio:

Limpeza de Janelas e Vidros

Local onde realiza o procedimento: todas as unidades

/
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