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Rua Dr Oscar Goes Conrado ng 586, Colir

- Realizar as convocagdes dos denunciados e d::nunciantes, |

em casos de procedimentos sindicantes;

- Organizar arquivos referentes aos relatérios «los procedim

- Elaborar os Relatorios de Atividades desta Cc nissdo de Ge

Seguranca do Pacientes assessorados pelo Presidente e Vice-Presi:

- Realizara as ATAS de todas as reunides que a lomissdo de:

Seguranga do Paciente participara e promover.

- Guardar a preservar toda a documentacéo peitencente a ey

Relatorios, ATAS, Manuais, Procedimentos Operacionais Padréo, P!

- Auxiliara no acompanhamento e elaboracdo d.: ativicdades« ta =

Presidéncia e Vice-Presicléncia.

Atribui¢des dos membros da Comissdo:

- Executar tarefas quando forem solicitados, priwcipalmente

atividades e desenvolvimento de processos para a melhoria da Uni:

todo.

- Colaborar para o fornecimento e composicdo de informagée

Comissao.

- Comparecer as reunides desta Comissdo quanc o forem soli.

puderem fica autorizada a nomeacéo de outro colaborador para su:

-Garantir o exercicio do amplo direito de defesa aos prfissionais er

sindicantes;

Periodizagio da Comissdo de Gerenciamento de Risco  Seguranga ¢

- A Comissdo de Gerenciamento de Risco e Seguranga do Pach

indeterminado.

- A Comissdo de Gerenciamento de Risco e Seguranga do Paci

quinzenalmente para deliberagéo e acompanhamento tos procedim

melhoria da Unidade.

isposicdes finais e Objetiva

A Comisséo de Gerenciamento de Risco e Seguranca do Paciente fice

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.co 1.br

Telefone: {17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Estu dos e Pest.
Rua Dr Oscar Goes Conrado n€ 386, Colina~

data, com o objetivo de desenvolver praticas inovadora: voltadasa (i s

continua dos resultados.

Fontes:

PORTARIA N2 529, DE 192 DE ABRIL DE 2013 -
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm /2013 /prt0529_01_0.
RESOLUCAO N® 2, DE 25 DE JANEIRO DE 2010 -
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/201:) /res0002_2!

Cartitha de Gerenciamento de Riscos e Seguranga do Pariente do Hos

Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidac.e de S3o Pat,
org.br/site/public/temp/510f0a46{0507f pdfisse 31000 -
https: / /gestravp files wordpress.com /2013 /06 'iso31( 00-ge;
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Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pes ju
Rua Dr Oscar Goes Conrado n! 586, Colina  3f

=

MODELO DE ATA:

Ata de Reuriio
DATA Carater da Reuniio: Horario:
()} Ordinaria ()
Extraordinaria nicio: L im
Responsdvel: ‘ ocal: UPA B
: Participantes: y :__‘l i
Nome/Cargo | Assinatura| |
Pendéncias da dltima reunidio: { ) Sim ( ) Nio ! _[j I
Pauta:
Planejamento: _: :
)
tos/Decisd avel — == ="
Assuntos/Decisbes Responsave Prevista

Sem mais a relatar, &s __h encerrou-se a reunifio. Eu, la . ro estiata, ¢ m s
lista de presenca em alexo.
assinaturas dos presentes na reuniiao na lista de presen| 1 e 1

[

*

Assinatura do Respon:;avel
@ 6- COMISSAO DE QUALIDADE

www_humanizagp.com. br - contato@humanizaep.comr br
Telefone; (17) 98108 - 1861
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Definigéo:
A Comissao de Qualidade é um espaco de interacdo qu: incentivao | ab .

finalidade de otimizar os processos ocorridos na Unidade de Saide 1 co

melhorias nas mais diversas areas encaminhande a Un dade paran: eis |

internacionais de Acreditacéo e Certificacéo.

Objetivos:

Promover e disseminar uma cultura de melhoria contii ua da Qualic de

conjunto para a melhoria dos processos.

Implantar a Gestiio Integrada e de Inovagio. Melhorar « s processos 2l

Implementar a Acreditacdo na Unidade de Satide confo 'me modelo . ici

Acreditagdo e Certificagdo.

Implementar Normas de Orientagdo clinica e organizac onal.

Monitorizar os niveis de Qualidade na Unidade de Saucz.

Desenvolver indicadores para obter melhorias nas atividades exerci as

Fortalecer e articular as iniciativas ja existentes na Uni:lade de Saud

A Comissdo de Qualidade contara com o apoio legislativo da Fundagi » M 1

Constituicao:

Membros da Enfermagem Membros da Qualidade

Competéncias:
Instituir capacitagdes para os colaboradores;

Promover a comunicacio entre todos os setores da Unilade de Saic . E ¢

metas para a methoria dos processos.

Promeover o reconhecimento das atividades bem desen:-olvidas.
Desenvolver programas de educagdo continuada e reciclagem com t: :ni
Estabelecer planos de agdo para alcangar novas transfo ‘magdes. Difi 1di

socioambiental e econdmica.

Composicio:

Presidente da Comissido: Gerente da Qualidade {SEDE) "ice-Presider e«

Enfermeiro
Secretario da Comissdo: Assistente

A Comissdo de Qualidade contara com profissionais destinados a exe ug

especifica que orientam os membros fixos na verificacd. e elaboragd  de |-

acfes para implantagdo na Unidade de Saude.

/‘&’4 www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cor;|.br

Telefone: (17) 98108 - 1861
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Telefone: (17) 98108 - 1861

HUMANIZA - Instituto de Est ados e Pes |ui i
Rua Dr Qscar Goes Conrado nt 586, Colina- SF

Organizacio:
A Comisséo contara com 1 (um) Presidente, 1 {um) Vic.:-presidente 1 .

participantes.

Atribuicdes do Presidente:

- Desenvolver e coordenar atividades voltadas a iigdes de qual Za @
- Monitoramento dos processos voltados ao desempenbo da ll 1id ¢
- Ocupar a lideranga da Comissao de Qualidade.

- Ser o responsavel pela convocacdo das reunide: da Comissa: de )

- Assessorar os demais membros no desenvolvin ento de agle de n
processos da Unidade.

- Participar da analise e realizagdo da prestacdo ce contasda ( ym

elaboragio de Indicadores para composi¢ao do Relatério de Gestdo« 1Q «

Satde.

- Divulgar o Relatoric de Gestio da Qualidade measalmente al ir¢ &

Saide com os resultados obtidos.

Atribuicbes do Vice-Presidente:
- Atuar no desenvolvimentao do trabalho em equij e.

- Acompanhar as atividades implantadas pela Corissdo de Qu: idi 4
- Representar a Comissfo de Qualidade no lugar r o Presidents qu n

comparecer as reunides.

- Participar da andlise e realizagdo da prestacdo c2 contasda(C m. =

elaboracdo de Indicadores para composicéo do Relatério de Gestdoc Q a

Saiide.

- Auxiliar a equipe na elaboracgéo ¢ acompanhamento de novas 7@ -

Unidade.

Atribui¢des do Secretirio:
- Elaborar os Relatorios de Gestdo Mensa) da Qua.idade assess: -ac

Vice-Presidente.

- Realizara as ATAS de todas as reunides que a Coinissdo de Qu lid ¢

promover.

= Guardar a preservar toda a documentagao perteiicente a Corr. 58 »

como: Relatérios, ATAS, Manuais, Procedimentos Opera:ionais Padré | P ¢

outros

- Auxiliara no acompanhamento e elaboragédo de Indicadores ei: ab |

Presidéncia e Vice-Presidéncia.

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com: br
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Rua Dr QOscar Goes Conrado n¢ 586, Colina-

Atribuicbes dos membros da Comissio:

HUMANIZA - Instituto de Est 1dos e Pes. jui -

SF

- Executar tarefas quando forem solicitados, principaimente 11 ' q

Indicadores e desenvolvimento de processos para a mclhoria da Uni
todo.

v Colaborar para o fornecimento e composicdo d: informacée:

de Qualidade.

- Comparecer as reunifies da Comisséo de Qualid ide quando {

ndo puderem fica autorizada a nomeagédo de outro colaliorador para

Periodizacio da Comissido de Qualidade
A Comissao de Qualidade funcionara por tempc indetermina

- A Comissdo de Qualidade ira se reunir semanalr ente para d:

acompanhamento dos procedimentos adotados para mlhoria da Ur

- A Presidéncia da Comissio de Qualidade de forria extracrdir i

os demais membros para a discusséo de assuntos relevintes.

Disposicoes finais:

A Comisséo de Qualidade fica implantada a partir desta data, com o ¢ jel v

praticas inovadoras voltadas a Gestdo em Satide e melhoria continua los r

Fontes:

- Comissdo da Qualidade e Seguranca - ACES FEIRA-ARQUCAZ 14

Programa Qualidade Rio - http://www.mbc.org

T
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www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.con: .br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pe: qu 1
Rua Dr Oscar Goes Conrado r 2 586, Colin: -5

MODELO DE ATA:
Ata de Reuniao
DATA Cariter da Reuniio: Horario: o
() Ordinaria ()
Extraordinaria " Inicio: 5~
Responsadvel: ' | Local: UPA o
o | Participante: : '_& Ll n 1T
Nome/Cargo | Asshipbor| i1 1 ¥ g T
Pendéncias da tltima reunido: { ) Sim { )} Nio gy i "I Rl
Pauta:
Planejamento: ; B : :: :: :
- - 1 a
Assuntos/Decisdes Res avel —_ — - 5
/ epons k Previst, . Realiz da
i
Sem mais a relatar, s __h encerrou-se a reunido. Eu, liivro esta ata, of i 18 | aturas om a |
lista de presenc¢a em inexo.
assinaturas dos presenies na reunido na lista de prese (a Wy

3
- Assinatura do Respaisavel %
zSstsﬂo DE PADRONIZACAO DE MATERIAIS E MEDICAMENTC 3

;& www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cein.br
Telefone: (17) 98108 - 1861 §
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HUMANIZA - Instituto de Est ados e Pes. ui
Rua Dr QOscar Goes Conrado né 586, Colina: &F

T
VIRIG, .

-

Definigio:
A padronizagdo dos produtos para satde tem por finalidade facilita: s+ s sde se i
aquisi¢do, armazenamento, distribuicio e gerenciamento do estoqu: dv = v oma i

9.784/1999 (Processo administrativo) e Lei 8666/19% 3, arts 14%2e © 32 ., 23 sa
Contratos) através da racionalizagdo sistematica e garantindoaqua da ¢ 15 | ns

adquiridos nas unidades cle saide.

A Comissédo de Padronizacio de Materiais e Medicame! to tem comc in: i ¢ wmat :re
implementar o processo de padronizacdo dos produtos para UPA 24 re - ] | rande zon
racionalizacdo sistematica, a relacdo dos produtos pars saude devid m a @, » stesio

validacdo para inclusdo ou exclusdo de qualquer item ¢ listadospro ut s 1 @ izado
Objetivos:

Determinar a qualidade dos produtos médicos que sdc disponibiliz: los ¢ ¢ srofise nay,

com impacto direto na qualidade da assisténcia ac paci nte;

[

Diminuir o nimero de itens no estoque em aspectos té ‘nicos e ecor m -
Simplificar os materiais, eliminando os tipos ineficient::s, evitando ¢ Ie: » liv |
Permitir a compra em grandes lotes;

Otimizar o trabalho do Setor de Suprimentos e Unidad« de Compras;

Diminuir os custos de estocagem reduzindo a quantida:le de itens e: ¢ 1.
Adquirir materiais com maior rapidez;

Evitar a diversificaco de materiais de mesma aplicacin;

Obter maior qualidade e uniformidade

Constituigio:
Membros da Geréncias Administrativa, de Aten¢do a Saude, Nicleod se 1 n . lopac :ate :

/. Comissdo de Controle de Infecgties relacionadas a assis:8ncia 4 said:

58 S

Composicdo
j-(? www.humanizaep.com br - contato@humanizaep.cor:1.br ?/
Telefone: (17) 98108 - 1861 4
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HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pes ju 5

Rua Dr Oscar Goes Conrado nt 586, Colina- SF / :ﬁ& '%
45 2
;Eo Him ‘ -é
-0 3
Presidente; \"‘ A .
Vice-presidente; ‘H—Z M=
Secretario;
Membros efetivos
Consultores técnicos convidados eventualmente.
Organizacao
Todos os integrantes da CPMM deverdo assinar um doumentode c af & 2 1 eress
declarando que nao tém interesse econdmico ou pessoial em relagdc 1n 1 v | bricar :ct

w
-

distribuidor de Produtos para Saiide, e que seu trabalh » serd isento n

favorecimento pessoal.

Atribui¢des do Presidente:

- Desenvolver e coordenar atividades voltadas a >adronizacéc de r
mdicamentos na Unidade de 5aide.

- Monitoramento dos processos voltados aoc desempenho do ¢
estoques da Unidade de Saide.

il e

- Ocupar a lideranca da Comissdo Padronizagdo ce Materiais¢ Me [ 31 o8

- Ser o responsavel pela convocagdo das reunide: da Comissd. Pa i+ =z locel :teiais
e Medicamentos.

- Assessorar os demais membros no desenvolvir entodeagée de 1 1 1 15K 08
processos da Unidade.

- Participar da analise e realizacdo da prestagdo ¢ e contasda« »m = ¢« abora ioc.
Indicadores para composicdce do Relatério de Gestdo d: Qualidader Uy 2 | Saudi

- Divulgar o Relatério de Gestao da Qualidade mcnsalmentea in x| nidad: e

Saide cem os resultados obtidos.

Atribuicdes do Vice-Presidente:
- Atuar no desenvotvimento do trabalho em equipe.

- Acompanhar as atividades implantadas pelaConissdo Padro ize § € ) ateiia e
Medicamentos.
- Representar a Comissao Padrenizagdo de Mater iais e Medice. e
no lugar de Presidente, quando o mesmo ndo comparecer as raunide .
- Participar da analise e realiza¢do da prestacdo cecontasda( »m 5. e abcra od
Indicadores para composi¢do do Relatdrio de Gestdo d: Qualidaden. Ur ¢ 2 | Satide
- Auxiliar a equipe na elaboragio e acompanhaminto de nova: ag & @ lhorie 1a
+ Unidade.

%Atribuigﬁes do Secretario:
- Elaborar os Relatorios de Gestdo Mensal da Qu: idade assess ra © 0 resde tee
Vice-Presidente.
www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cor.br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de E<tudos e Pe
Rua Dr Oscar Goes Conrado r2 586, Colin:

g Realizara as ATAS de todas as reunifes que a participarae
- Guardar a preservar toda a documentacao pertencente a Cr
Relatdrios, ATAS, Manuais, Procedimentos Operacion: is Padrao, Pr

- Auxiliard no acompanhamento e elaboracfo dit Indicadores

Presidéncia e Vice-Presidéncia.

Atribuicdes dos membros da Comissdo:
- Executar tarefas quando forem solicitados, pri 1cipalmente
Indicadores e desenvolvimento de processos para a i zthoria da Ur

todo.

- Colaborar para o fornecimento e composi¢do de informagd:
Padronizagdo de Materiais e Medicamentos.

- Comparecer as reunides da Comissio de Padronizacdo de M
quando forem solicitados. Quando ndo puderem fica antorizada ani

colaborador para sua substituicdo.

Periodizagio da Comissio de Padronizagio

Serdo realizadas mensalmente terdo como competénciis a padroni:
medicamentos utilizados para o atendimento dos usudrios da UPA.

Disposicdes Gerais:

a) Elaborar a padronizagao dos materiais e medicamer tos para UP/
método descritive identificando-o com clareza e conteinplando as ci
mecénicas, de acabamento e de desempenho, possibilit2ando a orien!
licitatorio;

b} Promover estudos pertinentes a padronizagéo, visar do eccnomic
seguranca na aquisigdo destes materiais e medicaments, para mell

servicos prestados, pelos profissionais da saide e parz os pacientes;

@c) Estabelecer normas e rotinas para anélise de produt.s para saud:

o

N

Telefone; (17) 98108 - 1861

qualidade desses materiais a serem adquiridos na UPA

d) Elaborar a revisio da padronizacio de produtos pari satde, unifi

www . humanizaep.com. br - contato@humanizaep.co:n.br
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HUMANIZA - Instituto de Estudos e Peu
Rua Dr Qscar Goes Caonrado né 586, Colina

especificacdes na rede;

e) Estabelecer critérios de incluséo e exclusdo para pac ronizzcdo d
medicamentos utilizados na UPA;

f} Coordenar a avaliagdo técnica de materiais em processo de comp:
o} Realizar estudos acerca do custo beneficio dos medi :amentos pa
viabilidade econtmica de sua padronizacio;

h) Estabelecer critérios para a utilizagdo dos medicam: ntos ndo pz.
para 0s casos excepcionais;

i) Assegurar que os materiais e medicamentos a serem adquiridos c
Sanitaria, as Normas técnicas vigentes e estejam dentr: dos padrdes

estabelecidos pela Comissao.

A selecdo de produtos para padronizagdo levara em cor ta a avaliagd
seguranga, de sua inser¢do em protocolos ou rotinas as;istenciais e =
efetividade durante o uso.

A inclus&o de itens na Padronizagdo exigira a visdo cor pleta dos pr
no que se refere a compatibilidade entre os diversos pridutos, quan!
impacto inerente, por exemplo, quando se tratar de inc.uséo de uma
uso de outros artigos e processos de esterilizacdo, sera sbrigatoria u
a aquisigdo, impacto sobre a satide e agilizagio do trabalho.
Qualquer alteragfio que gerar aumento de custo orgamentario (O cus
proposto em procedimentos frente aos recursos dispor: veis, justific:
padronizagdo) devera ser encaminhado para aprovacdo da Geréncia
da UPA.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cor; .br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Es udos e Pe! fju
Rua Dr Oscar Goes Conrado rni2 586, Coling - S

(5.4

MODELO DE ATA:

e N

Ata de Reuniao
DATA Carater da Reuniio: Horario:
{) Ordinaria {]
Extraordinaria Inicio: i
Responsavel: Local: UPA
_ . - N, -
; Participantes: TN | | % it
Nome/Cargo l Assinatur _E: | T
Pendéncias da (iltima reunido: { ) Sim { ) Néo ] BTG G
Panta:
Planejamento: : - : ::
- ]
A R ive =l ESap=——
ssuntos/Decisdes esponsavel Previst: ealiz
Sem mais a relatar, as __h encerrou-se a reunido. Eu, lavro esta ata,‘ oA buas
lista de presenga em « nexo.
assinaturas dos presentes na reunido na listade preser :ar 1 ¢t
@ Assinatura do Respor savel
www_humanizgep.com br - contatoc@humanizaep.con.br
Telefone: (17) 98108 - 1851 . "
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Rua Dr Oscar Goes Conrado n!'' 586, Colina

COMISSAO DE HUMANIZACAO

Objetivo:

O objetivo do grupe é otimizar a qualidade da assisti:ncia presta:
melhoria da qualidade de trabatho aos profissionais 1le satde, ca
Humanizacao aglomera os diferentes sujeitos envolvidos no procg
saude,

A Comisséo de Humanizacéo. que tem como meta propor 2 dest
humanizem o atendimento aos pacientes da instituic.jo.

Definicao:

A Comisséo de Humanizacdo é um grupo sistematiziado, particip:
de forma organizada e democratica se destina a imp ementar urr
sensibilizagao, implementacao e implantagio da Huranizacao n:

A Comissao de Humanizagdo é composta no minimc por 05 mer
representantes dos diversos setores integrados da UPA

1. Representante da Administragao
2. Representante da area de Enfermagem;

3. Representante da area Médica

4. Representante do Servigo Social;
5. Representante do Servigo Técnico-Administrative

Responsabilidades

1. Convocar as reunides da Comisséo;

2. Representar a Comissdo de Humanizagdo de forma
externamente quando se fizer necessario;

3. Executar e prestar contas das atividades da Comisséo

Administracéo da Instituic&o quando solicitado;
4.
competentes;

5. Ter sob sua responsabilidade e guarda os relatorics, atas e dox

Atividades

1. Estabelecer estratégias e mecanismos envolvendc e integranc
setores hospitalares para que tornem os servi¢os pre stados mais

2. Definir metas para humanizar o processo de aten(&o a saude.

+ 3. Promover estratégias de comunicacio, envolvimernto e integrac

&

setores, bem como entre profissionais e usuarios do :ervige.

. Programar e realizar treinamentos sobre o tema humanizagéo,

. Planejar, organizar e coordenar eventos e atividad::s voltadas ¢
hospitalar;

www._humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cor:.br
Telefone: (17) 98108 - 1861

Homologar e encaminhar as decisbes e deliberaghes da comis
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HUMANIZA - Instituto de Eitudos e P

fRua Dr Oscar Goes Conrado 12 586, Colin

6. Buscar a participacéo de entidades da sociedade civil & da ¢
humanizacao dos servigos;

7. Avaliar os projetos a serem implantados, de acoido com os
humanizacac propostos.

MODELOC DE ATA:

Ata de Reuriidao
DATA Cariter da Reuniao: Horario:
() Ordinaria ()
Extraordindria [nicio: _
Responsavel: Local: UPA
! Participantes: e |
Nome/Cargo | Assinatura

Pendéncias da dltima reunido: [ ) Sim { } Nao

Pauta:

Planejamento:

Assuntos/Decisties

Responsavel =

Prevists

i

(5’ www_humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cor.br
N Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Esiudos e Pe:
Rua Dr Oscar Goes Conrado n 586, Colinz

Sem mais a relatar, as __h encerrou-se a reunido. Eu, l: vro estd ata,
lista de presenca em inexo.

assinaturas dos presentes na reunido na ! sta de prese:

Assinatura do Respc.isavel

COMISSAO DE ATENDIMENTO E PREVENGAO AIDS MAUS T
E ADOLESCENTES

Atribuicdes :

Compete a Comissdo de Prevencdo e Atendimento z0s maus-trg!
adolescentes:

| - Atender, avaliar, acompanhar e tomar todas as medidas cabive
médico, psico-social e juridico dos casos de maus-tritos contra c|
desde a notificagao dos casos, quando do ingresso da paciente r

It - Encaminhar os casos notificados, que n&o necessitem de inte
competentes: Conselho Tutelar, Juizado da Infancia :: da JuventL

Il - Providenciar internagdo imediata nos casos confiimados ou d
tratos, independentemente do tipo de traumatismo gL e apresente

IV - Implantar a Rotina de Atendimento especifico  nos casos de
ou adolescentes;

VI - encaminhar para os centros de ateng&o psicelog.za os pais ©
agressores ou que tenham seus filhos agredidos;

7/
f www.humanizaep.com.br - contatg@humanizaep.cor.br
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HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pes ju :
Rua Dr Oscar Goes Conrado n' 586, Colina St

Pros

Vil - Avaliar a relagcao familiar e os riscos para a criz\caou adole ce 1l 1 dode eto 1o
ao lar.

VIl - Nos casos de riscos fisicos, morais e psicolégicos iminente: pe s 2 omo oo
ao lar, a Comissdo deve se empenhar paraque acriangaouc a 2le i ¥ | 2nmar :a
em abrigo provisorio, onde o caso deverd ser acompanhado até : dewi » | s

autoridades;

IX - Notificar as autoridades competentes os casos de maus-trate s ¢ o nacoe s,
dados necessarios e possiveis solugdes para que o .Juiztome as ¢ 1w s lega
cabiveis.

Composicéo:

A Comisséo de Prevencao e Atendimento aos Maus-tratosem C anca  : /0 dlesce 1es
serg composta de:

1- 01 médico

I} - 01 enfermeiro

lil - 01 Técnico de enfermagem

IV - 01 Assistente Social

Conceituam-se como formas de maus-tratos:

| - Maus-tratos fisicos - Uso da forga fisica de forma intencional, r: 0- ¢ ir ,cu 0 atcl
de omissdo, intencionais ou acidentats, praticados per parte dos 1 3is > ¢ 0 NSAVe
deixando ou ndo marcas evidentes, cujo o resultado iotles&oou v st w o terar a0l
adolescente;

Il - Abusao sexual - Situacdo em que uma crianga ou dolescente : us pivoogratit ac o
sexual de um adulto, ou mesmo de um adolescente mais velho, k. se ¢ a1 mere ig3:
de poder e incluindo caricias, manipulagdo de orgios sexuais ou | 20 ¥ 0"y Ao se Jal,
pornografia, exibicionismo e ato sexual, com ou sem jenetragdo, on ¢ ¢ " VIO &r 1A
Il - Maus-tratos psicolégicos - Rejeicdo, depreciacdo. discriminagi o, ¢ w1 to,

utilizacdo da crianga como objeto para atender necessidades psic 1oy ¢ d. adulto
IV - Negligéncia - Ato de omissao do responsavel peliicriangaou dc 2w emp wel
as necessidades basicas para o seu desenvaolvimentc /

oy
i

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.con .br ]M
Telefone: (17) 98108 - 1861
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MODELO DE ATA:

Ata de Reuniao

DATA Carater da Reuniio: ; Horario:
() Ordinaria ()
Extraordindria Inicio: ‘
Responsavel: Local: UPA
! Participantes: :
Nome/Cargo | Assinaturi |
Pendéncias da tltima reunido: { ] Sim ( ) Nio
Pauta:
Planejamento:
Assuntos/Decisdes Responsavel T Previst t

Sem mais a relatar, 4s __h encerrou-se a reunido. Eu, Javro esta ata
lista de presenga em anexo.
assinaturas dos presentes na reunifo na ista de presc

Assinatura do Resg nsavel

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.con.br

Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Esludos e Pe: ju s

Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colinzg Sl

COMISSAO INTERNA DE ERGONOMIA:

Objetivo :

Atuar em agbes de prevengio dos riscos ergondmic)s @ na prom

=

e

colaboradores da UPA tornando o ambiente de trabalho mais s ur
adequado para que os trabalhadores desempenhem bem suas fu igé

A ergonomia vem ganhando cada vez mais relevanci a no ambien : ¢

necessario definicdo de comissio exclusiva para cuitlar do assun 3 € :

argondmicos

A Norma Regulamentadora 17 (NR-17) exige das em|rresas hasic: ne
condigdes de trabalho as condigbes psicofisioldgicas dos trabalha or
proporcionar o maximo de conforto e seguranca, além de um de: »:m

Fora essas adaptagles, a NR-17 fala também sobre conscientizag 2 ¢
¢asos, que sejam realizados treinamentos especifico . Assim, os1 3
compreendem bem a relagdo entre os cuidados com a ergonomi: e s

Atribuicdes :

A melhor estratégia para conscientizar os funciondric s da import! 1ci
fevando em consideragdo o conforto, a seguranga e ¢ eficiéncia, € 2n

de mudanga.

0Os membros da comissdo serdo preparados para estudar, compr en

avaliar a eficécia das sugestdes propostas pela Analis2 Ergondmic v

Eles podem verificar, por exemplo, a eficdcia de um  rojeto de ilL 7ir
mobilidrio da empresa, bem como a sua disposicdo r o ambiente | =t

também verificar a conscientizagdo postural e a part zipagdona g 1as

Assim, de maneira mais participativa, 0 comité vai ajudar a empre a;
vigente, cuidar da salde e do bem-estar dos colabor: dores e, aini a,
de doengas ocupacionais e de acidentes de trabalho.

Compaosigdo:

Gerente Administrativo

Gerente de Enfermagem

1 auxiliar de laboratério

www . humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cori.br

Telefone: (17) 98108 - 1861
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01 auxiliar de farmdcia oy ?\*‘7
\\ i e

01 auxiliar de controladoria e seguranca i

O primeiro passo para formar o comité é definir quiis serdoos ¢ 2la ¢ v sque srio

parte desse time.

A eguipe ndo precisa ser grande, mas eficiente. £ im portante, te 1b r :b ' espac pz
que colaboradores interessados de outras areas porsam particip

[+

.

Organizagdo

Apos definidos 0s membros, a equipe precisa ser cajacitada are diz v 4 . abalhc As¢m,
é necessario que os membros do comité facam um ireinarmento or 1 e ecialic @ el
ergonomia para entender alguns conceitos importanites, como;

aspectos relacionados & ergonomia;

« histérico e aplicagao da ergonomia no cotidi: no da empr: sa
« beneficios com a implantacdo da ergonomia

= biomecéanica ocupacional;

» posturas correfas e incorretas;

« layout ergonémico adequado;

» doengas ocupacionais, como LER/DORT e estresse;
+ legislacao vigente: Norma Regulamentadora 17 e cutras la i wi i .

Atribuicdes :

A Comissdo tem com atribuicdo analisar os riscos er zondmicos¢l»p s 1t -abalk e
propor solucdes ergondmicas, no intuito de reduzir < extinguir . ris ;. itl nte,
propiciando uma melhor realizagdo das tarefas labo:ais e melhor s¢» e ido
ambiente de trabalho ao colaborador.

A partir de uma Analise Ergondmica do Trabalho, a omissdo de ery o iri v poder
verificar os parametros e 0s aspectos que devem ser implantado! pe 2 1~ sa.

alise « e \

Incluem-se, aqui, todos os aspectos que descrevam s condigbes fe r all nas
seguintes atividades:

« levantamento, transporte e descarga individu:al de materii: s,
@ » mobilidrio dos postos de trabatho; .

A prépria NR-17 exige que o empregador realize umi AET. Esse n 5t¢ | 2
ser construido em cinco etapas:

+ equipamentos dos postos de trabatho,

» condigdes ambientais de trabalho; CG.F/
www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.coin.br /7
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+ organizagio do trabaiho.

MODELO DE ATA:

HUMANIZA - Instituto de Esiudos e Pe:
Rua Dr Oscar Goes Conrado n't 586, Colinz

Ata de Reurido

DATA Carater da Reunido: Horario:

() Ordinaria )

Extraordinaria [nicio:
Responsavel: Local: UPA

! Participantes; iL !

Nome/Cargo ! Assinaturs
Pendéncias da tltima reunifo: { } Sim { ] Ndo I
Pauta:
Planejamento:
Assuntos/Decisdes Responsavel - __—__#Previst:i -

Sem mais a relatar, as __h encerrou-se a reunio. Eu, l: vro esid ata,
lista de presenca em :mexo.
assinaturas dos presentes na reunifio nal sta de prese;

<5

&

3

L

a0

Assinatura do Responsaval

www.humanizagp.com.br - contato@humanizaep.cor1.br

Telefone: (17) 98108 - 1861

u
54

O

n

aturas

n

iz}

il




a.3) ORGANIZAGAQ DO SERVICO DE FARMACIA

HUMANIZA - Instituto de Esludos e Pe:

Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colinz

ORGANIZAGAO DO SERVIGO DE FARMACIA INCLUINDO iM

DISPENSAGAO DE DOSE UNITARIA

A Unidade da Farmécia serd regida com base na Padrc 1izagan de M

GM 2.048/2002.

A listagem dos farmacos disponiveis esta identificada por sua name

farmacoldgico), conforme Denominacgdo Comum Brasileira (DCB) e

apresentacio e concentragdes. Todo e qualquer farma: o dispensad.:

sera fornecido gratuitamente a toda a populagdo atendida no Hospi'

Esta padronizacdo objetiva facilitar a prescricdo medica, otimizar r

assisténcia por meio de orientacio e informacfes ac cc rpe técnico.

ROTINAS/RESPONSABILIDADE/FLUXO OPERACION L

A Farmacia sera um drgédo de abrangéncia assistencial : administral

desenvolvidas atividades ligadas a selegdo, programacio, aquisicao

dispensacio e distribui¢do de medicamentos aos setori:s do Bospita

responsavel pela orienta¢ao de usudarios internos e ext:rnos, visanc.

terapéutica e a dispensa¢do de medicamentos de form:. segura e op

A farmécia e um setor estratégico dentro do Hospital d » Satide, ligac

processo de assisténcia e custos. O correto fornecimen' o de medica

beneficia os trabalhos assistenciais possibilitandoe seus profissionai:

atividades de forma satisfatéria, formando os sentimenr tos de eficiér :i

efetividade tanto para o paciente quanto para o profiss onal gue par

O papel da farmacia hoje estd além da execug@io de mera assisténcia, @
ferramenta para os gestores no controle da economicidade na aquis

técnicas que permitem a redugéo expressiva de custos :om medicar :

médicos.

O farmacéutico e responsavel pela gerencia destes setc "es. Sua atua

www_humanizaep.com.br - contato@humanizagp.co:n.br

Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Es udos e Pe: ju ¢
Rua Dr Oscar Qoes Conrado n? 586, Colin: -5

A Preios

Organizagdo Mundial de Salide (OMS), em 1997, o caricterizou deil ro 3l aces
como um profissional multifacetado, dotado de 07 atr buigdes (esti :la ;, v

- Prestador de Servigos farmacéuticos em uma equipe de saide;

- Capaz de tomar decisdes;

- Comunicador;

- Lider;

- Gerente; Educador;

- Atualizado permanentemente.

De tdo importante, as habilidades do profissional de o edicarzento: fa: ‘e mare virja

A

e necessidade a participacdao do mesmo nas Comissde:: de Infec¢de. Ho 1+ = 5 cond e
Portaria no. 2.616, de 12 /05/98.

Sabedor de todo processo relacionado a medicamente o farriacéut o ¢ 511 Cespol idve

pelo ciclo destes produtos dentro de uma Unidade Ho: pitalar, desc  a: x| lic ¢ 3 raate ial:
ser adquirido futilizadoe ate a dispensagao para uso inf2rno do Hosy tal @ ¢ opar o

paciente, este processo chama-se

CICLO DE ATENDIMENTO PARA DISPENSACAQ DE MIEDICAMEN' DS

G
és www. humanizaep.com.br - contato@humanizasp.ccm.br Jp
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UTILIZACAO:
PRESCRIGAO,
DISPENSAGAO E
Uso |
FINANCIAMENT(
RECURSOS
HUMANOS,
SISTEMA DE
INFORMAGOES]
CONTROLE E
AVALIACAO
DISTRIBUICAO

| ARMAZENAMENTO

E imprescindivel a presenga do farmacéutic

E imprescindivel a presenca do farmacéutico durante t 3do o horaric e
{24 horas), estando de acordo com a legislagdo vigente como:

Lei no.5.991, de 17/12/73;

horario de funcionamento UPA (24 horas), estando de iicordo com ¢. ¢g
Leino. 5.991,de 17/12/73;

Resolugdes CFF nos. 300 e 354;

Todo o planejamento da farmacia deve seguir a RDC no 50,de 21 de ev -

planejamento, programacéo, elaboracéo e avaliacao de arojetos fisic s ¢

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cor.br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesi ju 5
Rua Dr Oscar Goes Conrado n: 586, Colina  5F

assistenciais de satde,
Atencdo especial devera ser dada as medicag¢fes contr ladas pela P. ta w4, cer tde
maio de 1998, que devem ser guardadas em armario com cadeado, : 1d ¢ €1 20

farmacéutico tem acesso.

As diretrizes das Boas Praticas de Armazenamento e D stribuicioe ro o 2 108,
possuindo equipe altamente especializada para esta at vidade. Aory ini a  : .1 fesoc es«
feita por grupo/classe terapéutica em ordem alfabétics, tendo como or &+ s 1 incipa 03

inventarios ciclicos (diario} e periodicos (mensal). A te nperaturae mi : ¢ ®esam el s
sdo rigorosamente monitoradas através de termo higri metroseple ith = o1 tagio idri.
sendo seguida a indicagdo dos fabricantes quanto ao armazenament di 5wl 0s.
Geralmente a temperatura de refrigeragdo giraemtorrode 02%.aC . ) bient ent :

152, 2300 C, aumidade deve ser mantida entre 40 e 711%.

Sdo propostas, pelo Instituto de Estudos e Pesquisas H.imaniza, as s zu b & 'S [DAr

fornecimento de medicamentos:

- Conhecimento da dindmica da demanda;

- Agquisicdo de Medicamentos,

- Sequencia logistica da administragdo, controle de estuque e relatér s ¢ (¢ 3,

- Controle de Qualidade,

- Sistema racional de distribuicfo de farmacos,

- Implantacio de sistema informatizado de controle.

Sdo aspectos relevantes, que precisam de bom funcion: mento, para of = 11 pduti .
- Acompanhamento e discussdo permanente, com os prafissionaise ol i -,::rea
adequada utilizagdo dos medicamentos e possiveis res. ltades do tra zm ¢

- Disposicio e fornecimento de informagSes sobre cons ervagao, dos: rer . e 1 gig,
interaces medicamentosas/alimentos, efeitos colaterais e reagdes:: Ive

- Farmacovigildncia;

- Reciclagem e educagdo permanente dos funcionarios.

ACOES )
v
) Cabera a Farmacia:
- Atuar nas Comissdes de padronizagdo de medicament s e controle leiil & ospite :r); E
A}
- Solicitar a aquisi¢io de medicamentos; y

- Controle de eficicia terapéutica e da qualidade;

o

!

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.coi1.br ;
/r’i! Telefone: (17) 98108 - 1861 B m m g S— _
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HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pe g v
Rua Dr Oscar Goes Conrado r2 586, Colini -§

\\ﬁ:u;

- Controle de medicamentos, entorpecentes e psicotrépicos, deacc e « 1 . rmas

sanitarias vigentes;

- Emitir relatdrios técnicos e administrativo;

- Fornecer medicamentos aos usuarios internos;

- Atencdo farmacéutica;

- Promover a estocagem de medicamentos em condigé s adejquada:
- Registrar a movimentacdo do estoque;

- Supervisionar a limpeza da area.

PARA MELHOR EXEMPLIFICAGAO DO FUNCIONAMEN TO DA FARV. Ci €7 SNTAE D511M
FLUXOGRAMA DAS ACOES E ATRIBUICOES DE CADA LIEMBRO:

Vi 4
\
ywww.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cotri.br o LD
Telefone: (17) 98108 - 1861 R U— |
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HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pey ju ;i
Rua Dr Oscar Goes Conrado n! 586, Colina: 5F

PROCEDIMENTO DE PRONTO ATENDIMENTO Fi.RMACIA

PASSO 1

O Auxiliar de Farmacia, de méos lavadas, deve preparz - e organizar +a) |
atendimento, limpando as prateleiras e armarios sema 1almente. No. 101
estoque deverd utilizar o sistema PEPS (primeiro que entra - prime: 2 ¢ 1
FO (FIRST IN FIRST OUT) evitando perdas por expiragi o de validad: M
medicamentos em seus invélucres originais, efetuande a reposicio ;. »s -
do seu término. Cabera ao Auxiliar de Farmacia inform:r ae respon: ve #
possivel falta dos medicamentos, bem como verificar s: manalmente 1 v: i
mesmos, auxiliando o farmacéutico na realizacdo de un inventarion =n 2
faz o primeiro contato com os pacientes ambulatoriais  indica poss’ eit a

controle de temperatura dos termolabeis.

BIETIVOS

Fornecer medicamentos para os usuarios;
Orientar sobre posologia, horario e via de administracio.

PASSO 2

Ao Farmacéutico cabe acolher ao usuario com cordiali lade, identif zn o
fornecendo os medicamentos prescritos orientando d: forme clara ua
ao medicamento, dose, via e horario de administracac = possiveis i er :

alimentos e bebi- das etc, certificando-se que o usuarin ndo tem qui qu »
terminantemente proibido ao Farmacéutico fornecer medicamento: se 1

caso de medicacao.

A principio cabe destacar que os medicamentos utilizedos nas unic de «
atendimento 24h (UPA) néo sdo de alto custo, exceto tiomboliticos, er »
anticoagulantes. A portaria GM no. 2.048/2002 define s principais e i

deverdo conter na Unidade.

ORGANIZACAO HORARIA

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com: br

Telefone: (17) 98108 - 1851
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HUMANIZA - Instituto de Est.ados e Pes jui
Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina- &P

A Farmacia funcionard 24 haras nos 7 dias da seman: .

FLUXO DE PEDIDO DE MEL ICAMENTO!

FARMACEUTICO SOLICITA MEDICAMENT! S
ATRAVES DE GRADE PAD/ONIZADA

COM LIMITE MAXIMO

A 4

PEDIDO E ENVIADO A DISTHIBUIDORA
EM UM DIA FIXO DA SEMANA

¥

SAQ ANALISADOS OS SEGUINTE 3
PARAMETROS SOBRE () PEDID( :

) 4 ¥ hld

ESTOQUE S IIE
MINIMO CONSUMC Ay h
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_ HUMANIZA - instituto de Est idos e Pes. ui 5

Rua Dr Oscar Goes Conrado n¢ 586, Colina: SF p ;m_
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FLUXO DE RECEBIMENTO DE MEDICAMEN O Ve s
!
RECEBIMENTO DE Mg . DS
| |
FARMACEUTICO, CONEERENGIA DO
NOME E MARCA DO
JUNTAMENTE COM
PRODUTO COM A
el R NOTA FISCAL
FARMACIAE O ‘
ENTREGADOR DA
DISTRIBUIDORA, ‘
CONFEREM OS ITENS
RECEBIDOS, X
AVALIANDO OS CONFERENCIA DA
SEGUINTES DETALHES VALIDADE CCM A
NOTA FISCAL
2 | 1 PO ¢ N
CONFERENCIA DO eE RENC 1 0
EQHE COM BNGI | 4 CHMENT 5§10
FISCAL RIT ZENA 03
\PES
B tad NAME TC, 0
% TENAI ¢
E - IMATIC VE
L ITARC 0N
B INS A SAVS
5 - TAFIE AL \
{ V. FISC ILE

W1 UIVA A (é ,
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REPOSICAQ POR DOSE COLETIVA EDOSE UNJ "Al I

ENFERMEIRO
PLANTONISTA

g

SOLICITA REPOSIGAQ DE
MEDICAMENTOS EM
CHECK-LIST
PADRONIZADO

| ¥

APOS CONFERENCIA DO
FORMULARIO, ELE POE
SEU CARIMBO, ASSINA E
ENVIA A FABRICA

HUMANIZA - Instituto de Estiidos e Pes i i
Rua Dr Oscar Goes Conrado n® 586, Coling- P

» FARMAC/| \ £ W
PE D o

h 4

CON “ORME

v
—Se——

PRC/CEDE
SEPARAGAOD

RE-C{ONFERE
SEPARACAO

v

PROCEDE COM A

SAIDA DOS ITENS |

SOLICITADOS NO i
SISTEMA L
INFORMATIZADO

ENTREG/\ OS5 ITENS
SOLICITADOS AQ
SETOR
CORRESI’ONDENTE

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cot 1.br

(\D Telefone: (17) 98108 - 1861
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~ Telefone: (17) 98108 - 1861

HUMANIZA - Instituto de Estidos e Pes

DISPENSAGCAO DE MEDICAMENTQS A PACIENTE S

A dispensa¢io dos medicamentos obedecera as prescri; 6es medicas,
farmacéutica adequada e assegurando o Uso Racional d : Medicamer
usudarios serdo fornecidas em dose unitaria, que consist : no atendim
prescricdes.

Este método terd como vantagens:

- Reduzir erros de medicacio,

- Distribuir medicamentos de forma ordenada e racion:,

- Prestar informag¢des sobre 0s medicamentos,

- Otimizar custos,

- Aumentar a seguranga para os usuirios

O setor de farmécia tera recursos humanos, infraestrut: ra fisica, e p1
operacicnais que atendam as recomendacdes.

A farmacia mantera registro de todas as operagdes relarionadas com
medicamentos na forma fracionada de modo a garantir 1 rastrzabilic
0 fracionamento somente serd efetuado apoés a apresen :acio ca prey
gquantidade exata de unidades posolégicas prescritas, s« guido da dis:
medicamento, sendo vedado realiza-lo previamente de .icordo com ¢
Fracionamento. O fracionamento sera efetuado de form i a preservar
embalagem primaria e a rastreabilidade do medicamen o dispensad
Segundo a RDC 80/2006, o fracionamento ndo se aplica aos eszabele

privativo de unidade hospitalar ou de qualquer outra ec uivalente de

que os produtos fracionados se destinem a elaboragéo c e doses unit i

de pacientes internados ou em atendimento de U/E. As: im, o forneci

para usuarios da sala de medicagdo/nebulizagio serd realizado atrav s

pela equipe de enfermagem. Nas salas de observacdo, r:speitardo ad -

periodo de 12 {doze} horas.

CICLO DE ATENDIMENTO PARA DISFENSACAO DI
FARMACOS CONTROLADOS

; i FLUXOS OPERACIONAIS N0 ALMOXA.

www_humanizaep.com.br - contato@humanizaep.con.br

Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina- ;
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SALA

AMARELA

ABASTECE E MONITORA
QS SETOFES

.,

MEDICAMENTOS CONTROLADOS

ARMAZENAMENTO NA FARMACIA: Medicamentos co: trolados fic:.
armario de ac¢o fechado e trancado com chave. Os Medicamentos ver
embalagens danificadas sdo separados pelo farmacéuti: o e/ou auxil

embalados, identificados e é realizada baixa no estoque pelo sistems

pelo servico competente.

DISTRIBUICAO DA FARMACIA: Para os medicamento: controlados
da prescricdo médica (PM) e receita controlada (RC) para o auxiliar( =

auxiliar de farmacia pega os medicamentos solicitados 2 entregaao | ¢

14

jde

HUMANIZA - Instituto de Estu dos e Pesc 1is ¢
Rua Dr Oscar Goes Conrado n2 k86, Colina—' P
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CONTROLE: 0s medicamentos que possuem sistema c iferenciado ; 2 s #

controlados e antibidticos para os quais o langamento ¢ a saida é fei
livro registro de saida (LRS). Os medicamentos antibi6®icos e contrg
com termo de abertura (LTA) especifico, integrado con as receitas «
A farmacéutica anota todos os medicamentos controlac os no livro T
(Portaria n® 344 de 12/05/98) e guarda as RC originais em anexo. C

medicamentos que sio distribuidos para o setor da Unidade de Prar

farmdcia levam a saida de estoque no sistema.

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.coin.br

Telefone: (17) 88108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Esti.dos e Pes:
Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina--

IMPLANTACAO DE DISPENSACAQ DE DOSE UNITARIA

Este sistema de dispensac¢do surgiu no final dos anos 5, sendo realn
nos anos 60, apresentando imimeras vantagens em rel: ¢ao aos outn
principalmente pelo controle que proporciona a Farma :ia, no que se
medicamentos, na diminuicdo da carga e responsabilidide da enfery
unidade de satide e principalmente reduzindo drastica-aente os errc

aplicacdo ao paciente.

0 Sistema de Distribuicdo de Medicamentos por Dose U nitaria vem «

exigidos de um sistema racional de distribuicdo de medicameritos.

O melhor controle do processo permite que o medicam 2nto chegue i

hora corretas.

Neste sistema a prescricao ou a copia da prescrigdo chega a farmaci:
farmacéutico, o qual traga o perfil farmacoterapéutico (lo paciente e
realiza ainda a farmacovigilancia avaliando a possivel ccorréncia de
medicamentosas, qualquer incompatibilidade ou interz ¢éo deve ser
0O sistema de dose unitaria possui as seguintes caracter isticas:

- Mais seguro,

- Redugdo brusca na incidéncia de erros,

- Medicamento e dispensado por paciente - pronto para ser admini:
- Maior participac#o do farmacéutico na terapéutica,

~ Ndo ha estoques nos setores (apenas medicamentos (.¢ emergénci
- Redugéo nas perdas e sobrecarga da enfermagem,

- Possibilidade de acompanhamento do paciente.

FLUXO DOSE UNITARIA

MEDICO
PRESCREVE

r
g b

¥
T SO A £ s

ENFERMACGEM TIRA
HORARIO

www.humanizaep.com.br - contato £ ENCAMINHA CCRIA
Telefone: (17) 98108 - 1861
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FARMACEUTIZO TRACA
PERFIL FARMACO

TCDADC ITH™ ™

PRI

‘1

s v S

AUXILIAR DE FARMACIA
SEPARA MEDICAMENTOC

N

HUMANIZA - Instituto de Est:idos 2 Pes ui ¢
Rua Dr Oscar Goes Conrado n2 586, Colina-

SP

FARMACEUTIC 2 REVISAE

CONFERE

i —

d

| A

ENFERMAGE!# RECEBE,
REGISTRA E ADMINISTRA

s wenmawss

H

(0 SDMDU, ao retirar os estoques das Unidades de Enfermagem e ao

medicamentos ndo administrados aos pacientes, conse-Jue diminuir s

medicamentos para ¢ hospital.

A leitura e a pratica mostram, ainda, que o custo para itaplantar o S/’
que compensado pela reducédo do Custo da Equipe de Enfermagem. |

implanta-lo em institui¢des de saide ndo deve ser evocado como ur

avaliar os seus beneficios,

COMPARATIVO ENTRE AS
FORMAS DE VANTAGENS
DISTRBUICAO |

FACIL ACESSO AOS E.
BOTER YO MEDICAMENTOS - MENOR

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.coim.br

Telefone: (17) 98108 - 1661
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HUMANIZA - Instituto de Esty dos e Pes( uj: 3
Rua Dr Oscar Goes Conrado n2 586, Colina- P { .

NECESSIDADE DE RECUR. 505 IN UM 50 3REGA GA DA |
HUMANOS E RECURSOS El' ’E. b 4l =FRE JE .TE!
MATERIAIS B0 | WiICAG 1 |
PC :5] E! O5DE
DIMINUICAOQ DOS ESTOQ JES MIZIt s O - AAIOT
NAS UNIDADES—D{M]NUICAO NI ZE' s 'LF DE
INDIVIDUALIZADO 1, ¢ esy10S E PERDAS - MAIOR | RI U« 1. 4AH0 B
CONTROLE DO ESTOQUE My TEM 510 QUE, DO B
«CEL ]
0 1
BAIXO ERRO DE MEDICACAQ - ﬁ\fi ,5} - Ej l E—('Rf IDE
MENOR TEMPQ DE NI ‘E‘; e )E.'
DOSE UNITARIA DISPENSACAO - BAIXODUSVIO € | P 1o o 1 0o
PERDAS - DIMINUICAC D Dl' iCI o : )Eﬂ
CUSTO COM 08 INSUMOS xS o
Cronograma de implantacdo dose unitaria
[ ] ;\ I gt k1 - |
y 119M | 20, | 39, [ 4° | 5% | 6% | 79 8. i |10 |:1°]| 120
Atividade: | { -l R
ES WMES MES A MES | MES 1 MES . MES M ;,'!: Vii{lAE |} ES | MES
| !.E_ H — N N S }
Comissdo e X X X X X X X X { X
Padronizagdo
Frojeto dose unitaria X X X ! ] I X o X
i . 5 |

www_humanizaep.com.br - contato@humanizaep.con .br f\
!

Telefone: (17) 98108 - 1861 | R
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HUMANIZA - Instituto de Estiidos @ Pes ui #
Rua Dr Oscar Goes Conrado né¢ 586, Colina- 5P

a.1) ORGANIZACAOQ DO SERVICO DE ARQUIVO DE PF ONTUARIO: M [

—

SERVICO DE ARQUIVO DE PRONTU. Rl ]

O prontudrio do paciente é um conjunto de documento:, organizado. en 1 2doss g
tem como finalidade registrar informacdes referentes z todo o proce so ¢ isii incaé au 2
do paciente nas institui¢des de saiide, sendo considerac o, também, i 1pc 1T le |/ gistro ars .
pesquisa em diversas dreas do conhecimento. Serve coric elemento e¢ = i | @0 en =20
varios setores do hospital e entre os diferentes atores ewvolvidos, se do 3wy drind wr
conjunto rico de informagdes, capazes de gerar conheci nento, ndos: ne 1l 10 ediz
respeito ao diagndstico e tratamento prescrito nas enfe ‘midadesde ad: | ie | 3 com
também importante fonte de informagdes sobre divers: s patologias, eu 1 11,

desenvolvimento, prescri¢des, cura ou medidas paliativ is

0 prontuario serve tanto para a instituicio que presta assisténciaas ud:, a arzo 1sirn,
a pesquisa, a elaboracdo de politicas de saide, bem como para avalic. o |1 @i aded
assisténcia médica prestada. E um elemento fundamental para toda © iv: b 2 1ssisté cia
médica, uma vez que serve de repositorio permanente para o histérir 3¢ w10 tada
paciente, como elemento de valor quando da avaliacdo (lo errc médi: »,s v ¢ sidere o«

melhor arma no caso de uma avaliagdo judicial.
De acordo com o Cédigo de Etica Médica, o médico tem > deverdeel 10 11 'n @ ortud o
para cada paciente que assiste, ou seja, a passagem de um pacientep la r ¢ leassi 2ncia

a saide, quer seja para simples consulta em ambulatériy ou atendim ntt ¢ r . géncii quer

i

seja para internacio, deve dar origem a um prontudrio. J prontuaric fei * 1 osclac

clinicos necessarios para a boa conducdo do caso, sendc preenchido, 'm ¢ 21 iagio, m

ordem cronoldgica com data, hora, assinatura e nimero de registroc rm % 1.0 Conse o

Regional de Medicina (CFM, 2009). Apesar de ndo existi-em regrasri idi s 1! s

documentos que devem compor o prontudrio do pacien e, e nfio hav: "re 7. v ¢ taciio 12

contemple sua organizagfo, muitos autores descrevem 1ima estrutur. hd i v levec qte "“\\)
itens considerados obrigatorios do ponto de vista legal : da assistén: aa It ac ac »ac :nt

desde sua admissdo até a sua alta, tais como: na admissiio ou primeir cc 12 lz - namn :e,

exame fisico, hipdteses diagnbsticas, investigaciio diagn jsticaecond ta = € ca:na

evolugio didria do paciente - anotagdes de exames fisiccs e complerr nt: r. -ty ltados

tratamentos efetuados; e, go final, o registro de alta com suméario dia ndé t 3| 1itivo ©/

ratamento realizado.

prontudrio ndo deve ser visto apenas como uma pega purocratica) wra Tl ankabi zap o LE/

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.coni.br
é Telefone: (17) 98108 - 18561
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HUMANIZA - Instituto de Estudos 2 Pesi ui
Rua Dr Oscar Goes Conrado nt 586, Colina- SP

At

da cobranca dos procedimentos e despesas hospitalares, mas comoi1p r .t mted

pesquisa, além de elemento de valor fundamental nas ¢ »ntestagdes: 1br 5 is
irregularidades, quando eventualmente ocorrem complicagbesde or ler 1 i ética. |
juridica. A histéria clinica do paciente é conhecida pelas informagde: for 1 ‘&: orzle
materializada com o raciocinio, o rigor e a consciéncia | rofissionald m

O Instituto de estudos e Pesquisas Humaniza, implantai & formularic pr - ‘in. os
possibilitando a padroniza¢do dos documentos que con pdem o proin Ui | ando . seu

correto preenchimento e favorecendo o trabalho das ComissGesde B owvi: & 2 ' nbid s,

A guarda do prontuarie do paciente é responsabilidade da unidade ¢ ej . a0 tendit b
quando se trata de pacientes institucionais. A Resolugdc CFM n21.82 /2 H i jelece ur
seu artigo 8°, “o prazo minimo de 20 (vinte) anos, a pariirdeiltimo: >gi £ 21 .a
preservacio dos prontuarios dos pacientes em suporte le papel, que 1a: 0 : -quive os
eletronicamente em meio éptico, microfilmados ou digitalizados” (CI' v, [ L.

Nos casos de hospitais maternidade, os prontuarios de parturientes: »vi 1 juivac 5p
dezeito anos, conforme estabelecido no Estatuto da Crizngaedo Adc 801 1 ndoe :io
poderdo ser substituidos por outros métodos de registro que possan re: 1 1 1s
informacdes neles contidas, isto é, arquivados eletronicimenteem i jo | 2.7 agrét oo

microfilmados para guarda permanente

A Resolucao mencionada considera que o prontuario de paciente éur «d ¢ 21 rquer tfue!
manutengio permanente pelas instituicdes prestadoras de assisténc. a 1 . endo
amparada pelo principio do direito de guarda, serve conio uma form. de v ¢ das
instituictes de salide terem em seu poder elementos necessariosde| ov 1l ¢ diosp -

futuras avaliagdes.

0 prontuario do paciente facilitard a assisténcia do mesio deforma i wl © iy | 1an

0 prontuario do paciente é um direito do paciente e nel: deve conter:

«  Identificagio do paciente: Na maioria das instituicbes des: tdi « 1 I ntilic iic &é\\
se da por dois itens, como por exemplo: O nome completoed ta &« s i 1ento %
(conforme explanado por mim no post anterior ;1 esse).
- Anamnese: E um questionério com dados obtid s do pacient. (f ;i oL istéric
¢ realizados na admissio do paciente, seguindo fc ‘mulariospa ré s cioovinsti 48 o &]\/
~ Nele podemos evidenciar possiveis alergias, tratamentos coni rac I© a1 og, en e
outros.

.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com: . br
elefone (1?) 98108 = 1851 g 1 1 l-! ||II a1 -I']- e
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HUMANIZA - Instituto de EstL dos e Pes: ui:
Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina- P

£y

- Plano terapéutico: E um conjunto de alternatiias terapduti: 151 e i¢ i pelnr

a partir da avaliacéio de cada caso, com enfoque multiprofissi na ¢ » - iscipli :ir

(no decorrer dos exames e/ou internagéo), que visa obterm: or v 3. opaci 1te
de seus responsaveis ao tratamento.

= Resultados {Jaudos} de exames: S3o exames complementa: :s. 5 lises ¢ nici =

n

(urina, sangue, etc.), imagens {ultrassonografia, RX, ressondr ia, 1 o ualgu
outro exame necessario.

- Prescricio médica: E o registro de todas as me lidas necess 7ia : r. | meatc lo

paciente, como cuidados gerais, prescricbes metlicamentosa: m 5 | rezbi aci:
e interacdo com as equipes multidisciplinares (¥ sioterapia, r tri 4 !¢ -atéric
( psicologia, etc.).
«  Evolugio médica e da enfermagem: Deve ser diariaouac: ar: il deed rem

conter informagdes dos sinais vitais, sintomas, alteracéo fisic p: ¢ ii: diagn tio
medicamentos, necessidades especiais em ordein cronolégic

» Termos de consentimentos: S3o termos assin: dos pelo pac :nt+ v onsav
para qualquer processo evasivo (anestesia, cirui gia, adminis: a¢ 0« traste =tc

= Sumdrio de transferéncia, alta ou dbito: Registrosdomoti ve « [y
transferéncia, registros das condi¢des de altaejlano pds-alt: =r ¢ ¢ fascar as
do &bito.

«  Documentos diversos especificos: Ficha anestsica, descric oc v ivi lando: e
consultoria, registro obstétrico e exame do recéin-nascido, id nti it it | 2recé

nascido, registros de quimioterapia, radioterapii, hemodiadlis er o v 1 s

O prontuario do paciente é um documento valioso, sigiluso e legal, qu qu 2 travic
deverd ser comunicado a autoridade policial, para abrir 1m Boletimd O o mii .
Apesar de ser uma linguagem técnica, o prontuarioc perte nce ac pacie te, |j i: sclare or W
diavidas sobre exames e condutas terapéuticas que o me:imo deve seg; ir, @ W \
principalmente para facilitar a comunicagéo entre os prefissionaisda @ad 1 2u:acien se
familiares.
A Gestao da Qualidade do Hospital, tem por meta garantr um prontu: -io »  f.i », bem
' preenchido, sem rasuras, legivel e com dados fidedignos Dessa formaz co s it i wrenth
~  simultaneamente as implementagtes de protocolos, formularios, indi ad: 01 issties :oi
todos estdo interligados a gestdo de prontuarios. L
.humanizaep.com. br - contato@humanizaep.com: br LB Ip
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HUMANIZA - Instituto de Estiudos a Pes: ui
Rua Dr Oscar Goes Conrado n¢ 586, Colina- SP

A responsabilidade do setor ficara com um auxiliar administra! vo 5 ¢ 1 1t ¢
assistente social, que implantara protocolos e imprassos pararn ell o o izagsd

servigo, com carga horaria de 8 horas didrias,

%  www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cor:.br
Telefone: (17) 98108 - 1861 . .
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_ HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pes ju =
Rua Dr Oscar Goes Conrado nt 586, Colina- SF

PROCEDIMENTC
OPERACIONAL PADI] . O

ENTREGA DE

S

\ =, =
-~ PRONTUARIO >
e W
PROCEDIMENT( | Se- diges o W
OPERACIONAL PADRAQ | Re! dimm:
Retdi o m:
\!_" '; : ac: € -
TAREFA: Entrega de Prontuario solicitado pelo paciente para DPVAt; E 3 5'—||1; ‘ 'ERIC lm gi/

EXECUTANTE: Aplica-se a Assistente Social e Auxiliar Aciministrativi

OBJf;g:O DA TAREFA: Padronizar a entrega de prontuaiio para tal 1 ;a_lt EI ; ” o

AL




HUMANIZA - Instituto de Estudos @ Pes ui

[

Rua Dr Oscar Goes Conrado n¢ 586, Colina- =P o bune
5 "3
452 )
Caym ,,.t“ -‘;’{
N
PROCESSO:
Entrega pode ser feita pela Assistente Social ou A ixiliar Adr ini b, apé i ssado

pela revisdo.

Passa as informagOes cabiveis ao paciente sobre » motivo ¢2:2  t1 3o [ ssiitente
Social).
Prontudrio original fica na unidade é entregue someate a xero: ju 1t 1 de ar ¢do;

Protocolar no livio de ocorréncia com nome dati e hora ¢ 3 r 27, ker ¢tmo a
\. _sinatura do solicitante e do profissional que esta entregando

A o X ) LN = l i Al

CUIDADOS ESPECIAIS:

Importante, tirar xerox do documento do paciente quand) nao foro 1 wes v . ertidi 1 ch
nascimento junto com a documentagao do responsavel [ ara pacient. s ¢ !y leinfi for 118
anos. Prontuario é um documento sigiloso que sé pode serentregue 50 n 'y 2 pac nfe,
nunca para terceiros. Salvo quando for ordem judicial ap 5s autoriza io 1 lir 1 or.

ACOES EM CASQ DE NAO CONFORMIDADE:

ELABORADO POR: APROVADOR FOR: Pi 5.°

‘ DECLARO PARA OS DEVIDQOS FINS QUE: L. sessrsresnssssmenens

SOB REGISTRO DE PRONTUARIQ N2:.....ooooooeveassescrvsmmsarassss snessssssssiresassssss

COMPARECEU A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTC (UPA),PARA \TIN i TOM DIC

NO DIA oS eereeneisefeerrrrenns BS e © vionecenHo
{Obs: E necessario a cépia do Prontuério Médico para a . utenticagdo 1 est 1 .1 1 ¢ac) %/
N
"
www.humanizaep.com.br - contato@hurmanizaep.com br f/"

%.)L' Telefone: (17) 98108 - 1861
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Assinatura do pacierte
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Definicdo:

A Comissdo de Revisdo de Prontudrio € uma obrigatori: dade definic

Regionais de Medicina que devido & progressiva complixidade dos &

HUMANIZA - Instituto de Estiidos e Pes| ui
Rua Dr Oscar Goes Conrado nt 586, Colina- 3P

da area de saude foi exigido uma constante avaliacdo d:s prortuaric m

um grupo técnico de assessoria, estudo, analise e fiscalizador.

Objetivos:

Recoamendar e seguir as normas vigentes sobre o conteido e preencl im

prontudrios;

Assegurar a qualidade das documentacSes multiprofissionais como | est

estatisticos da Unidade;

Revisar e avaliar os Prontuarios visando o cumpriment » da normati:

Planejar e executar as a¢cfes necessarias 2 manutengio le um padri

documentagio médica;

Apoiar as demais Comissdes visando alcangar suas atriliuigdes.

A Comissio de Revisdo de Frontuario contara como base normativa

1.638/2002 {Publicada no D.0.U. de 9 de agosto de 2002, Se¢do I, p."

Competéncias (Art. 52 - RESOLUCAO CFM n® 1.638/:.002):

Observar os itens que deverdo constar obrigatoriamenle do prontus i

qualquer suporte, eletrénico ou papel:

Identificacio do paciente - nome completo, data de nascimento (dia, mé

digitos), sexo, nome da mée, naturalidade (indicando ¢ municipio e «

enderego completo {nome da via piblica, niimero, complemento, ba.

estado e CEP]J;

Anamnese, exame fisico, exames complementares solic tados e seus

hipdteses diagndsticas, diagnéstico definitivo e tratame nto efetuadc

Evolugdo didria do paciente, com data e hora, discriminagio de todc

o mesmo foi submetido e identificagédo dos profissionais que os real.

eletronicamente quando elaborados e/ou armazenado:: em meio ele

Nos prontuarios em suporte de papel é obrigatdria a le sibilidade da

atendeu o paciente, bem como a identificacdo dos profissionais pres

www.humanizaep.com br - contato@humanizaep.coin.br

Telefone: (17) 98108 - 1861
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S&o também obrigatérias a assinatura e o respectivo ni mero do CR! ;

HUMANIZA - Instituto de Est 1dos e Pes
Rua Dr Oscar Goes Conrado n¥ 586, Colina-

Nos casos emergenciais, nos quais seja impossivel a colheita de hist:

deverd constar relato médico completo de todos os procedimentos |

possibilitado o diagnéstico e/ou a remogio para outra mnidade.

Assegurar a responsabilidade do preenchimento, preservacdo e mar

cabem ao médico assistente, a chefia da equipe, a chefiz da Clinica e

Unidade.

Composigio:

A Comissdo de Revisdo de Prontuario sera criada por disignacdo da

estabelecimento, por eleicdo do Corpo Clinico ou por gu alquer outrc

julgar adequado, devendo ser coordenada por um médizo. [Art. 42 - |

1.638,/2002).

Organizacio:

A Comissdo contara com 1 (um} Presidente, 1 (um) Vice -presidente |

participantes.
Atribuicdes do Presidente:

- Ocupar a lideranca da Comissdo de Revisdo de Prontuzrio.

- Ser o responsavel pela convocacéo das reunides desta Comis: i
- Assessorar 0s demais membros no desenvolvimento de agbe:

processos da Unidade.

- Divulgar o Relatorio de atividades exercidas por esta Comissi

da Unidade de Sailde com as resultados obtidos.

- A Presidéncia desta Comissido padera de forma :xtraordinér
demais membros para a discussdo de assuntos relevant :s.

Atribui¢oes do Vice-Presidente:

- Atuar no desenvolvimento do trabalho em equiy e.

- Acompanhar as atividades implantadas pela Coriissdo de Re,
- Representar a Comissdo de Revisdo de Prontuario no lugar d:

mesmo ndo comparecer as reunides.

- Participar da analise e realizagdo dos relatorios .i1ssistenciais

Prontuario.

- Auxiliar a equipe na elaboracio e acompanhamento de novas

Unidade.
Atribuicdes do Secretario:

- Elaborar os Relatdrios de Atividades desta Comi ;&0 assesso)

Vice-Presidente.

- Realizard as ATAS de todas as reunides que a Co nissdo de Re

participara e promover.

www_humanizaep.com_ br - contato@humanizaep.con .br

Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Estiidos 2 Pes: ui @
Rua Dr Oscar Goes Conrado n¢ 586, Coling- 5P

: Guardar a preservar toda a documentagao pert:ncenteaest: Co 1 fie! iscon «
Relatorios, ATAS, Manuais, Procedimentos Operacionai: Padrio, Pre Jo0 ¢ e recut s
- Auxiliard no acompanhamento e elaboracdo de itividades es the ¢ [ar  ela

Presidéncia e Vice-Presidéncia.

Atribui¢oes dos membros da Comissao:

- Executar tarefas quando forem solicitados, principalmenten qu g elabo igéc de
atividades e desenvolvimento de processos para a melboriada Unidi le ¢ 0 corio m
todo.

- Colaborar para o fornecimento e composicdo de informacdes lir ¢ 101 iaest

Comissio.

- Comparecer as reunides desta Comissdo quandc forem solicil 1de 5. 1@ 1 ondo  de
fica autorizada a nomeacio de outro colaborador para s 1a substituic: 2.

Periodizagdo da Comissao de Revisdo de Prontuario

- A Comisséo de Revisdo de Prontuario funcionar: portempoi de & i1 o.

- A Comissao de Revisdo de Prontuério ird se reuy ir gquirzenal en e r . z2liber. 30 !

acompanhamento dos procedimentos adotados para melhoria da Uni lac .

- A Comissdo de Revisdo de Prontuarios deverd manter estreit: rel «  © 1 aCor ssd
de Etica Médica da unidade, com a qual deverio ser disc itidososres Ita ¢ la- valiag s
realizadas. (Art. 62 - RESOLUCAO CFM n° 1.638,/2002)

Disposigoes finais:

A Comissiio de Revisdo de Prontuério fica implantada a partirdestac. ta, 1 o 1 jetivo 2
desenvolver praticas inovadoras voltadas a Gestdo em Saide emelho ia o nix dos
resultados.

Fontes:

Conselho Federal de Medicina -

http: / /www.portalmedico.org.br/resolucoes/cfm/2002 /1638 _2002. tm

RESOLUCAO CFM n2 1.638/2002 - Define prontudrio médico e torna1 ori & 1\ cringd da
Comissdo de Revisio de Prontudrios nas institnigfes de :atde.

Ly
www.humanizaep.com.br - contato@humanizagp.com br KB
Telefone: (17) 98108 - 1861
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Rua Dr Oscar Goes Conrado nt 586, Colina:

a.5) DESCRICAO DE FUNCIONAMNETO DA UNIDAD! DE ESTATI.

Os diversos niveis da Organiza¢ao de satide necessitam de informag
programacio e o controle das atividades, bern cormno para seu financ

da qualidade da assisténciaprestada.

Como em qualquer organizacio, a informacfo é essencial para o gen
de saide. Assim, gerenciar um servico de saiide significa também cu
administrativos e funcionais como em qualquer empre:a.

A geréncia de um sistema de salde, portanto, diz respe to, de um lac
administratives, como controle dos equipamentos, dos estoques da !
recursos humanos, e, do outro, de atendimento ao paci¢nte. Estes si:

aspectos ligados a doenca e sua epidemiologia, as condigdes de vida

arnbiente, a atividade clinica e qualidade da conduta prfissional rea :

programaticas estabelecidas, a extensdo das a¢es e im >actos dos se

outros.

A informacfo necessaria para essas decisdes pode incluir:

- Dados demograficos. Conthecimento da populagdo qus nto ac volun

dindmica. (idade, sexo, natalidade, mortalidade, casamentos, migrac.
- Dados sobre as condicbes de saide, sociais, econdmicis, culturais,

e ambientais.

- Dados sobre recursos fisicos, humanos, materiais e fin anceiros par.
mesmos nos setores publico e privado.

- Dados sobre produgio e utilizagio dos servigos de atengio médica

saneamento do meio ambiente.

- Dados epidemioldgicos, mortalidade, morbidade, perc:pgéo, tendé: i

distintas doeng¢as e uso dos servigos de satide e indicad: res de sadd¢

- Principais politicas e atividades de outros setores que influem nas

em matéria de saide

.- Os dados para analise de cada elemento do sistema s > encoatrado

- Registros Civis, que provém as estatisticas vitais (natalidade, mort:
Censos de populagéo;

egistros dos servigos de saide e de vigiladncia epidemiclagica, levan

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.cor: .br
Telefone: (17} 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Eitudos e Pi 5q
Rua Dr Oscar Goes Conrado 12 586, Colin —' P

estudos especificos;

UPA: ingresso e egresso de pacientes, registrando dados sobre st ¢

tipo, diagnésticos, histérias tlinicas, morbidade, mor:alidade e 6h; s, ¢

intermediarios, faturamento, consumo de recursos;

- Registros especiais, ingresso laboral, absentefsmo, : cidentes, do: 1¢: 3

obrigatoria;

- Programas de controle de grupos vulneraveis (mate rnidace e in’ nc 1

A finalidade principal dos dados estatisticos é propor:ionar inforn: 10

fidedigna sobre os assuntos referidos. Muitas vezesa nformacao €

qualidade questionavel, o que, evidentemente, ira inv:lidar decisé: : e

ist

Dados completos e de boa qualidade se fazem necessérios, portant: . pi

um sistema de informacéo, pois estatisticas falhas oriinardc, sem fiv |

irreais.

E necessaria a continua adequacao do sistema de infoi magéo, eleva ¢

estabelecendo sistemas apropriados de processament ) e propiciar. o«

a decisfio e o apoio gerencial.

Um estudo bem feito na drea da saide pode promover politicas pal: ica

uma melhor distribuicdo dos recursos disponiveis no : etor.

Servicos estatisticos
Classificar os diagndsticos mediante exames dos prontuarios comp! to:

A responsabilidade pelo servico ficard com auxiliar adiinistrativo s b ¢

Elaborar informagdes estatisticas do movimento los paciente 2
Levantar indicaclores.

Levantar coeficientes de causas de dbitos.

Apresentar graficos.

Apurar dreas de investimento

coordenador administrativos, com turno de trabatho d2: B horas did| as

~

4

£ : .
G\\ﬁ www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.co:a.br

Telefone: (17) 98108 - 1861
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HUMANIZA - Instituto de Estudos e P¢
Rua Dr Oscar Goes Conrado 112 586, Colin;

PRODUTIVIDADE ECONOMICA - FINANCEIRO

Sera implantado um departamento que busque a meltioria continu
salide, dos servigos de gestfio e de apoio), de forma a : dotar um m:
competente e efetivo, sempre garantindo a qualidade dos servigos
externamente, o que gera informagées que permitem 1 tomada de
melhoria de processos e comparacdes com referéncia:; adequadas.
Para alcangar os objetivos propostos, o Instituo de Estudos e Pesqu
PGOP’s (Procedimento Operacional Padrio} atualizado:: em todos o:i
além de planos de avaliagdo, monetarizacdo e auditorias internas.

Para assegurar a qualidade de assisténcia prestada ac.; usuarios dz
Atendimento, o Instituo Humaniza buscara acreditagt s que garan|

processo.

Dessa forma, o Departamento da Qualidade Total a se: criado tera

. Comprometimento dos dirigentes da Organiza :do com o pr! :

garantia da qualidade, através de sua participagio nos grupos de tr:
. Processo consistente de educagdo e capacitacd > geral para:
. Acgdes corretivas e planos de melhoria, basead:s em contrilt
sistema de indicadores e informagao institucional;

. Sistema de informagdo abrangente, que atinge 1a coletade :
unidades da Organizagéo;

. Comparacdes de resultados com referenciais a:lequados e a

junto a comunidade;

. Sistema de afericao da satisfacdo dos usuérios.

INDICADORES DA QUALIDADE

O cendrio de saide brasileiro apresenta ao mesmo tempo perfil de j:
paises emergentes, neste contexto temos o grande ind: ze de doenga.
acompanhadas de importantes doengas infectocontagiosas er situs
epidémicas (tuberculose, AIDS, dengue, etc.).

A organizagdo da atengdo e assisténcia a saiide e a ampliagdo do ace

servicos constituem os principais desafios para os gest yres nas trés

www humanizaep.com.br - contato@humanizaep.coim.br
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municipal, estadual e federal. Esses desafios expres:am a inclusZ as:i: 1| deur

contingente populacional, anteriormente desassisticlo ou assisticl ‘re 1 ur. e, a’ sac las
redes assistenciais e as acdes de gestio necessarias raraque ess. iar i+ € o nereti sm.

Para atender as principais diretrizes do contrato de prestagdoat: vdin 0 » soluti re
qualificado aos usuérios acometidos por quadros agados ou agidi iza I« e turez clin a,e
prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirirgicaou le: = @ stabili nd. os
usuarios e realizando a investiga¢do diagnostica inicial, definindv en © 1 usua os,:
necessidade ou ndo, de encaminhamento a servigos lospitalares 1 2 n co . plexic de :as
diretrizes de promog¢io da melhoria da qualidade de atengo edco 1ce & lo idadd  as :gdes
de saide no Ambito das urgéncias e emergéncias.

Os seguintes indicadores de Qualidade serdo monito -ados a partii da 2 | ¢dc de sist 'ma

informatizado da Unidade:

» Patologias mais frequentes por setor (vermelho, amarelo, er ¢ 'y |
. Média de idade tos usuarios por setor;
. Classificacdo de Riscos: % de atendidos porcores—visata the v 'a i ~seay ipu ngédo

esta buscando os recursos mais adequados para sua :1ecessidade;

. Tempo de atendimento da chegada até encan inhamentoar di v+ s 1 r;

. Media de permanéncia por setor;

. Obitos por patologia por setor;

. %de conformidade entre classificagdo do enfirmeiroeod) grx > v idicoe 1nc. de

usudrios atendidos.

. Tempo de classificagio de risco em minutos x no. de usuari 3¢ 2 Hi los.
Esses indicadores serfo obtidos através de relatérios /graficosdo 1 oc '/ le « tema =
Business Inteligente (BI). Abrangerdo todos os atend: nentoseset n¢ i 31 ntool :tiv ra

avaliar o desempenho do Hospital em termos de procugéo e qualid wle « p1 andor zult dos

com metas estabelecidas e promovendo a melhoria ccntinua.

ALGUNS QUTROS INDICADORES DE DESEMPENHO

v Atendimento por profissional mensal (sintétic> e analitico, y
3 . Atendimentos por profissional diarie (sintétic. e analitico),
. Usuarios atendidos sem registro civil (certidac de nascime ) v ‘ti: comc des le
logradouro; %/
. 9% usudrios atendidos sem registro civil periodo; y
/ www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.ccm.br C%

O T . g
Q‘ﬂm A, e 1Y



HUMANIZA - Instituto de listudos e | 2s | 3.
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. Atendimentos por risco (azul, verde, amarey e vermelhe /pu o

. %SADT por atendimentos/periodo;

. % de casos atendidos com solicitacdo de reriogdo;

. % de casos com notificacdo compulséria;

. Atendimentos por tipo de safda/periodo;

. Tempos de atendimento por clinica - tempa médio entre co. 1i 0 eclas: ‘ica Jode

risco, entre classificacdo de risco e atendimento e teinpo médio di at n nuv o;

. Remocdes por periodo - unidade de referéncia/destino;

. Diagndsticos por clinica / faixa etaria / pericdo;

. Procedimentos por clinica / faixa etéria / pe:iedo;

. Obitos analiticos com identificagio do usudris e CID;

. Atendimentos por municipio e bairro de domicilio / perio: .

Além dos supracitados utilizaremos os seguintes:

. Taxa de satisfacio do Usuario;

» Taxa de Prontuarios Médicos corretamente fi1alizacdosap sa » 1. to;

. Tempo Médio de atendimento do usudrio classificado conl rmr @ = | fagio :ric 0;
» Taxa de transferéncia de usuwério;

. Taxa de revisdo de prontudrios pela comissdo de ébitose i fec & ¢ | italar;

. Taxa de revisdo de prontudrios médicos dassilasde obser ag 0 @+ aeve nel a;
. Taxa de usuario adultos classificados quanto o riscopelo | rol = ' nferm iro;

. Taxa de profissionais cadastrados no Cadastr: Nacionalde ist & 'c 1 2ntod 3atile
(CNES).

SISTEMATICAS DE APLICACAO DE ACOES CORRETIVAS DE DESE' 1PI \

MAPEAMENTO DE PROCESSOS N

0 monitoramento e medicdo de desempenho é ferram :nta para me 101 1 n . vaIe (29
processos, visando o foco no cliente e agregar valor ac produto. Au ena v ragre adc
significa cliente satisfeito, produtos de qualidade e obj »tivos da que de o . dos.ol ercn-

se produtividade e lucratividade. O que nfo agrega val>r é consider do + e cio, g to, g
erda ou excesso, significando redugio de competitividade. Comoy ap @ 'n+ vocé

consegue visualizar claramente as etapas que agregam valor @ desel vo " . adore ¥

wiww humanizaep.com. br - contato@humanizaep.cc n.br CQ//
Telefone: (17} 98108 - 1861 rﬁ
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