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1-DA PROPOSTA

§

1.1. PROPOSTA TECNICA E ECONOMICA PARA GESTAO PARA
GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUCAO DAS
AGOES E SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaen.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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UPA 24H, DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, , CONFORME
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2019 (PROCESSO DE
SELECAO PUBLICA DE ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE PARA
CELEBRACAO DE CONTRATO DE GESTAO PARA GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAOQ E EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA - 24 H

(.'f‘j? www_humanizaep.com br - contaio@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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1.1.1- Area de Atividade

A. UPA 24h

A Unidade de Pronto- Atendimento - UPA 24h de Tiangua no Estado do Ceara, encontra-se em
conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e atende ao
disposto nos regulamentos do Ministério da Saide, que foi implantada e implementada com o
objetivo de suplantar as limitagdes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva
Rede de Atengdo as Urgéncias, garantindo atendimento oportuno e qualificado.

A Unidade de Pronto- Atendimento - UPA funcionarj, ininterruptamente, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive nos finais de semana e feriados, e executara atividades de assisténcia a
salide envolvendo atendimentos de urgéncia e emergéncia (adulto e pediatrico), e consultas
em demanda espontanea inclusive acompanhamentos dos casos durante o periodo de
atividade.

Em relagfo aos casos de natureza cirtirgica e de trauma, pode prestar o primeiro atendimento,
estabilizagio e investigacdo diagnostica inicial, definindo a necessidade ou ndo de
encaminhamento ao servico hospitalar referéncia de maior complexidade.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza, implantara processo de Acolhimento com
Classificacio de Risco (Protocolo de Manchester), identificando o paciente pelo grau de
necessidade tratamento imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos a salide ou grau
de sofrimento em sala especifica para tal atividade e garantindo atendimento ordenado de
acordo com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso.

A Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h prestara apoio diagndstico por imagem e
exames laboratoriais in foce e exames complementares nas 24 (vinte e quatro) horas do dia,
de acordo com a necessidade clinica para investigac¢do diagnéstica, conforme abaixo:

a) Eletrocardiograma;

b) Raios-X com resolugdo digital (radiografia geral com fornecimento de insumos);

¢) Exames laboratoriais para diagndstico e conduta de emergéncia, minimamente entre
outros, gasometria (ph pco2 po2 bicarbonato as2 (exceto base ),, dosagem de glicose,
contagem de plagquetas, dosagem de potassio, dosagem de sadio, determinagao de tempo
e atividade da protrombina (tap), dosagem de gonadotrofina condnica humana (heg, beta
hcg) ,dosagem de troponina, dosagem de creatino fosfoquinase fracdo mb, dosagem de
creatino fosfoguinase (cpk), dosagem de transaminase glutamico-piruvica (tgp), dosagem
de transaminase glutamico-oxalacetica (tgo), dosagem de bilirrubina total e fragbes,
hemograma completo, analise de caracteres fisicos, elementos e sedimento da unina
(parcial de urina), dosagem de uréia, dosagem de creatinina, dosagem de amilase,
dosagem de fosfatase aicalina, dosagem de gama-glutamil-transferase (gama gt) d-
dimero, dentre outros a ser estabelecidos em normas e rotinas

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza, por seu carater educativo e cultural, envidara
todos os esforgos para assegurar, mediante prévia anuéncia da Secretaria Municipal de Sadde,
no caso de a municipalidade estabelecer convénio (s) com escolas técnicas e universidade (ﬁﬁ, AN
a oferta de campo de estagio curricular aos alunos matriculados nos cursos técnic
graduacdo, pos-graduacéo e de residéncia médica.

B. DESCRICAO DOS SERVICOS

Atendimento as Urgéncias e Emergéncias (\@/
Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem entre outros adequados r/
www_humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br %
Telefone: (17) 98108 - 1861 rF
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aos casos demandados 3 unidade, durante as 24 (vinte e qu
da semana, incluidos os feriados, observando o que segue:
a) Atendimento de Urgéncia e Emergéncia, adulto e pediatrico; além da demanda clinica
espontdnea.

b) Acolhimento e Classificagdo de Risco (Protocole de Manchester} em 100% dos casos;

c) Sala de Estabilizacéo;

dj Leitos de Ubservacio;

e) Procedimentos médicos e de enfermagem no atendimento da demanda total de acordo com
as caracteristicas da Unidade de Pronto- Atendimento - UPA 24h.

ia, nos 7 (sete) dias

Observacgio Clinica

A observagdo compreende a prestacao de assisténcia a salide no periodo previsto de até no
maximo 24 (vinte e quatro] horas, oferecendo atendimento assistencial integral necessario
(refeicdes aos pacientes e acompanhantes, exames laboratoriais e de imagem e
complementares, medica¢oes, cuidados de enfermagem, acolhimento do servi¢o social e
demais dentro do escopo da Unidade de Pronto- Atendimento - UPA 24h.

Apds as 24 (vinte e quatro) horas de observacio com realizagio de exames e terapéutica, caso
o diagnostico nfo tenha sido elucidado ou a queixa resolvida, o paciente devera ser
encaminhado para internacdo no servigo hospitalar referenciado, por meio do Complexo
Regulador Municipal.

No periodo de observacgio, estdo incluidos:
= Tratamento das possiveis complicaces e estabilizacdo do paciente;

¢ Tratamento farmacoterapéutico necessario, de acordo com a padronizacdo da unidade,
ohservada a REMUME e RENAME, respectivamente, conforme determinado pelo
Sistema Unico de Saude - 5US e pela Secretaria Municipal de Saide;

+ (uidados e procedimentos assistenciais necessarios ao paciente;

s Assisténcia nutricional necessaria durante o periodo de observacio; ,

i
+ Direito a acompanhante durante o periodo de chservag¢do, de acordo com as condigbes

e especificacbes de cada caso; em consonancia com o previsto em lei e nos
regulamentos do Sistema Unico de Sadde — SUS.

Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico ~ SADT

Servi¢o de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT consiste na realizacdo de exames
complementares necessarios para o diagnéstico, na coleta de materiais e ha realizagdo do
procedimentos terap&uticos imediatos necessarios para o atendimento da emergéncia. Estdo
incluidos:

\
s Eletrocardiograma; v
Coleta de material e realizagdo de exames laboratoriais; minimamente entre outros
.gasometria (ph pco2 po2 bicarbonato as2 {exceto base ),dosagem de glicose, contagem
de plaquetas, dosagem de potassio, dosagem de sddio, determinacdo de tempo e Cﬁ/
atividade da protrombina (tap), dosagem de gonadotrofina coridnica humana (hcg, beta
hcg) ,dosagem de troponina, dosagem de creatino fosfoquinase fragdo mb, dosagem de é/
creatino fosfoquinase (cpk), dosagem de transaminase glutamico-piruvica (tgp), dosagem <

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br ‘j/‘
Telefone: (17) 98108 - 1861
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de transaminase glutamico-oxalacetica (tgo), dosagem de bilirrubina total e fraccées™
hemograma completo, analise de caracteres fisicos, elementos e sedimento da urina
{parcial de urina), dosagem de ureia, dosagem de creatinina, dosagem de amilase,
dosagem de fosfatase alcalina, dosagem de gama-glutamil-transferase (gama gt) d-
dimero, dentre outros a ser estabelecidos em normas e rotinas

s Exames de radiografia geral;

e Suturas e curativos,

* Inalagdo/aplicacdo de medicamentos/hidratacdo;
¢ Peguenos procedimentos medicos.

Qutros Servicos
O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza sera responsavel pelos seguintes servigos:
* Servicos de Controladoria e Seguranca: equipe de seguranga em todas as portas

controlando acessos e fluxos nas 24 {vinte e quatro horas do dia, nos 7 {sete} dias da

semana, incluidos os feriados;

¢ Servico de Nutricdo: servigo de nutri¢do, disponibilizando refei¢es aos usuarios e
acompanhantes que estiverem nos leitos de observagao;

¢ Servico de Higienizacdo: servigos de limpeza e higienizagdo nas 24 (vinte e quatro)
horas do dia, nos 7 {sete) dias da semana, incluidos os feriados;

s Servicos de Rouparia e Lavanderia: roupas de cama e servico de lavanderia necessario
ao desempenho das atividades da Unidade de Pronto- Atendimento — UPA 24h ; i

* Servico de Manutengdo: preventiva e corretiva dos equipamentos médicos
hospitalares, bem como, manutengdo predial, hidraulica e elétrica, e toda agdo
necessaria para manutencdo das atividades da Unidade de Pronto- Atendimento — UPA

24h
J
* Reposicdo de material permanente {mobilidrio hospitalar, mobilidrio de escritério e
equipamentos/materiais permanentes}, em planejamento prévio com o Gestor
Municipal;
* Aquisicdo de medicamentos, materiais de consumo e todos 0s insumaos necessarios ao [\5
desenvolvimento da atividade na Unidade de Pronto- Atendimento — UPA 24h , em v

observagio aos regulamentos do Ministério da Saude e padronizagdo do Gestor
Municipal para os usuarios internos até o primeiro dia util apds sua saida. Inclui-se,

material necessario para o pleno funcionamento da Unidade de Pronto- Atendimento —

x&

thf www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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UPA 24h

e Servico de gases medicinazis: proporcionar o abastecimento da Unidade de Pronto-
Atendimento — UPA 24h com oxigénio, suprindo as necessidades para o atendimento
a0 usuario, de acordo com o preconizado nos regulamentos vigentes, de forma

ininterrupts;

s Programacao Visual da Unidade: obedecer ao preconizado pelo Ministério da Saude

* Sistema Informatizado de Gestao de Dados: gestao das rotinas administrativas de

funcionamento e protocolos assistenciais, mantendo sistema informatizado de gestdo

hospitalar compativel com o sistema informatizado utilizado pela Secretaria Municipal

de Saude e processar 100% (cem por cento) da produg3o da assisténcia contratada nos
sistemas de informacdo SIA/SUS e SIH/SUS.

Os dados serdo atualizados e constantemente a disposigio da Secretaria Municipal de Satide,
além de serem fornecidos apés término do contrato de gestao.

O instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza respondera pela adequacao da Unidade de
Pronto- Atendimento - UPA 24h instalacdes e dos servicos as normas técnicas e exigéncias
legais vigentes.

™

. GESTAO DE PESSOAL

A Equipe Técnica Multidisciplinar, minima, estimada para as 24 (vinte e quatro) horas de
funcionamento da Unidade de Pronto- Atendimento - UPA 24h ¢ a seguinte:

Tabela 1:
Profissionais /Servico Quantidade Disponivel por Plantdo
Médico em Clinica Geral 02
Médico em Pediatria 01
Enfermeiro 02 R
Farmacéutico diarista \
Assistente Social 01 ]
Técnico de Enfermagem 04
Técnico de Radiologia 01
Auxiliar de Farmacia 01

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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Os medicos serdo contratados individualmente como pessoa juridica e os outros profissionais
elencados na tabela serao contratados no regime CLT.

O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza, imediatamente, no inicio dos servicos,
constituira urna Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH de acordo com a
recomendacdo da Associagdo Americana de Hospitais.

A Equipe Técnica-Administrativa, minima, estimada para a area administrativa e servico de
recepc¢do para o periodo de funcionamentoe da unidade:

N www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br

Telefone: {17) 98108 - 1861
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Tabela 2:

Profissionais /Servico Quantidade Disponivel por Plantdo

Gerente Administrativo 01

Magueiro 01

Auxiliar Administrativo diarista 01

Recepcianista 02

Auxiliar de Limpeza e Higienizagdo 02

Copeira 01

0Os profissionais elencados na tabela serfo contratados no regime CLT.

Os recursos humanos disponibilizados pelo Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza para
atender a demanda da UPA-24 horas, serdo qualificados, com habilita¢do técnica legal e
registro nos respectivos Conselhos de Classe.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com br . K)
Telefone: (17) 98108 - 1861 i
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1.1.2- ORGANIZACAO DA ATIVIDADE

&
&

‘ROFV www. humanizaep.com. br - contato@humanizaep.com. br {7
Telefone; (17) 98108 - 1861




HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas
Rua Dr Oscar Goes Conrado n® 586, Colina— SP

»
%
ﬁ

%
A

-‘,’

!.-.f“?ruf
rzfn
é@\
LT

A- SERVICOS ASSISTENCIAIS

A UPA 24 HRS realizara procedimentos de baixa e média complexidade com &nfase no
atendimento de Urgéncia e Emergéncia em Clinica Médica e Pediatria. Também realizara
pequenos procedimentos cirdrgicos de urgéncia tais como suturas, drenagem de abscesso,
retirada de corpo estranho, apoio diagnéstico através de exames complementares de
radiologia e analises clinicas, entre outros.

A UPA 24 HRS disponibilizara atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia, ininterruptamente,
sendo unidade de atendimento por demanda espontinea e referenciada.

A unidade de emergéncia ¢ multidisciplinar em especialidades com pericia para tratar
pacientes em estado grave. E uma das 4reas criticas, onde situagdes inesperadas ocorrem. No
servico de emergéncia, em muitos casos, ha riscos iminentes de morte, por issoasuametaéa
avaliacdo rapida, a estabilizagéio, o tratamento e a pronta admissio do paciente nas Unidades
de Satde.

A emergéncia clinica funciona come local de primeiro atendimento e estabilizacdo dos
pacientes oriundos de demanda espontinea e/ou referenciados dos pré-hospitalares fixo e
mével, que ficam em observagdo para a resoluc¢fo ou seguimento de seu agravo clinico.

Funcionamento

Funcionando como porta de entrada, o pronte-atendimento busca ampliar ¢ acesso ao sistema
loco-regional de saude, qualificando e melhor utilizando a rede de urgéncia e emergéncia. Para
tanto, O servigo desenvolvera o acolhimento com classificagdo de risco (ACR) para todos os
pacientes que cheguem ao servico, em regime de livre demanda ou referenciados. Os casos de
maior gravidade serio estabilizados em ambiente proprio ao atendimento de emergéncias, e
entdo preparados para um transporte adequado, responsavel e referenciado a uma unidade de
maior complexidade, respeitando sempre os mecanismos regulatdrios existentes. Apos o
atendimento, havendo necessidade de propedéutica e ou de observacao clinica, os pacientes
poderido ser mantidos em leitos de observagdo de urgéncia, por periodo de até 24 horas (ndo
caracterizando internacdo hospitalar). Os pacientes acolhidos, e classificados como
atendimentos ndo urgentes, deverdo aguardar o atendimento ou ser referenciados as
unidades de atengdo basica, segundo seu local de residéncia. Todas as atividades assistenciais
desenvolvidas e contratualizadas serdo reguladas, de acordo com os mecanismos de controle e
regulacdo existentes, ou que venham a ser criados, de modo a permitir a disponibilizagéo das
melhores alternativas de atengdo ao usuario, considerando o sistema de satide como um todo

ETAPAS DE TRABALHO SOB A RESPONSABILIDADE DA UPA:

e Acolhimento com classificagdo de risco na porta de entrada, integrante da humanizacao
da ateng¢do, garantinde um modelo de atencdo efetivamente baseado no usuario e em

suas necessidades de sadde; ! \3%
4

e Acolhimento e Orientacdo de Familiares/Acompanhante;

¢ Desenvolvimento de Abordagem Interdisciplinar; @
¢ Oferta de Cuidado Médico e de Enfermagem;

e Avaliagdo regular do paciente mantido em observacdo; L{/
Ao # Assisténcia Psicossocial
www.humanizaep.com.br - contato@humanizagp.com.br e

¥ Telefone: (17) 98108 - 1861

——————————————



hunee

HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas «*®
Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina— SP /

\\Q
S A
- -]
57
\ ™ -

o, Usitagiy

e Avaliacdo e Suporte Nutricional;

¢ Desenvolvimento, Ado¢fo e/ou Implementaciio de Protocolos clinicos assistenciais e de
procedimentos administrativos em Urgéncia e Emergéncia;

® Fornecimento de Material Médico-Hospitalar e Medicamentos;
» (arantia de estrutura de apoio diagnostico e terapéutico;
s Manutengdo, Atualizacdo e Guarda do prontuario do Paciente;

e (arantia de Transporte Inter hospitalar dos pacientes da UPA, que necessitem de
continuidade dos cuidados e que necessitem de transferéncia para outra unidade da
rede de atencio as urgéncias, sendo o transporte devidamente regulado;

® Alta com referéncia estabelecida e registrada aos servigos de satide da rede municipal.

e Contribuir na organizacdo das linhas de cuidado, com base nas realidades loco-
regionajs, identificando os principais agravos e condigdes, além da analise de situacgio
de saide como subsidio 4 identificagdo de riscos coletivos e ambientais e definigao de
prioridades de a¢do;

¢ Gestdo baseada em resultado, gestdo da clinica, com aplicacdo de tecnologias para
assegurar padrdes clinicos de qualidade; aumentar a eficiéncia; diminuir os riscos para
os usuarios e profissionais; prestar servigos efetivos e de qualidade da atencdo & satde
e gestdo de caso. Aliando-se a logica assistencial de atenc¢iio as urgéncias visando a
qualificacéo do cuidado, a organizacdo dos fluxos e processos de trabalho;

o Auditoria clinica;

e Desenvolvimento de atividades de educagdc permanente para as equipes e
componentes da assisténcia;

® Atuacio junto a Secretaria Municipal de Tiangua na definicdo e organizagio territorial
das regites de satide e das redes de aten¢éo a partir das necessidades de saide, riscos e
vulnerabilidades das populacdes.

SERVIGOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO.

Serdo realizados na UPA 24h exames radiolégicos simples, sem contraste, exames
laboratoriais de urgéncia, minimamente entre outros, gasometria (ph pco2 po2 bicarbonat
as2 (exceto base ),, dosagem de glicose, contagem de plaquetas, dosagem de potassio,
dosagem de sadio, determinacao de tempo e atividade da protrombina (tap), dosagem de
gonadoatrofina coriénica humana (hcg, beta hcg) ,dosagem de troponina, dosagem de
creatino fosfoquinase fragéo mb, dosagem de creatino fosfoquinase (cpk), dosagem de
transaminase glutamico-piruvica (gp), dosagem de transaminase glutamico-oxalacetica
(tgo), dosagem de bilirrubina total e fracoes, hemograma completo, andlise de caracteres
fisicos, elementos e sedimento da urina (parcial de urina), dosagem de uréia, dosagem de
creatinina, dosagem de amilase, dosagem de fosfatase alcalina, dosagem de gama-
glutamil-transferase (gama gt) d-dimero, dentre outros a ser estabelecidos em normas e
rotinas, e eletrocardiogramas, além de outros em propostas a serem discutidas e implantadas.
O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza provera o servico de recursos humanos
necessarios para o pleno funcionamento do servigo de RX e laboratério nas 24 horas de
funcionamento da Unidade, respeitando as legisla¢des vigentes e os conselhos de classe.

A UPA 24 HRS ofertara sua estrutura de apeio diagnéstico e terapéutico - Laboratério de
Andlises Clinicas, minimamente entre outros, gasometna (ph pco2 po2 bicarbonato as2

www._humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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dosagem de sodio, determinacéo de tempo e atividade da protrombina (tap), dosa
gonadotrofina coriénica humana (hcg, beta heg) ,dosagem de troponina, dosagem de
creatino fosfoguinase fragdo mb, dosagem de creatino fosfoquinase (cpk), dosagem de
transaminase glutamico-piruvica (tgp), dosagem de transaminase glutamico-oxalacetica
(tgo), dosagem de hilirrubina total e fragdes, hemograma completo, analise de caracteres
fisicos, elementos e sedimento da urina (parcial de urina), dosagem de uréia, dosagem de
creatinina, dosagem de amilase, dosagem de fosfatase alcalina, dosagem de gama-
glutamil-transferase (gama gt) d-dimero, dentre outros a ser estabelecidos em normas e
rotinas, Eletrocardiografia e Servicos de Radiologia Convencional, 4s atividades de
atendimento na area de urgéncia e emergéncia, em periodo integral e de forma ininterrupta,
Os exames de maior complexidade ou indisponiveis na UPA serdo articulados com os gestores
do SUS loco regional, obedecendo aos protocolos clinicos e mecanismos de regulacio vigentes.

ANALISES CLINICAS: O servigo de analise clinica é fundamental para diagnosticar algum dado
que possa ajudar no esclarecimento de alguma anomalia ou problema de saiide do paciente. O
exame é solicitado pelo médico e a disponibilizagdo dos resultados sera efetuada em curto
espaco de tempo através de meio eletrénico a ser implantade ou de laudos impressos,
observando sempre o sigilo profissional e cormpreendendo, ainda, a assessoria aos médicos
solicitantes, quando necessario.

P

ELETROCARDIOGRAMA: Exame realizado quando houver suspeita de doenca cardiaca. As !
vezes ele também & feito como parte de exames fisicos de rotina para pessoas de meia-idade e

idosas, mesme que elas ndo tenham nenhuma evidéncia de doenga cardiaca. Ele é usado como

base de complementag¢do de queixas do paciente

0 exame é solicitado pelo médico.

SERVICO DE IMAGEM: Realizard exames radiolégicos simples, sem contrastes para
contribuir na investigacio de uma série de doengas e patologias. O servico de imagem agil é
fundamental para identificar fraturas luxa¢tes, mal formagdes e também ajuda a identificar
males como a pneumonia, DPOC, Enfisemna, TEP, entre outras patologias pulmonares,
patologias cardiacas, avaliagio de doengas agudas na regiao do abdémen, de inflamacgdes a

infeccBes, pesquisa de corpos estranhos entre outras muitas (

< e e i
SERVICO DE FARMACIA: A farmdcia € um érgao de abrangéncia assistencial, técnico- LA
cientifica e administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas a aquisicéo,

armazenamento, controle, dispensacdo e distribuicio de medicamentos e correlatos as

unidades hospitalares. A execu¢fo de suas atividades é ligada aos resultados para o paciente e

ndo apenas aos correlacionados aos produtos e servigos, visando sempre a eficacia da

terapéutica, além da redugdo dos custos, voltando-se também para o ensino e pesquisa,

propiciando, assim, um vasto campe de aprimoramento profissional.

Um servigo de farméacia em uma UPA é o apoio clinico integrado, funcional e

hierarquicamente, em um grupo de servigos que dependem diretamente da Diregéo Central e

estdo em constante e estreita relagfo com sua administragao. L[g/\/J
.{J]
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A principal razio de ser da Farmdcia ¢ servir ao paciente, objetivando dispensar medicagdes
seguras e oportunas. Sua missdo compreende tudo o que se refere ao medicamento, desde sua
sele¢fio até sua dispensacio, velando a todo 0 momento per sua adequada utilizagio no plano
assistencial, econdmico, investigativo.

Distribuicao de medicamentos: distribuigdo a doentes internados; distribuigic de
medicamentos em dose individual unitdria e uni dose;

Circuito de distribuigdo: distribuicdo de medicamentos por reposigdo de estoques;
distribuicdo de medicamentos a doentes em regime ambulatério; medicamentos sujeitos a
legislacdo restritiva;

O [nstituto de Estudos e Pesquisas Humaniza utilizara os produtos farmacéuticos regisirados
na ANVISA, sempre em acordo como o RENAME E REMUME, além de manter em
funcionamento a Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) e os registros das deliberages
em ata. Em hipotese alguma sera permitido a utilizacdo de materiais e substancias proibidas.
O Instituto de Estudos e Pesquisas Humaniza realizara o processo de selegdo dos
medicamentos através da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT), tendo como sugestdo
minima inicial; ACICLOVIR 200 MG COMPRIMIDO ACIDO ACETIL SALICILICO 100 MG -
COMPRIMIDO ADENQOSINA 3 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML ADRENALINA 1MG
INJETAVEL - AMPOLA 1 ML AGUA DESTILADA P/ INJECAQ - AMPOLA 10ML
AMIODARONA, CLORIDRATOQ 50 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 3 ML AMOXICILINA +
CLAV. DE POT. (50 +12,5) MG/ML - SUSP. ORAL - FRASCO APROX. 75 ML.
AMOXICILINA 50 MG/ML - PO P/SUSPENSAQ ORAL - FRASCO APROX. 60 ML.
AMOXICILINA 500 MG + CLAVULANATO DE POTASSIO 125 MG - CAPSULA
AMOXICILINA 500 MG - CAPSULA ATROPINA, SULFATO 0,25 MG/ML - INJETAVEL -
AMPOLA 1 ML AZITROMICINA 600 MG (EQUIV. 40 MG/ML) - SUSPENSAQ ORAL-
FRASCO APROX. 15 ML. AZITROMICINA DIIDRATADA 500 MG - COMPRIMIDO
REVESTIDO BECLOMETASONA, DIPROPIONATO 50 MCG/DOSE SPRAY
BECLOMETASONA, DIPROPIONATO 250 MCG/DOSE SPRAY BICARBONATO DE
SODIO 1 MEQUML (8,4%) INJETAVEL - AMPOLA 10 ML BIPERIDENO 5 MG/ML.
INJETAVEL (PORT.344) - AMPOLA 1 ML BROMETO DE IPRATROPIO 0,25MG/ML
GOTAS - FRASCO 20 ML BROMIDRATO DE FENOTEROL 5MG/ML GOTAS - FRASCO

20 ML BUDESONIDA SUSPENSAO PARA NEBULIZAGAQ CALCIO, GLUCONATO 10 % {\

INJETAVEL CAPTOPRIL 25 MG - COMPRIMIDO CARVAQ ATIVADO 10 G CEFALEXINA
50 MG/ML PO P/SUSPENSAQO ORAL - FRASCO APROX. 60 ML. CEFALEXINA 500 MG -
COMPRIMIDO/CAPSULA CEFAZOLINA SODICA 1G - INJETAVEL - FRASCO
CEFTRIAXONA SODICA | G IV - PO PISOLUCAO INJETAVEL CETOPROFENO 50
MG/ML - IM INJETAVEL - AMPOLA 2 ML CIPROFLOXACINO, CLORIDRATO 500 MG -
COMPRIMIDO/CAPSULA CLINDAMICINA 150 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 4 ML
CLOPIDOGREL 75 MG - COMPRIMIDO CLORETQ DE POTASSIO 19,1 % INJETAVEL
CLORPROMAZINA 5 MG/ML - INJETAVEL - AMPOLA 4 ML {PORT.344) CODEINA,
FOSFATO 30 MG COMPRIMIDO (PORT. 344) COLAGENASE 1,2 UI/G - POMADA -
BISNAGA 30 G DESLANOSIDO 0,2 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2ML.
DEXAMETASONA SOLUCAO OFTALMICA DEXAMETASONA + VITAMINA B1, B6 EB12
- INJETAVEL DEXAMETASONA 4 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2,5 ML
DEXAMETASONA, ACETATO 1 MG/G - CREME - BISNAGA 10 G DIAZEPAM 5 MG/ML -
INJETAVEL - AMPOLA 2 ML (PORT.344) DIAZEPAM 5 MG - COMPRIMIDO (PORT.344)
DIAZEPAM 10 MG - COMPRIMIDO (PORT . 344) DICLOFENACO SODICO 25 MG/ML -
INJETAVEL - AMPOLA 3 ML DIMENIDRINATO + PIRIDOXINA + GLICOSE + FRUTOSE -
INJETAVEL EV - AMPOLA 10

ML DIPIRONA SODICA 500 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML DIPIRONA SODICA

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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500 MG/ML - SOLUCAQ ORAL GOTAS - FRASCO APROX. 10 ML DOPAMINA,
CLORIDRATO 5MG/ML - DOBUTAMINA, CLORIDRATO 12,5 MG/ML INJETAVEL -
AMPOLA 10 ML FENITOINA SODICA 50 MG/ML (PORT.344) INJETAVEL - AMPOLA 5
ML FENOBARBITAL 100 MG/ML INJ. (PORT.344) FENTANILA, CITRATO DE - 0,05
MG/ML - AMPOLA 10 ML (PQRT.344) FLUMAZENIL 0,1 MG/ML. - AMPOLA 5 ML (PORT.
344) FUROSEMIDA 10 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML FUROSEMIDA 40 MG
COMPRIMIDO GEL LUBRIFICANTE GENTAMICINA, SULFATO 40 MG/ML INJETAVEL -
AMPOLA 2 ML GLICOSE 50% INJETAVEL - AMPOLA 10 ML HALOPERIDOL 5 MG/ML
INETAVEL - AMPOLA 1 ML (PORT.344) HEPARINA SODICA 5000 UI/ML INJETAVEL -
AMPOLA 1 ML HIDRALAZINA ,CLORIDRATO 20 MG/ML-SOLUCAOQ INJETAVEL -
AMPOLA 1 ML HIDROCORTISONA, 100 MG SUCCINATO SOD. PO - INJETAVEL
HIDROCORTISONA, 500 MG SUCCINATO SOD. PO - INJETAVEL HIDROXIDO DE
ALUMINIO 60 MG/ML SUSPENSAQ ORAL HIOSCINA 20 MG - INJETAVEL - AMPOLA 1
ML HIOSCINA, N-METIBROMETQ + DIPIRONA INJETAVEL (4 MG + 500MGYML -
AMPOLA 5 ML IBUPROFENO SOLUGAC ORAL 50 MG/ML - GOTAS - FRASCO 30 ML
INSULINA NPH HUMANA 100 UI/ML INSULINA REGULAR HUMANA 100 UI/ML
ISOSSORBIDA 10MG/ML INJETAVEL ISOSSORBIDA, DINITRATO 5 MG -
COMPRIMIDO SUBLINGUAL LEVONORGESTREL 0,75 MG LIDOCAINA 10% SPRAY -
FRASCO 50 ML LIDOCAINA 2% INJETAVEL SEM VASO - FRASCO 20 ML LIDOCAINA,
CLORIDRATO 20 MG/G GEL - BISNAGA 30 G LORATADINA 1 MG/ML XAROPE -
FRASCO 5 ML MAGNESIO, SULFATO 50% INJETAVEL METILDOPA 250 MG
COMPRIMIDO METOCLOPRAMIDA, CLORID. 4MG/ML SOLUCAO ORAL GOTAS -
FRASCO 5 ML METOCLOPRAMIDA, CLORID. 5 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML
METOPROLOL, TARTARATO - 5 MG (1MG/ML) - AMPOLA 5 ML METRONIDAZOL 250
MG COMPRIMIDOS MIDAZOLAM 15 MG (5MG/ML) INJETAVEL - AMPOLA 3ML (PORT.
344) MORFINA 10 MG/ML INJETAVEL (PORT. 344) NALOXONA, CLORIDRATO 0,4
MG/ML (PORT. 344) NITROPRUSSETO DE SODIO 25MG/ML - AMPOLA 2 ML
NITROFURANTOINA 100 MG NOREPINEFRINA, HEMITARTARATO 2 MG/ML - EV -
AMPOLA 4 ML OLEC MINERAL 100% PURQO OSELTAMIVIR, FOSFATO 30 MG -
CAPSULA OSELTAMIVIR, ONDASENTRON INJETAVEL, FOSFATO 45MG - CAPSULA
QOSELTAMIVIR, FOSFATO 75 MG - CAPSULA OXIDO DE ZINCO POMADA
PARACETAMOL 200MG/ML SOLUCAQ ORAL GOTAS - FRASCO APROX. 20 ML
PARACETAMOL 500 MG - COMPRIMIDO PASTA D'AGUA PENICILINA G BENZATINA
1.200.000 Ul PETIDINA (MEPERIDINA) - 50 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML (PORT.
344) PREDNISOLONA, FOSFATQ SODICO 3 MG/ML SOLUGAQ ORAL - FRASCO
APROX. 60 ML PREDNISONA 20 MG - COMPRIMIDO PRESERVATIVO ADULTO 52MM
PRESERVATIVO FEMININO PROMETAZINA, CLORIDRATO 25 MG/ML INJETAVEL -
AMPQOLA 2 ML PROPRANOLOL, CLORIDRATO 40 MG - COMPRIMIDO RANITIDINA 25
MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML SAIS PARA REIDRATAGAO ORAL SALBUTAMOL,
SULFATO - 100 MCG SPRAY ORAL SOLUCAOQ FISIOLOGICA NASAL SULFADIAZINA
DE PRATA 1% CREME - BISNAGA 50 G SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400 +
80 MG COMPRIMIDO SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA SUSPENSAQO
SUXAMETONIO, CLORETO - 100 MG

TENOXICAM 20 MG INJETAVEL EV FRASCO AMPOLA TERBUTALINA, SULFATO
0,5MG/ML INJETAVEL TETRACAINA, CLOR. 1% + FENILEFRINA, CLOR. 0,1% - SOL.
OFT. FRASCO 10 ML (PORT. 344} TOBRAMICINA 3 MG/ML SOLUQAO OFTALMICA -
FRASCO 5 ML VERAPAMIL, CLORIDRATO 2,5 MG/ML INJETAVEL VITAMINA B1 + B6&
+ B12 - VITAMINA DO COMPLEXQ B INJETAVEL - AMPOLA 2 ML.

0 elenco de medicamentos deverd obedecer aos critérios de selecio estabelecidos pela CFT e
devera seguir os preceitos de eficacia, seguranca, qualidade e custo baseando-se nas mais
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fortes evidéncias cientificas.
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SISTEMA DE RECEPCAO E ACOLHIMENTO

Ao chegar a unidade, o usuério deve ser imediatamente recebido por um profissional de
enfermagern da central de acolhimento.
Apés informar o motivo pelo qual procurou as Unidades (situagio/queixa), este deve ser
registrado no sistema e encaminhado para o consultério de classificagao de risco. Todo o
atendimento para clinica médica e pediatria deve ser organizado segundo critérios de risco,
portanto, com excecao daqueles identificados como emergéncia (casos vermelhos) ja no
momento do acolhimento, todos os outros devem ser avaliados pelo enfermeiro no
consultério.
Sobre o sistema no Acolhimento:

» RISCO: define prioridade para o atendimento no consultério da Classificagdo de

Risco segundo critério clinico.
« PRIORIDADE: informa que hd na espera usudrios que apresentam vulnerabilidades,
porém ndo apresentam risco {gestante, idosos, portadores de necessidades especiais,

presos sob custadia).

E necessario que se evite formagdo de filas.

Todos os usudrios devem ser informados da dindmica do atendimento das unidades desde o
momento de sua chegada.

As demandas identificadas como sociais serdo encaminhadas a sala do Servico Social.

As demandas administrativas devem ser resolvidas na central de acolhimento. Pessoas em
situagdo de urgéncia serdo conduzidas prioritariamente para a sala de classificagdo de risco. O
enfermeiro deve realizar a avaliacdo considerando a queixa principal, inicio dos sintomas,
antecedentes marbidos, utiliza¢ao de medicamentos e exame fisico simplificado. Realizara a
classificagdo usando o protocolo padronizado. Registrara a avaliacdo e encaminhara o usuario -
ao local de atendimento. .

y

A CLASSIFICAGAO DE RISCO

A ordem para atendimento nas unidades de saide sera de acorde com a Classificagdo de Risco
estabelecida pelo Protocolo Manchester, com prioridade para o atendimento dos pacientes
classificados como amarelo, laranja e vermelho e sera definida em funcio do potencial de
gravidade ou de agravamento da queixa apresentada, sendo avaliada pelo enfermeiro:

Cor vermelha - Emergéncia: Necessitam de atendimento imediato. Acidentados,
enfartados, ferimentos graves por arma de fogo ou arma branca, crise convulsiva;
A Cor laranja - Muito Urgente: Necessitam de atendimento praticamente imediato.

- Urgéncia: Necessitam de atendimento rapido, mas podem aguardar. Célicas
renais, gestante com sangramento ou perda de liquido vaginal, criancas de 0 a 5 anos com
febre acima de 38°C etc,;

@ Cor verde - Pouco Urgente. Prioridade: Gestantes, criangas de colo, idosos, portadores de
necessidade especiais, indigenas, detentos.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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Cor azul - Nio urgente. Demais consultas e atendimentos.

A classificacdo de risco devera ser identificada na ficha de atendimento e devera ser realizada
pelo enfermeiro responsavel do plantdo que, utilizando protocolos técnicos, identifica os
pacientes que necessitam tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo a
saude ou grau de sofrimento e providencia de forma agil o atendimento adequado a cada caso.
A classificagdo de risco ndo é permanente e pode mudar em fungdo de alteragdes do estado
clinico e de reavaliacdes sistematicas do usuério/paciente.

Nenhum usuario podera ser dispensado sem ser atendido, ou seja, sem ser acolhido, avaliado,
classificado e encaminhado de forma responsével a uma Unidade de Sadde de referéncia.

CONSIDERAGOES

Serdo realizadas mensalmente reunides de avaliagdo do servigo com as equipes de
acolhedores. Os profissionais acolhedores participaram de treinamentos e capacitacdes a cada
seis meses. 0 Jlevantamento dos Indicadores serdo utilizados para mensurar os resultados,
gerir o desempenho das equipes, analisar os resultados obtidos dos processos de acolhimento
e contribuir para a melhoria continua do servico. Levando em consideragiio que o acolhimento
com classificacdo de

risco € um dispositivo de melhoria da qualidade dos servicos de urgéncia que permite e instiga
diversas mudancas nas prdticas e que é um importante instrumento na construgdo de redes de
atencao, sugerimos que sua implementacgdo no Sistema de Urgéncia do SUS contemple
algumas etapas que poderio favorecer a participacdo e o envolvimento dos gestores,
trabalhadores e usudrios, garantindo maior legitimidade e perenidade ao processo. A
implantacdo do acolhimento e da classificacio de risco na unidade seguira as diretrizes do
Manua!l do Ministério da Satide, Humaniza SUS, tendc como itens fundamentais:

= Sensibiliza¢do dos gestores, gerentes, chefes, dirigentes, demais trabalhadores e
usuarios dos sistemas de urgéncia e emergéncia e atencfo hospitalar, em todos os niveis de
atengdo e gestdo locais, por meio de encontros amplos e abertos, para construir a adesdo ao
processo de Acolhimento com Classificagio de Risco e de Construgéo de Redes;

= Realizagdo de oficinas de trabalho para implementacdo do Acolhimento com
Classifica¢do de Risco, direcionadas aos trabalhadores de todas as areas direta ou
indiretamente envolvidas com o servico de urgéncia nas unidades de saide;

= Realizacdo de capacitagdo especifica da enfermagem para a utilizagao do protocolo
de classificagdo de risco;

» Acompanhamento, monitoramento e avaliagdo sistematica das acdes para melhorias
e correcdes de rumo que se facam necessdrias. Além disso, a implementacao do Acolhimento
com Classificacdo de Risco pode ser potencializada pela adogao das seguintes iniciativas:

» Capacitagdo técnica, incluindo suporte basico e suporte avangado de vida para
todos os profissionais que atuam na urgéncia, inclusive aqueles que ndo séo profissionais de (

satde estritamente (assistentes sociais, administrativos, porteiros e outros). N
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ROTINAS OPERACIONAIS DA UPA

RECEPGAQO

O usuério dos servicos de U/E passa pela RECEPCAOQ, que o acolhe com cordialidade, solicita
documentagdo de identificacdo do usuario, acessa o sistema informatizado para localizar o
cadastro do usuario no prontuario eletrdnico, quando ja implantado, encaminha para
avaliacdo e classificaco de risco, prestando as informagdes corretamente, e com clareza sobre
o tempo de espera e o local de atendimento.

OBJETIVOS:

e Acolher;

¢ (Cadastrar

® Orientar e direcionar para o atendimento;
¢ Organizar o fluxo para atendimento;

e Prestar informacgdes diversas;

e Dar atendimento diferenciade aos portadores de necessidades especiais, gestantes,
idosos e analfabetos, a fim de encaminha-los adequadamente,

PRONTO ATENDIMENTO ENFERMAGEM

Apds a lavagem das méos e a preparagio e organizagdo do ambiente para atendimento e
desinfeccdo do material, conforme protocolo a ser estabelecido pela CCIH, sera efetuado o
acothimento do usudario de forma cordial, efetua a explicacido dos procedimentos ao mesmo,
verifica os sinais vitais, ouve as queixas, tempo de aparecimento dos sintomas e demais
informag@es, avalia o seu estado de sailde, registra as informacées, preenche as fichas de
investigacdo, nos casos de agravos de notificacio obrigatéria, encaminha o usudrio para
atendimento, seguindo pratocolo de classificagdo de risco (PROTOCOLO DE MANCHESTER)

OBJETIVOS: s

e Acclher

LN
\\]\3
s Classificar Risco em 100% dos clientes; ] @

e Verificar sinais vitais;

e Ouvir e registrar as queixas;
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¢ Descrever o que for observado e o que tiver importancia para o atendimento;
¢ Qrientar e direcionar ¢ atendimento;

e Realizar o preenchimento de fichas epidemiolégicas de casos suspeitos de doencas de
notificacao obrigatdria e informacdes diversas.

i

-

SALA DE ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

0
0 agente de Enfermagem, com as maos devidamente limpas por antissepsia, deve preparar e \r '

organizar o ambiente para atendimento, limpando as prateleiras e armarios semanalmente,
colocando a data, horario e assinatura quando da abertura de frascos de medicamentos. 0s
medicamentos deveréo estar organizados de forma que as datas mais proximas do
vencimento estejam visiveis, dentro dos seus invélucros originais.

Cabe ainda fazer /solicitar reposi¢cdo de medicamentos, informar ao responsavel da falta ou
provavel falta dos mesmos, verificar semanalmente a validade dos medicamentos e passar o
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plantdo ao término da jornada de trabatho.

OBJETIVO:
» Administrar vacinas se devido protocolo e medicamentos prescritos.

0 técnico de enfermagem sob supervisdo do Enfermeiro, apés a consulta médica, acolhe o
usuario de forma cordial, explica o procedimento ao usuario, confere com atencfo a prescrigio
do medicamento, realiza a técnica correta e indicada para a administracdo do medicamento.
Cabe ao mesmo observar ocorréncia de reagdes (dor, tontura, etc.}, relatando qualquer
anormalidade a seu superior imediato, orientar sobre possibilidade de ocorrer alguma reagéo
adversa, registrar o procedimento na ficha de atendimento e, se necessario, preencher ficha
epidemielégicas.
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SALA DE INALOTERAPIA

O técnico de enfermagem sob supervisdo do Enfermeiro, de maos devidamente limpas,
prepara e crganiza o ambiente para atendimente, mantendo deis recipientes com tampa para
acondicionar e transportar 0s materiais, um para material limpo e outro para o sujo,
identificando os frascos abertos para realizagdo do procedimento.

OBJETIVO:
e Administrar medicamento ou inaloterapia por via aérea.

0 técnico de enfermagem sob supervisdo do Enfermeiro acolhe o usudrio de forma cordial, 1&
com atengio a prescri¢do medica, explica o procedimento, realiza e registra o procedimento
na ficha de atendimento e, se necessario, preenche ficha epidemioclégicas.

Serd realizada a desinfeccio com , método a ser adotado peia CCIH, dos bicos de ar

comprimido ao termino do plantio diariamente.

Devera orientar o usudrio a deixar o inalador usado na caixa plastica (exclusiva para esta
finalidade) localizada sobre a banca da sala de inalagdo.

0 material usado serd encaminhado, dentro da caixa, para a CME - Central de Material

Esterilizado.

IMPORTANTE: DEVE SE PROCEDER A NEBULIZACAO SEMPRE EM AR COMPRIMIDO
QUANDO NAO HOUVER PRESCRICAO DE OXIGENIO.

www humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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A Sala Vermelha é destinada ac atendimento a pacientes que necessitam de atendimento
médico e de enfermagem imediatos, em risco iminente de morte ou sofrimento intense como
GRANDE TRAUMA POLITRAUMATIZADO GRAVE: lesdo grave de um ou mais 6rgaos,
sistemas e/ou comprometimento de coluna cervical. Queimaduras graves: > 20 % da
superficie corporea (SC) nas lesdes de 2° e 3°%rau em adulto; criancas e idosos com mais
de 10% da SC nas lesdes de 2° e 3° grau; e > 5% SC nas lesfes de 3°%grau. Queimaduras
guimicas e/ou elétricas. Traumatismo cranio-encefalice (TCE) grave ECG < 10 pontos.
Amputacao com altera¢io dos sinais vitais. Leséo no térax e/ou abdémen com alteracéo
respiratdria, hipotensdo, taquicardia, estado mental e/ou dor severa. Grandes hemorragias
com alteracéo dos sinais vitais (Verificar o modificador — mecanismo da lesao, pensar em
TCE e protecdo de coluna cervical).

ALTERACAQ DO ESTADO MENTAL - Estado de inconsciéncia — overdoses, intoxicagao
exdgenas, estado de anafilaxia, hipoglicemia e cetoacidose diabética. 2. Estado de crise
convuisiva — Crises > 5 minutos (Estado de Mal Epiletico).

ALTERACAO CARDIO - VASCULAR,

1. Parada cardio-respiratoria (PCR) — Pacientes em PCR ou com sinais sugestivos de pré-
parada.

2. Estados de choque - Condigdes onde exista um desequilibrio entre a ofertade O2e a
demanda, caracterizado por: sudorese intensa, pele fria e pegajosa, palidez e hipotenséo,
taquicardia e bradicardia com instabilidade.

3. Dor no peito associada a falta de ar e cianose — dor tipo facada, em aperte, agulhada
com irradiagic para um ou ambos membros superiores, regido cervical e mandibula; inicio
sUbito, acompanhada de sudorese, nauseas, vomitos ou queimacao gastrica e/fou perda
da consciéncia.

4. Infarto Agudo do Miocardio (IAM) com supra S-T. * Ateng&o para 0s pacientes com
histéria anterior de DAC, embolia pulmonar, aneurisma e/ou diabetes. . TIPO DE
PACIENTE: NAO RESPONSIVOS: SINAIS VITAIS INSTAVEIS OU AUSENTES;
DESIDRATACAQ GRAVE.

ALTERACAQ RESPIRATORIA
Alteraces respiratdrias graves — Bradispnéia ou taquidispneia (FR < 10 & > 30},
incapacidade para falar, cianose, sibilos, respiragdo diafragmatica e estado de mal
asmastico — incapacidade para falar, letargia, confusdo e saturagéo < 890%.Além de
situacdes consideradas muito urgentes como :Trauma Grave - TCE com Escala de Coma
de Glasgow >10 e <= 14 pontos ou com comprometimento da coluna cervical ou
associado com cefaléia severa, perda da consciéncia, dor cervical e vomitos. Forgas de
aceleracdo ou desaceleracio (veiculos motorizados acima de 35 km/h, guedas ou
explosdes) com ou sem alteracdo dos sinais vitais e/ou com perda da consciéncia apos o
acidente, mesmo que momentanea. Suspeita de fraturas de costelas: 17 e 2° Costelas; 9%,
10? & 112 costelas ou mais de 3 costelas. Possivel aspiragéo ou contusao pulmonar.
Amputacio traumatica. Obitos no local do acidente. Mordeduras ou picadas de animais
peconhentos de grande repercusséo: ex. cobras venenosas, escorpibes (com dor
intensa). Tentativas de suicidio e altera¢doe do estado mental. Empalamentos por corpo
estranho. Acidente em rodovia. Verificar o modificador — mecanismo da les&o, pensar em
TCE e protegao de coluna cervical.

ALTERACAO DO ESTADO MENTAL

alterados.
2. Intoxicactes exdgenas - Deve-se levar em consideragio o tipo de droga, a quantidade

www_humanizaep.com.ir - contato@humanizagp.com.br
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e tempo de ingestio (<=12 pontos.

3. Disturbios neurolagices graves e agudos (plegias, dislalia, cefaléia intensa), tempo de
Injcio dos sintomas < 3 horas. 4. Cefaléia intensa de inicio subito ou rapidamente
progressiva acompanhada de sinais e sintomas neuroldgicos - paresia, plegias, alteracbes
no campo visual, distalia e afasia.

5. Imunossuprimido com alteragdo do nivel de consciéncia e/ou deteriorizacdo do quadsg
clinico. OLHOS E OUVIDOS

1. Dor ocular — 8-10/10 — apos exposicdo quimica, queimadura e/ou corpo estranho
alteracdes visuais; Glauvcoma; Perfuragao.

ALTERAGCAO CARDIO-VASCULAR :
1. Dor toracica com duracgao superior a 30 minutos, sem melhora em repouso e histona
anterior de DAC.

2. Dor toracica com ou sem alteragéo dos sinais vitais.

3. Dor visceral continua com duracao entre 2-5 minutos.

4. Crise hipertensiva P.A.S >= 220 mmHg e P.A.D >= 130mmHg e sinais de
comprometimento de drgaos alvos {cefaléia severa, dor ne peito, paresias, parestesias,
plegias, nauseas e vomitos).

5. Hipotensao grave - P A.S. < 80 mmHg e P.A D. 40°, associado a falta de ar.
ALTERACAQO ABDOMINAL

1. Dor abdominal grave — 8-10/10, de inicio stbito e alteracao sinais vitais (P.A.8 < 90
mmHg ou >180 mmHg, FC > 120 e 140 ou < 45 bpm P A.S < 80 mmHg ou P.A.D >= 130
mmHg. FR > 34 ou < 10 irpm. Saturacgdo de Oxigénio < 90%.

Aos técnicos e Enfermeiros, cabe prestar assisténcia de enfermagem aos pacientes, em
situagio de U/E, auxiliando a equipe médica no atendimento EMERGENCIAL e em
procedimentos complexos realizados pelo médico ou enfermeiro, prestando assisténcia de
enfermagem aos

pacientes que inspiram cuidados intensivos e em ventilagido mecinica, e, ainda, realizar
manutencao de vias aéreas e aspiracio de pacientes, administrar medicamentos sob
prescricdo médica aos pacientes em atendimento, checar os medicamentos administrades na
prescrigdo médica, realizar anotagio de enfermagem pertinente as ccorréncias.

O preparo da sala de emergéncia, a conferéncia e reposigac de materiais e a ordem dos
equipamentos cabe aos Enfermeiras.

e
w ‘ \
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EMERGENCIA AMARELA

hd
A Sala Amarela e destinada ao atendimento médico e de enfermagem a pacientes grave

como Trauma moderado Queda da propnia altura sem atteragdo do estado mental
{Glasgow 15 pontos) e sinais vitais normais. TCE Leve — Glasgow 15 pontos, sem pe
da consciéncia. Fraturas anguladas e Juxa¢bes com comprometimento neuro-vascular ou
dor severa — 8-10/10. Moderduras ou picadas de animais peconhentos de menor
repercussao — verificar o tempo qgue ocorreu o evento. Queimaduras leves 1% e 2° grau — <
5% da superficie corporea. TCE tardio com dor severa — 8-10/10. Acidente com material
pérfuro-cortante — verificar o local de referéncia. * Verificar o modificador — mecanismo da
lesao, pensar em TCE e protegdo de coluna cervical.

ALTERACAQ DO ESTADO MENTAL

1. Alteragdo do estado mental leve/moderada (agitago, letargia ou confusio) e Glasgow
>13 pontos.
2. Convuilsdes — convulsdo prévia ou ataque recente, inclusive pos-ictal, < 5 minutos de
duracéo; ¢ paciente deve estar fora da crise, em alerta e sinais vitais normais.

3. Histdria de desmaios recentes.

4. Cefaléia intensa de inicio subito ou rapidamente progressiva, ndo acompanhada de
sinais e sintomas neurcidgicos — paresia, alteracdes no campo visual, disialia, plegia e
afasia

5. AlteracGes nos diabéticos: sudorese, alteracao do estado mental, visao turva, febre,
vomitos, taquidispnéia efou taquicardia — Fazer teste de glicemia. 6. Intoxicactes
exégenas, sem alteracdo dos sinais vitais, Glasgow de 15 pontos e tempo de ingestao >6
horas.

OLHOS E QUVIDOS

1. Dor ocular ~ 8-10/10, sem alteragdes visuais ou dos sinais vitais, com eritema e/ou
lacrimejando.

2. Corpo estranho no cuvido ou olho no periodo < 8 horas.

ALTERACAO CARDIO-VASCULAR

1. Dor toracica aguda que piora com a respiragéo, tosse ou palpagao, ndo associada a
faita de ar ou outros sintomas de doencgas cardiacas, inclusive o paciente nao deve ter
passagem, no senvico de salde, por doengas coronarianas; nem caracteristicas de dor
visceral.

2. Crise hipertensiva PAS >= 220 e PAD >= 120, sem indica¢des de comprometimento de
orgaos vitais (cefaléia, dor no peito, plegias, paresias e/ou parestesias).

3. Historia recente de melena ou hematémese com sinais vitais normais. Se vomitos e/ou
evacuacgoes > 5 episodios no periodo de 24 hs — aumentar o nivel de classificago.

4. Sangramento vaginal com dor abdominal e alteracGes de sinais vitais — gravidez
confirmada ou suspeita.
5. Epistaxe recorrente e néo ativo, com alteracao dos sinais vitais.
6. Dor em MMII com auséncia de pulso pedioso, eritema, calor e/ou edema.
ALTERACAO RESPIRATORIA
1. Crise asmatica — leve/moderada, falta de ar aos esforgos, tosse fregliente e sat. de 02
> 93%.
2. Alteracao respiratoria leve/modera — dispnéia, estertores creptantes, roncos.
3. Febre 39°/40°.
4. Reagdes alérgicas sem comprometimento respiratorio.
ALTERACAQ ABDOMINAL
1. Der abdominal — 8-10/10, n&o sUhita, com nauseas/vémitos, sudorese e alteragao de
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sinais vitais — taquicardia, bradicardia, hipertensao, hipotensfo efou febre. * Verificar o
modificador — Severidade da dor.

DOR -

1-Dor forte 8-10/10 com sinais vitais normais e nenhum outro sintoma observado, de
origem aguda ou cronica.

2. Dor moderada de 4-7/10 de origem central e aguda. * Verificar o modificador —
Severidade da dor.

ALTERAGCAQ GENITURINARIA

1. Dor intensa — 8-10/10 tipo “cdlica®, em regido lombar, sem alteragdo dos sinais
Propaorcionar maca para o conforto deste paciente.

2. Disuria - dor intensa — 8-10/10.

3. Vitimas de abuso sexual ou agressao fisica com sinais vitais normais — Proporciona
ambiente calmo e suporte emocional.

OUTRAS CONDICOES

1. Sintomatologias de doengas altamente contagiosas -~ Tuberculose, Varicela, Meningite,

H1N1 {medidas de precaucéoc e isclamento).

2. Vémitos/diarréias persistentes com desidratacio — letargia discreta, mucosas

ressecadas, turgor pastoso e alteragdes dos sinais vitais.

3. Transplantados com alteracdo dos sinais vitais.

4. Nefropatas — em hemodidlise e alteracdes dos sinais vitais.

5. Imunossuprimidos — Quimioterapia, neoplasias, HIV — com alteragbes dos sinais vitais.

6. Coloracao da pele — descorada ou ictérica com alteracbes dos sinais vitais.

7. Abscesso com flutuagéo (tumefagéo, dor intensa, calor e rubor).

8. Lesbes de pele graves com eritema, dor, calor e/ou odor.

9. Prurido intenso.

10. Retorno do paciente no servico de urgéncia por sintomas agudos no periodo de 7 dias.

11. Alteragdes dos sinais vitais em paciente assintomaticos e com antecedentes

respiratorios, cardiovasculares efou metabdlicos: Pulso >50 ou <= 140 bpm PAS < 80

mmHg ou PAD > 130mmHg FR > 34 ou < 10 irpm Saturagéo de Oxigénio > 90% em

estabilizac3o, ainda com risco de morte, mas ndo iminente. Aqui os pacientes aguardam a

direcdo do caso para internacio, transferéncia para outro servi¢o ou alta.

Cabe a4 Enfermagem prestar cuidados integrais aos pacientes em observacao, assisténcia <
EMERGENCIAL aos pacientes da sala, de enfermagem aos pacientes que inspiram cuidados .
intensivos, de enfermagem ao paciente em ventilagdo mecénica, realizar os procedimentos X

médica, realizar anotacio de enfermagem pertinente as ocorréncias. O preparo da sala de
emergéncia amarela, a conferéncia e reposicdo de materiais e a ordem dos equipamentos
também cabe aos Enfermeiros.

Por fim, a Enfermagem deve solicitar dietas para pacientes, identifica-los com placa de

prescritos para os pacientes em observacdo, administrar medicamentos sob prescri¢do
médica aos pacientes em atendimento, checar os medicamentos administrados na prescri¢do
identificagdo no leito, devolver os pertences dos pacientes transferidos/ébitos, manter

atualizado o registro de movimentagao, encaminhar e buscar os pacientes a exames [
complementares e de diagndsticos, auxiliando em procedimentos complexos realizados pelo
meéedico. A \j\J\\
' Y
‘-
lJD\fJ

P

(‘-‘-,5’5" www.humanizaep.com br - contato@humanizaep.com.br D
Telefone: (17) 98108 - 1861

DAmivm~ O



HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas
Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina- SP

SALA DE PROCEDIMENTOS

Esta sala é destinada ao atendimento a pacientes que necessitam atendimento médico ou de
enfermagem, para realizacdo de procedimentos de média e baixa complexidade.

Cabe nessa sala serem prestados os cuidados integrais a todos os usuarios, cabendo aos
técnicos de enfermagem sob a supervisdo da Enfermagem auxiliar em procedimentos
realizados pelo médico, realizar os registros dos atendimentos, orientar o paciente /familiar
quanto aos cuidados e continuidade do tratamento, mantendo a sala com os materiais e
medicamentos necessarios para o atendimento, providenciando a reposigdo do material
esterilizado do setor, que devera ser mantido limpo e organizado.

——

EXAMES LABORATORIAIS ;

& &

0 médico solicita 0s exames necessarios na prescrigdo e comunica ao enfermeiro sobre o C%/‘/
pedido do exame.

O enfermeiro verifica os exames a serem coletados, orienta a equipe sobre a coleta e material =
www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br M
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correto, procede a coleta se necessario.
0 auxiliar de enfermagem checa os pedidos, identifica os tubos de exames e prepara o material
para coleta.

Comunica ao paciente sobre a coleta, lava as mios e se paramenta, coleta as amostras
necessarias, em quantidade adequada para os exames, recolhe o material utilizado e deixa o
ambiente em ordem.

O enfermeiro checa a realizagdo da coleta na prescricio médica, anota data, hora e assina,
avisa quanto a realizagdo da coleta.

Enfermagem solicita resuitados de exames via fax ou online, informa o resultado ao médico de
plantdo e anexa os resultados no prontuario.

o

’-‘\\;ﬁ‘y
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EXAME DE RAIO-X

0 médico solicita o exame na prescrigdo, especificando o tipo, assina e carimba.

O Técnico de RX executa o exame.

A lamina e entregue ao funcionario que estd acompanhando o paciente.

A enfermagem avisa ao plantonista quando o paciente retorna do exame, guarda o exame e
prescricdo no prontuario.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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EXAMES ELETROCARDIOGRAFIA

O medico solicita o exame, anota na prescricao e solicita a enfermagem.

OBJETIVO:
e Registrar, consequentemente, analisar a variagdc dos potenciais elétricos pela

atividade elétrica do coragio.

A enfermagem orienta ao paciente, retira todos os adornos, executa o exame, nome do
paciente, data e horario, quem realizou, anota no verso da prescri¢do “realizado”, arquiva o
resultado no prontuario do paciente.

# OXIGENOTERAPIA

W~

NG

0 médico prescreve a oxigenoterapia.

www humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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OBJETIVOS:
e Fornecer tratamento terapéutico, concentracdo adicional de oxigénio;

¢ Aliviar dificuldade respiratoria.

MATERIAIS:
e FluxOmetro de oxigénio;

e (ateter nasal on mascara facial;
» Micropore;

e Frasco de umidificador;

o Conexfo latex;

e Agua destilada para umidificador

De mios devidamente limpas, o material é preparado e o paciente/familia orientada do
procedimento.

0O cateter ¢ adaptado ao latex e este ao umidificador, o frasco do umidificador e conectado ao
fluxdmetro e este na fonte de 02, o cateter é introduzido na narina, lentamente ou adaptada
méscara a face do paciente, o cateter e fixado delicadamente na regifo do osso zigomatico ou
mascara com cadargo.

A valvula é aberta lentamente até fluir a quantidade prescrita de oxigénio por minuto.

O material 2o término devera ser recolhido, 3 unidade colocada em ordem, retiradas as luvas,
lavadas as maos.

Sera checada a prescrigdo e anotadas intercorréncia.

v g
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O Auxiliar de Farmécia, de maos lavadas, deve preparar e organizar o ambiente parao
atendimento, limpando as prateleiras e armarios semanalmente. No controle do estoque
devera utilizar o sistema PEPS (primeiro que entra - primeiro que sai} ou o Fl- FO (FIRST IN
FIRST QUT) evitando perdas por expiracdo de validade. Mantendo os medicamentos em seus
invélucros originais, efetuando a reposicio dos mesmos antes do seu término. Cabera ao
Auxiliar de Farmacia informar ao responsavel a falta ou possivel falta dos medicamentos, bem
como verificar semanalmente a validade dos mesmos, auxiliando o farmacéutico na reatizacdo
de um inventario mensal. E ele quem faz o primeiro contato com os pacientes ambulatoriais e
indica possiveis aitera¢Ges no controle de temperatura dos termolabeis.

OBJETIVOS:

# Fornecer medicamentos para os usudrios;

s QOrientar sobre posologia, horario e via de administracao.

Ao Farmacéutico cabe acolher ao usuario com cordialidade, identificando-o, fornecendo os
medicamentos prescritos orientando de forma clara quanto ao medicamento, dose, via e
horirio de administragdo e possiveis interagdes com alimentos e bebidas etc, certificando-se
que o usudrio ndo tem qualquer divida, E terminantemente proibido ao Farmacéutico
fornecer medicamentos sem receita e em caso de medicacgdo

injetdvel cabe ao mesmo encaminhar o usudrio para sala de injegdes.

Sado obrigacdes do Farmacéutico registrar a dispensagdo de medicamentos o sistema e/ou
prontuario, no momento da entrega, realizar rigorosamente o controle de psicotrépicos de
acordo com a portaria 344 e suas atualizagdes e realizar o controle de temperatura e umidade
do ambiente e geladeira diariamente, fazendo diversas medi¢fes por dia assegurando que
estejam dentro das faixas corretas previstas em manual de boas praticas de armazenagem.

RESPONSABILIDADES

O processo sera realizado por equipe multiprofissional composta por: Enfermeiro, técnico de
enfermagem, assistente social, farmacéutico, biomédico, técnico de radiologia, auxiliar de
farmacia, além do médico que realizara o atendimento conforme a classificagao;

Todos deverfio conhecer as acoes e servigos oferecidos pelas Unidades;

Serao consideradas habilidades importantes; capacidade de comunicacio e boa interagdo dos
profissionais de satde, usudrios, familiares, entre outros. S0 necessarios conhecimento
técnico, compreensio, discrigio, agilidade, organizacéo, discernimento, ética e solidariedade.

a) ENFERMEIRO

s Realizar a avaliacio para a Classificagdo de Risco em consultério, respeitando a

www.humanizaep.com br - contato@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861

DAmina CO



HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas
Rua Dr Oscar Goes Conrado n? 586, Colina— SP

privacidade do usuario;
e Realizar a classificacao de risco segundo o protocolo de Manchester;
e Orientar o usuario sobre a dindmica do atendimento nas Unidades;
» Determinar o local de atendimento do usuario de acordo com a sua classificacao;
e (arantir o atendimento médico de acordo com a Classificacao;

e Esclarecer ao usuario a importancia de acompanhamento e as rotinas das Unidades;

acompanhamento em Unidades de Saude.

b) TECNICOS DE ENFERMAGEM
e Realizar a pré-classificagio na central de acolhimento;
e Priorizar para atendimento médico ou de enfermagem em caso de risco;

e Definir fluxo de atendimento (informagdes, consultério classificacio de risco,
consultdrio médico, servigo social, sutura, odontologia);

e Registrar o nome do usuario no sistema;

o Orientar ¢ usuario sobre a dindmica do atendimento nas Unidades.

c) ASSISTENTE SOCIAL

e (rientar os usuarios sobre os direitos sociais;

e Qrientar sobre passe livre / vale social; * Orientagdes previdencidrias;
e Orientar as vitimas de violéncia urbana (acidente de transito e atropelamento);
e QOrientar usudrios sobre acidentes de trabalho / direito trabalhista;

® Referenciar os moradores de rua para rede de protegao social (abrigos no municipio
e/ou outras institui¢des da rede de proteco social piiblica ou néo);

e Orientar usuarios vitimas de violéncia: violéncia contra idosos, mulheres, pessoas com
deficiéncias, criancas, adolescentes e adultos;

e Acionar a rede social e familiar em situacGes que o servigo social entenda necessario:
Criancas e adolescentes em condigdes de risco e desacompanhadas, idosos e deficientes
sem referéncia familiar;

e Esclarecer a comunidade scbre a forma de atendimento através de informes diarios
(Sala de espera);

® Realizar acoclhimento de familiares em relagdo a expectativa do atendimento e J
orienta¢des sobre as Unidades

d) MEDICOS m P R
e Realizar o atendimento dos casos verdes, amarelos e vermelhos;
é4 e Orientar o usudrio sobre conduta adotada; %
- www_humanizaep.com.br - contato@humanizagp.com.br i {)
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e QOrientar o usuario sobre a utilizacdo correta de medicamentos prescritos;

e Realizar encaminhamentos quando necessario a Unidade Basica de Saiide tradicional
ou servigo especializado,

e LEsclarecer ao usudrio a importdncia de acompanhamento em UBS ou ESF nos casos de
doencas crénicas.

e) FARMACEUTICO
e Prestar Assisténcia Farmacéutica a pacientes das Unidades de Pronto Atendimen

& Responsavel por garantir a qualidade do servigo farmacéutico (planejar, orga
cantrolar o estoque de medicamentos, assim como observar a validade);

# Garantir o uso racional de medicamentos;

e Realizar tarefas especificas do ambito hospitalar; responsavel pela guarda de
documentos/registros da farmdcia;

e Assegurar a dispensacdo correta de medicamentos internamente e externamente;

¢ Atuar junto a equipe de saude,

e Executar outras tarefas correlatas conforme necessidades,

f) BIOMEDICO.
e Realizar, coleta de amostras bioldgicas para realizagdo dos mais diversos exames,
e supervisionar os respectivos setores de coleta de material biolégico da UPA

e Acompanhar a qualidade dos procedimentos e servicos de satide disponibilizados a
populagdo; inclusive com acesso aos prontuarios, pareceres médicos;

e Gerar boletim de produgdo ambulatorial e relatério da situagdo de produgéo;
» Fornece relatdrios e pareceres para a Vigildncia Sanitaria Municipal, Estadual e Federal

s Acompanhar a qualidade dos procedimentos e servicos de satde disponibilizados &
populacao

g) TECNICO DE RADIOLOGIA

e Manusear aparelhos de radiologia médicos digitais e convencionais, para produzir
imagens e graficos funcionais como recurso auxiliar ao diagnéstico ¢ terapia.

e Preparar pacientes e realizar exames;

e Prestar atendimento aos pacientes fora da sala de exame, realizando as atividades
segundo boas praticas, normas e procedimento de biosseguranca e c6digo de conduta.

e Mobilizar capacidades de comunicagio para registro de informagbes e troca de
informacdes com a equipe € com os pacientes;

s Zelar pela conservagio dos equipamentos gue utiliza; controlar o material de consumo,
verificando o nivel de estoque para, oportunamente, solicitar ressuprimento; executar
outras atribuicges afins.
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h) AUXILIAR DE FARMACIA.
e Atender clientes;
e Esclarecer davidas sobre medicamentos, doses e horarios;
e Interpretar prescrigdes e receitas médicas;

e Dar baixa do medicamento em sistema;

¢ Preencher dados necessarios no caderno ou sistema de controle para venda de

medicamentos controlados;

e Auxiliar o cliente a encontrar produtos;

e Manter organizadc prateieiras e expositores de remédios e outros produtos;
e Repor medicamentos e produtos;
o Auxiliar o farmacéutico;

e Verificar data de validade dos produtos e medicamentos.

www humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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ADMISSAO NA EMERGENCIA

0 paciente é encaminhado a sala de atendimento de emergéncia, em seguida sera procedida a
recepgdo no sistema Prontudrio, quando a ficha de atendimento serd encaminhada a sala de
emergéncia e o acompanhante sera orientado.

OBJETIVO:
e Sistematizar a admissdo do paciente na sala de emergéncia.

MEDICO/ENFERMEIRC
Serd realizada a classificacdo de Risco in loco e em seguida serd prestada a assisténcia
emergéncia necessaria, seguindo o atendimento conforme o protocolo estabelecido.

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

MEDICO

O Paciente é recebido pelo Médico e /ou enfermeiro, atendendo o paciente com risco iminente
de morte, realizando exame fisico baseado no protocolo de urgéncia e emergéncia
preconizado pelo ministério da saide . A enfermagem, quando solicitada, disponibilizara os
medicamentos e materiais ao atendimento,a pedido ou com a devida prescrigdo da ficha do
paciente, bem como, realizara os procedimentos devidos.

Procedimentos invasivos necessarios para estabilizar o quadro do paciente serdo realizados,
bem come, a solicitacde dos exames complementares para definir diagnosticos e as condutas a
serem tomadas.

OBJETIVOS:
e Fornecer atendimento sistematizado ao paciente em EMERGENCIA clinica;

s Aplicar o protocolo de atendimento a emergéncia clinica preconizado pefo ministério
da saude e pelo ACLS (Advanced Cardiologic Life Support)

ENFERMEIRO

Recebe o paciente e realiza o exame fisico junto com o médico, atua em procedimentos
prescritos pelo médico, supervisiona toda a atuacdo da enfermagem, permanece junto ao
paciente em estade grave durante a realizagdo de todos 0s exames até seu encaminhamento
para tratamento definitivo, reavalia, constantemente, o estado geral do paciente, tomando
condutas de enfermagem necessarias.

TECNICO DE ENFERMAGEM

Atua junto a equipe multiprofissional, realiza procedimentos e administra medicacbes
conforme prescricdo médica, com supervisdo do enfermeiro, realiza anotacio de enfermagem
apds atendimento do paciente, em impresso proprio, mantém a sala de emergéncia reposta e

preparada para atendimentos subseqiientes.
Encaminha, apés atendimento, todo material contaminadoe para reprocessamento na Central

de Material. /
J 13

ATENDIMENTO AO PACIENTE 4l
ENTUBADO \y/

|
&,
\
\J
L
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'\7 ' 0 enfermeiro recebe o planto e realiza a escala de enfermagem, designando o funcionario
para realizar a assisténcia ao paciente entubado.

www. humanizaep. com.br - contato@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861




&

HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas
Rua Dr Oscar Goes Conrado n® 586, Colina— SP

OBJETIVOS:
e Auxiliar na recuperagdo;

¢ Promover conforto;

e Suprir as necessidades do paciente entubado.

Realiza a assisténcia integral ao paciente entubado, administracio de medicamento e infusdes,
o paciente e encaminhado para exames juntamente com o enfermeiro, quando sera realizado o
controle de sinais vitais conforme prescricao.

0 Enfermeiro realiza a avaliacdo do paciente e evolucdo de  enfermagem, prescreve os
cuidados de enfermagem e realiza procedimentos de alta complexidade.

Serd verificada a existéncia de vaga junto ac médicoe responsavel e central de regulacdo de
leitos.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENT

0 médico prescreve 0 medicamento, dosagem, posologia e via de administracfo na ficha, apés
exame fisico e anamnese, prescrevendo o procedimento na ficha.

OBJETIVO:
e Sanar a queixa principal que trouxe o paciente ac atendimento EMERGENCIAL.

Sera realizada a administragdo do medicamento pelo técnico de enfermagem sob a supervisdo
do enfermeiro, que devera checar na ficha o procedimento realizado com horario e nome,
estando atento a reagdo / evolugdo do paciente, ap6s a administragdo do medicamento.
Enfermagem repfe material e medicamento na sala.

A equipe de enfermagem e supervisionada.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
Telefone: (17) 98108 - 1861
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USO DO CARRO DE EMERGENCI

A Enfermagem retira o lacre do carro de emergéncia, utiliza 0os materiais para o atendimento,
administra os medicamentos solicitados pelo médico, durante o atendimento de emergéncia.

OBJETIVO:
o Controlar os materiais e medicamentos do carro de emergéncia, a fim de manté-lo em
condiges.
L

Os materiais e medicamentos deverao ser anotados a medida que forem sendo utilizados,
sendo elaborada uma lista dos mesmos, que deverd ser entregue ao Enfermeiro, apés o
término do atendimento, em seguida devendo protocolar o niimero do lacre do carro e nome
do paciente que fot atendido, no livro de protocolo do carro de emergéncia.

O médico realiza a prescrigdo dos medicamentos utilizados durante a emergéncia, na
prescricdo do paciente.

0 enfermeiro recebe e confere a lista dos itens utilizados no atendimento, realiza a prescri¢do
dos materiais utilizados durante a emergéncia, na prescrigfo do paciente.

O farmacéutico fornece ao setor todos os materiais e medicamentos necessario para a
reposicdo do carro de emergéncia, seguindo a padronizagdo do carro de emergéncia.

A Enfermagem repde materiais de Central de Materiais Esterilizados - CME, recebe e organiza
os materiais e medicamentos no carro de emergéncia, efetua a conferéncia completa, seguindo
Checklist, avisa o enfermeiro o procedimento realizado.

Dando continuidade confere o carro de emergéncia aps reposicéo, lacra o carro de
emergéncia e protocola o nimero do lacre no livro de protocolo do carro de emergéncia.

Por fim, o carro devera ser mantide sempre em ordem em condi¢des de uso imediato e
lacrado.

OBSERVACAO: 0 CARRO DE EMERGENCIA DEVE SER MONTADO CONFORME A
PADRONIZACAO, MANTIDO EM CONDICOES DE USO IMEDIATO E LACRADO.

¢
G

MULTIPLAS VIiTIMAS NA SALA DE
EMERGENCIA

&2

m)

Telefone. (17) 98108 - 1861

Receber as informagdes sobre as vitimas do Servigo pré-hospitalar, repassar as informacgdes
ao enfermeiro de plantio, as informacdes sio repassadas, a equipe que sera organizada para o
atendimento, designando as atividades a serem executadas. As salas de emergéncia deverdo
permanecer vazias e supridas com materiais e equipamentos.

www_humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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OBJETIVO:
e Realizar o atendimento rapido e adequado;

e Priorizar as vitimas de maior complexidade.

Serd realizada a classificacdo de Risco na sala de emergéncia, sendo dada prioridade o
atendimento as vitimas mais graves, encaminhando as vitimas menos graves para a sala de
procedimentos.

Serd realizada a abordagem primaria de todas as vitimas, sendo dado inicio aos
procedimentos de alta complexidade pela equipe, sendo encaminhados os pacientes aos
exames solicitados pelo médico.

%

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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IDENTIFICACAO DO PACIENTE

A enfermagem identifica, registra e veste no paciente pulseira (com identificagdo por cor) com
o nome completo, o diagndstico e data na placa de identificacdo do leito.

OBJETIVO:
e Facilitar a identificacdo do paciente em observagéo;

¢ Oferecer humaniza¢do maior seguranga na realizagdo de procedimentos.

Durante o internamento sera conferida a presenca da identificac&o sempre que for realizar
algum procedimento no paciente, se algum dado for alterado ou a identificac@o sofrer algum
dano a mesma devera ser substituida, devendo ser retirada somente no momento da aita,

OBSERVACAO: 0S PROFISSIONAIS DO SETOR DEVEM CONFERIR 0S DADOS DO PACIENTE
NA IDENTIFICACAC SEMPRE QUE HOUVER ENCAMINHAMENTO PARA OUTRQ SETOR,
ADMINISTRACAO DE REALIZACAQ DE PROCEDIMENTOS OU SEMPRE QUE SE FIZEREM

NECESSARIOS.

SOLICITACAO DE INTERNACAO

0 médico realizara a indicac@o de internagio, solicitara vaga na Central de Regulacéo de
Leitos, preenchendo os formularios especificos, avisa ao enfermeiro.

OBJETWO:

n
N
e Encaminhar o paciente para tratamento a nivel hospitalar. CB/

O enfermeiro confirma a disponibilidade de leitos na Central de Leitos e avisa a enfermagem.
O paciente e seus familiares serao orientados quanto a necessidade de internagao e
transferdncia, devendo o mesmo ser encaminhade /transferido, tendo seus dados informados

‘ri(,fr“” www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br '
Telefone: (17) 98108 - 1861 b

N&~i—~ £



HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas
Rua Dr Oscar Goes Conrado n2 586, Colina— SP

e assisténcia prestada. O prontudrio serd encaminhado até o posto de enfermagem.

S
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TRANSFERENCIA DE PACIENTE EXTR
HOSPITALAR

Sera solicitada a vaga na Central de Leitos ou Hospital, sendo verificada a disponibilidade de
vagas na unidade de destino do paciente, junto a equipe médica de plantao, sendo avisada a
enfermagem.

OBJETIVO:
e Assegurar a chegada do paciente a instituigdo onde receberd continuidade do

tratamento, aos o atendimento EMERGENCIAL prestado na Unidade.

0 enfermeiro prepara o paciente para a remogdo, organiza a documentacéo do paciente, avisa
familiares sobre transferéncia.

A equipe verifica a complexidade do paciente para acionar a SAMU adequadamente.

A equipe da SAMU serd recebida para remogdo, 0s documentos para a remogdo serao
entregues e as anotacoes devidamente procedidas.

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br P’l
Telefone: (17) 98108 - 1861 L
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ENCAMINHAMENTO PARA EXAMES
EXTERNOS

O medico solicita o exame em impresso proéprio, cornunica a equipe de enfermagem as
solicitacdes realizadas, entregando-lhe os pedidos devidamente preenchidos.

OBJETIVOS:

e Assegurar a realizagdo de exames complementares ou de diagnéstico aos pacientes
atendidos na Emergéncia da Unidade.

A enfermagem entra em contato com o hospital ou laboratério de retagnarda e agenda o
exame, quando necessaria realizagdo em servigo externo, certifica-se do agendamento do
exame e verifica os cuidados e preparo para ¢ exame ou encaminha o paciente para coleta de
matertal.

Assim, orienta o paciente quanto ac exame e preparo, atenda/inicia/mantém o preparo de
acordo com o exame e procede a coleta do exame.

0 enfermeiro/médico solicita a remoc@o quando o exame for realizado em servigo externo,
conforme condigéo clinica do paciente.

www. humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br N
Telefone: (17) 98108 - 1861
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PASSAGEM DE PLANTAO PADRAO

O setor de enfermagem realiza a passagem de plantdo 10 minutos antes do inicio do proximo
turno, com todos os funcionarios de ambos os turnos presentes nas salas de atendimento de
emergéncia, comentarios desnecessarios deverio ser evitados na frente ou priximo ao
paciente, devera passar o plantfo leito por leito de observacio, relatando o nome do paciente,
diagnostico, a clinica, os exames realizados e 0s que serido realizados, os procedimentos de
enfermagem que foram realizados, as intercorréncias, medicamentos que estdo administrados
continuamente e observagdes médicas pertinentes ao caso.

O plantio devera ser recebido leito por leito, sendo verificada a ordem, organizacio e limpeza
das salas de emergéncia e sala de procedimentos e de observacao, sendo neste momento
esclarecidas didvidas sobre anotagdes ou procedimento realizado durante o plantio que
terminoun, conferindo, por fim, os equipamentos pertinentes a cada sala.

4
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ROL DE PERTENCES

Deverdo ser retirados objetos de valor (relégio, anéis, etc.) e/ou roupas, entregar para o
familiar que estiver acompanhando, colocando em saco plastico todos os pertences e
etiquetando-os. Deve-se solicitar a assinatura do familiar no momento da entrega dos

pertences, assinando o impresso do rol.
OBJETIVO

e Manter seguro objetos pessoais e valores do paciente.

MATERIAL
e Saco plastico

e Etiqueta.

e Guardar os pertences em local especifico.

N e
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EVASAO DE PACIENTES

Saida de paciente sem orientacao e/ou ciéncia do servigo.

Constatada a evasdo do paciente, deverd ser comunicado ao responsavel pelo setor.

A enfermagem devera comunicar ao médico assistente e enfermeiro responsavel.

0 Servico Social devera fazer busca na Unidade, juntamente com a enfermagem, bem como
contatar a familia/responsavel.

Sera procedida a anotaczo no prontuario.

As Coordenagfes serio avisadas, as quais orientarac a adogdo das medidas que se fizerem
necessarias.

OBSERVACOES:
e O PACIENTE DEVERA SER READMITIDO QUANDO LOCALIZADO, CASO ESTEJA FORA

DA UNIDADE, EM SENDO LOCALIZADO, SERAQ ADOTADOS PROCEDIMENTOS PARA
TRAZE-LO DE VOLTA;

e FESGOTADOS TODOS 0OS MEIOS DE BUSCA/LOCALIZACAQ, SEM LOGRAR EXITO
QUANTO A LOCALIZACAOQ DO PACIENTE, DEVERA SER

e EFETUADO O DEVIDO BOLETIM DE OCORRENCIA, JUNTO A UNIDADE POLICIAL DA
REGIAQ DA UPA.

i
1
i

I
i f(‘j‘f/

[N

&

www._humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br f‘/,

Telefone: (17) 98108 - 1861

Pagina 75



HUMANIZA - Instituto de Estudos e Pesquisas
Rua Dr Oscar Goes Conrado n2 586, Colina— SP

B- DESCRICAO DA ORGANIZACAO DA
URGENCIA/EMERGENCIA
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Nas Unidades de emergéncia estardo disponiveis os leitos de observagdo para usuarios
necessitem de investigacio diagnodstica e/ou estabilizagdo do quadro clinico.

O paciente permanecera no leito de observagéo por periodo maximo de 24 horas, podendo
ser orientado alta hospitalar ou internacdo.

A observagdo em Unidade prépria ou transferéncia para outro hospital seguira a
determinagado da Central de Regulagdo da Secretaria Municipal de Satde.

Os pacientes ao darem entrada nas Unidades de Emergéncia serao acolhidos e posteriormente
classificados conforme protocolo estabelecido pela Classificagdo de Risco.

Apés a classificagdo do paciente estes deverdo ser chamados pela ordem de priorizagio
conforme protocolo. Seu funcionamento sera em tempeo integral, ou seja, 24h por dia em todos
os dias da semana.

As unidades deverdo seguir os seguintes fundamentos:

a) Boa integracdo com todas as unidades de internacio, possibilitando a agilidade na
rotatividade dos leitos e facilidade no encaminhamento dos pacientes da Emergéncia para
internacio;

b) Integracio das Unidades com a Central de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saide,
para garantir a eficiéncia na transferéncia de pacientes das Unidades para outros hospitais da
rede piiblica. Contaremos com ambuléncias das Unidades de Satide para remocao dos
pacientes;
¢) Estar articulado com o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) das Unidades de Saude;

As estratégias de diagndsticos e tratamento aplicadas seguirdo os protocolos assistenciais do
servico, que deverao ser homogéneos com as rotinas dos outros setores das Unidades de
Satide. A qualidade e agilidade no atendimento dos pacientes, dando o encaminhamento
apropriado, de modo a garantir uma maior rotatividade dos leitos de observagéo e, com isso,
possibilitar maior capacidade de producdo serdo premissas importantes a serem seguidas
pelas Unidades.

A familia do paciente devera sempre ser localizada e, estando nas Unidades, esclarecidos
sobre a situacio clinica do paciente, os riscos inerentes ao seu diagndstico, as estratégias mais
complexas de tratamento como cirurgia urgente, etc,

Para prevencio de problemas sociais mais sérios, a familia deverd estar de acordo com
decisBes criticas e decisivas acerca da condugdo do problema do paciente.

Para garantir a qualidade no atendimento deverdo ser monitorados os seguintes requisitos:
e Satisfagio dos clientes;

¢ Geréncia participativa;

s Desenvolvimento dos recurses humanos;

¢ Constincia de propositos; ]
e Aprimoramento continuo; ‘
e Gerenciamento de processos;

e Delegacao;

e Disseminagio de informacgdes;

www.humanizaep.com.br - contato@humanizaep.com.br
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