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PROVA DE CONCEITO
PREGAO ELETRONICO N° PE01/2023-SEUMA

OBJETO CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS DE LICENCIAMENTO
DE USO TEMPORARIO DE SOLUGAO PARA GESTAO AMBIENTAL, INTEGRANDO SERVICOS,
CERTIDOES, LICENCAS SEM LIMITE DE USUARIOS, INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTACAO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE E INFRAESTRUTURA NECESSARIA PARA
FUNCIONAMENTO EM AMBIENTE WEB PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA DE
URBANISMO E MEIO AMBIENTE DE TIANGUA-CE

RAZAO SOCIAL: COREPLAN GESTAO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
CNPJ: 17.926.240/0001-14

-

CARACTERISTlCA NAO
ATENDE ATENDE
Servigos Transversais <) (7)
a) Controle de acesso com Cadastro de Usudrios, Cadastro de Perf' is de
Acesso, com possibilidade de ampliar ou restringir acessos a determinadas () ¢ %)

funcdes, ferramentas ou informacdes;

b) Trilha de Auditoria para as agdes realizadas no sistema devendo permitir o
armazenamento, em ambiente seguro, compreendendo o salvamento das
informagdes detalhadas .de todas as agbes dos usudrios referentes a ( ?O g
alteragbes em campos, inclusdo ou exclusdo de registros, armazenando o 4 ;
conteido do campo modificado, data e hora e usuéno -responsavel pela

‘modificacdo; ;

c¢) Seguranca e integridade dos dados; (X) 66.)

d) Cadastros para alimentagdo das tabelas como descritivos, tipos, partes,

situagées, que ajudam a compor e classificar a informacao de um Processo; (Y) I,
e) Possibilidade de Integragdo aos sistemas utilizados no ambito da que o >

Municipio de TIANGUA-CE a qual possua interesse. - (»’() ()
Recepcao de requerimentos e classificagdo automatica para casos

aplicaveis : () ()

a) Encaminhamento automatico de requerimentos e solicitagdes 4

administrativas oriyndos de regras de negocio definidas pela Prefeitura (X) ()

Mupicipal de TIANGUA-CE.
Integracdo com outros servigos apllcavels e sistemas correlatos a ser

definido na implantacgao. L) ()

a) Requerimento com integragdo automatica com outros servigos e sistemas

que precisam se correlacionar para melhor fluidez do processo; (X) ¥ ( ,)

b) Solicitagbes em bloco (ou lotes), sem a necessidade de preenchtmentq )(

manual e individual de dados pelos usuérios; (X) £

c) ldentificagdo da Area e encaminhamento automatico das solicitagoes; 0<¢) ()

d) Encaminhamento manual dos andamentos dos requerimentos; (xX) (¢}

e) Registro e movimentagdo de entrada e saida dos processos :

administrativos, bem como documentos; (7() ()

f) Recebimento eletronico e fisico das solicitacoes. (X) g3
g) Possibilidade de migragéo da base de dados dos sistemas utilizados pela

Prefeitura Municipal de TIANGUA-CEX; ' ()0 : V2

h) Possibilidade\de ()
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um indice a ser definido pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE, o qual
podera ser utilizado para afericdo da produtividade, a critério da Administragao

0

tramitacdo e sua respectiva conversao/tratamento em versao eletronica; X
i) Possibilidade de Migragdo da base de dados de legados de sistemas e
documentos fisicos e eletrdnicos porventura existentes no ambito da (x) &)
Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE;
Resposta automatica para casos aplicaveis () {(>5)
a) Encaminhamento automatico de solicitagdes oriundas de regras de negocm %) 0y
definidas pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE:
| Gestdo e controle de prazo$ SRR )
b) Permitir a gestdo e controle de prazos de manifestagédo e resposta a- ¢ ()
- diligéncia de outras secretarias por usuario. 7 X)
Pecas administrativas ? (37} ( )
a) Editor de modelos de pegas Administrativas pelos-usuarios, inclusive com |
inteligéncia de sugerir a reutilizagéo de pegas anteriores, tendo como fonte a ()() ¢4
base de conhecimento da propria Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE;
b) Ferramenta de busca de pecgas ou formuldrios Administrativos entre (>() ()
Usuarios;
c) Disponibilizagdo de novos modelos de pegas processuals Administrativas
por parte dos usuarios; ()ﬂ v
d) Formacéo da base unica de gestdo de pecgas de processos administrativos e
da Prefeitura Municipal de ~TIANGUA-CE.. X ()
Modelos padrio de pecas administrativas (i) )
a) Criagao e utilizagdo de modelos padrées de pecas administrativas a serem ( s :
utilizadas pelos usuarios durante o curso do processo; )0
b) Reutilizagdo automatica de dados cadastrados ao longo do processo no :
momento da elaboracao da pec¢a administrativa. (X) 2
c) Permitir que todas as pegas processuais produzidas no ssstema, sejam
disponivejs para pesquisa posterior por parte dos usuarios, podendo a
pesquisa ser realizada por filtros, tais como: usuario que elaborou a peca, (X) =)
periodo de utilizacdo da pega, busca palavras e expressoes no teor das pecas
.processuais, dentre outros.
Distribuicdo de requerimentos administrativos ) G:<)
a) Disponibilizagao- de sistema de distribuicdo de processos admlnlstratlvos
de acordo as definicbes a serem dadas pela Prefeitura Municipal de | ()() )
TIANGUA-CE; ; !
b) Ferramenta que permita que o'sistema gerenc:e usuarios afastados da |
distribuicao por férias, licenga ou viagem, redirecionando automaticamente (X) ()
uma distribuicap proviséria para 0s usuarios ativos;
c) A organizagao da. distribuicdo devera ser personalizada/customizada pela ] >
Prefeitura no préprio sistema; (><) ()
d) O fluxo de cada processo pode ser dividido, gerando subprocessos com
andamento em paralelo ao fluxo principal, com ou sem dependéncia do (»X) ()
mesmo;
Cadastro de processos admlmstratwos £ ) { %)
a) Disponibilizagéo de ferramenta que permita a realizagdo automatica de
busca de dados cadastrais e de informacdes. (')() %
b) Indicagdo no cadastro do processo se o mesmo ¢é fisico ou eletrénico ~
administrativo, indicando essa mformaq:ao sempre que 0 usuario receber um ()( Y ()
processo;
" ¢) Indicagéo no cadastro do grau de complexidade do processo, baseado em (
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Superior da Prefeitura 'Municipal de -TIANGUA-CE;

d) Sinalizagao automatica de abertura de processo_administrativo no sistema
com a mesma parte solicitantes, alertando no ato do cadastramento, e
indicando também em um relatério 'de gestdo. os processos nessa situagao, (Xx) (= )a
contendo, no minimo, campos de pesquisa com consulta através de nome das
partes interessadas e CPF/CNPJ;

e) Indicacdo de éxito ou ndo ao término de cada processo admmlstratlvo (P9 i)

Relatérios gerenciais de processos administrativos £0) g5

a) Ferramenta de modelagem dé relatérios de forma dinamica; que propicie a
Prefeitura Municipal de TIANGUA-CEX de elaborar seus proprios relatérios,
como por exemplo: elaboragdo de relatérios modelaveis para viabilizar a |- ()() {(:>)
tomada de decisdo e acompanhamento processual, formatagao de relatorios 5
modelaveis para viabilizar atuacao estrateglca em processos relevantes;

b) Relatérios sobre processos administrativos, com parametros a serem
definidos pelos usuarios em sua geracgdo, exportaveis para documentos tipo (X) {49
Adobe Reader (PDF) e planilha digital;

¢) Com consultas por: Data de solicitagdo, ‘Data de entrada na Prefeitura
Municipal’ de TIANGUA-CEXXX , N° do Processo, Valores envolvidos, | :
Situagdo/status do Processo, Usuario responsavel, Objeto de Solicitagéo, ()() ()
Data fim de prazo e Relevancia (processo relevante), Progndstico, Area,
tempo médio de tramitacio em cada setor, tempo médio entre atos praticados;

d) Dashboard geral e por drea com status e prazos; (X) ()
e) Permitir dos layouts de relatério, utilizando os campos dnspomvens no fluxo ( ¢
dos processos. )o
Requerimentos Simultdneos : y o) {3
a) Ferramenta que possibilita ao ser cadastrado qualquer tipo de requerimento §

na Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE, que o sistema realize o cruzamento :

de informagdes buscando a identificagdo de possnvels requenmentos com a (x) 8L

mesma parte solicitantes;

b) Ao identificar esse tipo de requerimento passwels de duplicidade, o S|stema

deve gerar um alerta para o processo em questao, permitindo que os usuarios ()() 7
confirmem ou descartem o vinculo do processo; .

Da correicdo administrativa interna (=) ()
a) O sistema deve possuir um moédulo especifico para realizacéo de correicéo; () {ii)
b) As regras.e fluxos para execugao da correigdo devem ser mformadas no
_préprio sistema pelo usuario responsavel pela agao; (7() ()
c) Para realizagdo da correigdo, o sistema devera emitir relatérios com as
informagodes solicitadas pelo usuério, realizando um cruzamento em todosos ( 7() (=)

processos e usuarios envolvidos na correicao.

2}

Cadastro de fluxos de trabalho

gl )i ()
a) O sistema deve disponibilizar um modulo de cadastro de fluxos de trabalho, .
onde ‘¢ possivel que a instituigio customize os $eus fluxos, com o apoio ()() (¢ )
operacional e consultivo da empresa de tecnologia;

b) O cadastro dos fluxos devera ser dindmico, permitindo que os usuarios com
permissoes no sistema possam realizar os cadastros e mapeiem 0s processos ()( ) ¢ <)
a serem automatizados;

c) Ao cadastrar os fluxos, deve ser possivel a cnac,éo de formularios-de forma

dinamica, onde a prefeitura possa indicar quais os atributos a serem ()() L)
preenchidos em cada formuldrio. ;
d) O sistema deve conter mecanismos que perrmtam a melhoria e o ()() (%)

aperfeicoamento constante, notadamente por meio de dispositivos que
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possibilitem - o ajustamento/customizagdo de ’acordo com a necessidade X

operacional e rotina.

Permitir a criagéo de passos de forma dindmica: () )"
O sistema deve disponibilizar um modulo para criagdo de passos de (X) )
atividades a serem executadas durante o ciclo de vida dos processos;

O cadastro dos passos permitira a Prefeitura deﬁmr o0 sequenciamento dos (x) )

processos dentro da instituicio;

Para criar passos, o sistema deve exigir minimamente as segumtes
informagoes:

Nome;

Retorno do passo;

Fungao responsavel pela execugdo do passo;

Permitir indicagdo de passo em massa;

Fase do Passo;

Indicar Gatilhos do passo;

‘Permitir a indicagdo de que o passo poderéa ser editavel;

Permitir a indicagdo de que o passo podera ser automatico;
Indicar os proximos passos a serem executados apds o passo cadastrado;

(X

Permitir a criagéo de atributos de formuléarios de forma dindmica (X) )
O sistema- deve disponibilizar um médulo para criagdo de atributos de
formulario para cada passo indicado nos fluxos de trabalho; (%) )

Para criar os formulario, o sistema deve disponibilizar as seguintes
funcionalidades: : Y,
Nome 7

Tipo de campo (texto, selectbox, radio button, entre outros)

Posigéo do campo em tela;

Largura do campo em tela; .
Identificar se o campo sera ou ndo obrigatério; A
Permitir o agrupamento de campo muiltiplo;

Permitir a indicacéo de mascara de preenchimento;

Permitir a incluséo de texto de ajuda;

Permitir a inclusao de documentat;éo do campo; .

s

)

Permitir a criacdo de regras de sequenciamento de passos de forma
dindmica :

(X)

a)O sistema deve disponibilizar um moédulo para criagdo de regras de
sequenciamento de passos de acordo com a. definigao de processos do
Municipio;

(X)

b) Para criar-as regras, o sistema deve permitir a indicagdo dos seguintes
campos:

Nome da Regra

Campo de entrada da regra;

Operador da regra: Exemplo(lgual, Diferente, Maior)

Valor esperado para autenticagéo da regra;

Criar expressao de autenticagédo da regra;

0

Permitir a criagdo automatica de API de lntegracao apés a cnaqéo dos !

fluxos

(X

a) O sistema deve criar de forma automatica a APl de integragao com

(X

sistemas externos apds a conclusdo de cada passo.
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Agdes em massa

a) O sistema deve possmmtar a parametrizagdo de atividades a serem
executadas pelo usuario;

b) A parametrizagdo deve ocorrer de forma dinamica no proprio sistema,
permitindo autonomia dos usuarios em parametrizar acdes em massa, quando
possivel; \ ;

)

c) Ao ser parametnzada a agdo em massa, 0 usudrio ao receber processos
com essa possibilidade, deve ser informado e direcionado para executar esta
operagao,

(x)

d) Ao executar as agdes em massa, deve ser possivel selecionar em quais
processos realmente deseja executar a referida agao; »

(X

| em massa nos processos selecionados, sem interferir na navegagé@o pelo

e) Ao executar, o sistema deve apresentar o quadro de andamento das agoes

usuario em outras funcionalidades do sistema.

(A

Uso de inteligéncia artificial

(X)

a) A Solugdo a ser adquirida devera dispor de tecnologia nativa de inteligéncia |
artificial;

(X)

b) Os servigos de inteligéncia artificial devem ser iniciados a partir do sexto
més de implantag&o do sistema ou ainda em um menor tempo a depender da
base de conhecimento alimentada na solugdo a partir de sua-utilizagdo na
Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE ;

(X

c¢) O mecanismo de - inteligéncia artificial deve permitir a leitura de
requerimentos, despachos e andamentos permitindo distinguir e classificar a
agao a ser adotada pela Prefeitura Municipal de TIANGUA-CE para o referido
processo administrativo;

(N

d) O sistema deve sugerir o (s) modelo (s) de peca (s) administrativa (s) a ser
(em) adotado (s) ém cada situagdo em que-o processo tenha sido classificado
pelo algoritmo;

e) A solugdo deve dispor de mecanismo de uso de inteligéncia artificial para
leitura de andamentos wsando a classificagdo do Processo de forma
automatica;

(X)

f) Apos a classuﬁcagéo 0 processo, do algoritmo de inteligéncia artificial devera
sugerir a distribuicdo de processos dentro do ¢rg&o.com o objetivo de
identificar a Area Especializada' com maior probabilidade de éxito no processo;

(X

g) O Sistema devera ser adaptavel para permitir que a Prefeitura, durante a
implantagdo, possa solicitar a criacdo de novos algoritmos de inteligéncia
artificial para execucéo de atividades nédo elencadas neste item. ’

(X)

Envio de requerimentos

(=)

a) O sistema deve possibilitar a parametrizagdo das informagdes a serem
enviadas pelas Secretarias, indicando quais dados sdo necessarios para que
a Prefeitura dé andamento aos seus processos administrativos

(,)Q ‘

b) A tela deve realizar ainda filtros automaticos, tais como identificacdo da
prazos, auséncia de dados essenciais, dentre outras.

X

Recebimento de requerimento, sollcstaqées e diligenclas de forma
eletrénica

(X)

a) Possibilidade de cadastro automatico de ' requerimento, sohcstacoes e
diligéncias de forma eletronicas oriundas de diversas secretarias ou 6rgéos;

(X)

b) Viabilidade da Prefeitura padronizar as regras de distribuicdo dentro do
prépno sistema, atribuindo vinculagdo com usuério que atuou anteriormente
no feito;

(*)

c) Devem "ser gravados todos os autos do processo ao receber uma

(X)
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solicitacao ou diligé‘ncia;

d)

d) Possibilidade de identificagdo de usuarios que nao atuaram no feito em ()a) ¢
decorréncia de de periodo de férias ou licenca; :
Caixa de processos () ()
a) O sistema deve possuir uma tela para visualizagdo dos processos

recebidos no sistema. Esta tela deve possuir um conjunto diversificado -de ( \/\) ()
filtros para facilitar a localizagdo dos processos e a partir dela é- reahzado todo

o controle;

b) O sistema ‘deve permitir marcadores para permitir que os usuarios ) 13
classifiquem a prioridade dos processos de sua Caixa. X

c) Permitir que o usuario possa ao consultar um processo ter a opgao de

“acompanhar processo”, esta opcdo permitira que o usudrio receba por e—manl ( )() (.9
os andamentos executados de agora em diante naquele processo. .

Devera ainda o sistema possuir uma tela para que o usuario possa visualizar

todos os processos que 0 mesmo esta aoompanhando (L) ()
e) Permitir que seja parametrizado o envio do processo de forma automatica

para uma caixa de espera em que O usudario acompanhe 6 andamento do

processo enquanto sao aguardadas as devolutivas das diligéncias. ()() (_ )
f) Devera ser possivel parametnzar o retorno automatico do processo para a

caixa principal com as respostas das diligéncias. ( )() 50
Acesso a caixa de outros usuarios (¥) €:)
Permitir a parametrizacdo que determinados usuarios possam ter acesso a |

caixa de outros usuarios, com permissdoes pré-definidas para executar ( }() ()
determinadas agoes.

Anotagdes ' (X) £.)
a) Ao consultar um processo, o sistema deve permitir ao usuario cadastrar %
anotacdes/informacdes relevantes sobre o feito. (X) ()
Assinatura digital (L) {)
a) O Software deve permitir que a Prefeltura possa mapear em quais etapas 3

de um determinado processo deve ser exlglda a assinatura dlgltal de ( )() :7)
documentos;

b) A assinatura devera ser realizada por certificado A1 ou A3; (xX) (1)
¢) Os documentos assinados digitalmente devem ser identificados de forma ){\ 2
em destaque no sistema (A) ()
Controle de andamentos publicos e privados (). {:4)
a) No sistema devera ser possivel que a instituicao dlscnmme quais o0s g

andamentos de um processo que sejam publicos ou privados, definindo assim (7( ) 3
quem podera visualizar tais andamentos.

Padrdes de calculos (-/) ()
a) O Sistema deve possibilitar que o usuario administrador cadastre padroes )

de calculos no sistema, permitindo que o mesmo seja utilizado durante o ({) £%)
procedimento administrativo; » '

b) Cada padréo devera possuir a sua fundamentacao Iggal (¥) ()
¢) Os padroes de calculos devem permitir ainda a utilizagdo para célculos em ?
processos administrativos, possibilitando ao usuéario administrador indicar um g

processo e o calculo a ser aplicado. Ao final de cada célculo, deve ser gerada (’() R,
a informagao em formato de planilha para download do usuério; e Y
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a) Permitir que a Prefeitura possa disponibilizar um sitio eletronico para . ,
tramilacao de todos os requerimentos, programa este em plataforma web, .

acessivel via navegador de intemet, que deve possuir funcionalidades para | {y() L
abertura, pesquisa. alendimento, acesso a despachos e geragdo de {
_documenitos online, N A )
\(\[)Apmvac'lo
( ) Reprovado :
)

Justificativa:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES

CPF n® 025.238.353-20 (Membro)

. Doc n

" ASSINATURAS

IANARA PEREIRA SIMOES, portador do CPF n° ;
| 006.715.383-85 )

A (Presidente) 1S SNSRI SO JI WA 5

FRANCISCA IARA LIMA DA CUNHA, portadora do CPF ; _ Lo " :
n° 068 185.403-09 (Membro) : ﬁ"""”f‘ v o :
VALQUIRIA MORAIS DA SILVA LEAO, portadora do : R J{ ,é it >

%@mmzz Y ar |

‘ L
? \
Tiangua-CE, 06 de Junho de 2023

assinado digi . a

» CANDIDO JOSE MAGALHAES DE MELO ‘
Dath: 06/06/2023 12:36:34-0300 . . *

Verifique em hitpsi//validar.iti.gov.br
y ;

-

CANDIDO JOSE MAGALHAES DE MELO : %

SECRETARIA DE URBANISMO E MEIO AMBIENTE -
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