De 06:30 as 11:00 Diaria o [
CENTRO 1.800 Metros h e de 13:00 as Segunda a
16:30h Sabadc
De 06:30 as 11:00 Didria. .+

GARI
04

GARI De 06: 3(} as 11 OO Diaria -
06 NENE PLASITO 1.800 Metros h e de 1300 as Segunda a
16:30 h Sabado
"GAR De 08: 3_0 a5 11, OQ;_Z_Diaﬁa i
: ._;--;-'.NENE_;.PLAS_I_T_ SR -__i__._-1_;;_800_M__etrjo_;s---.-._-;:_._:h". “de 13 OG as-j:‘Segunda oA
T T e e S R T 16:30h " CSabado
e 06: 30 as “H OG Diaria -
NENE PLASITO 1.800 Metros h e de 13:00 as Segunda a
16:30 h Sébado
oo s e L De 06030 as 110000 Didgria 0w
CCRUZEIRQ- .7 01 800 Metros=. « h'ié: ‘de- 13 OG aSsé':'Segunda_
A e s e L IR [} SOh Lol Sabado. iR
Pe 06 30 as 11:00 Diaria -
CRUZEIRO 1.800 Metros h e de 13:.00 as Segunda a
16:30 h Sabado
o B e D 30 as 11:00: Didrig’ .+
~ - SANTOEXPEDITO « . 1.800 Metros : as Segunda . @
T T R e e -~ Sabade
De 06 30 as ’H GO Diaria -
SANTO EXPEDITO 1.800 Metros h e de 13:00 as Segunda a
18:30 h Sabado

12 Subtotal de garis varredores

1 Resevatéonica 0o

Extensdo total: semanal diaria: 21,6km
Extensao total: dia varrido: 561,6 km

As Tabelas 5.3 e Tabela 5.4 - detalha os quantitativos de equipamentos
e a distribuic8o por setor de varrigao.

Tabela 5.3 - Equxpamentos / ferramenias para a atividade de varricdo
- ‘ T REPDSICRD

Vassourdo de piagava {ou de ﬁbras artificiais) 24 x ano
“tipo gari”

}Vassoura de plagava (ou da ﬂbras arilfzclals) 1'2‘3.-3’0_!5_); B s
P& quadrada 4 X ano 72 _
~Saco piastrco (de -1'00 E!tros (Quan%ndade mes) S 1 ne 1000 fitres T e - 38, 896
L ' o . :.c:ada 200 m barrfdos o

Carrinho de méo tipo “utoca” Bianuél*
*Os carrinhos lutocar tém tempo de vida dtil de 02 anos.




O,

- i,
iy
/{%m\t‘wvu?r}*! 3}I.\\\.

B
/ 3
"

@
fﬁ"} 2

LB [

i\ h Af?ff,)g ;;

i ;—-MF-MMTM
\ P ; '“‘ac-/‘

| | : O \ ComisEpae Lt AE

gz HA TR & i
;g&%?ﬁ%ﬁ:& {%%f\ j i I E e e Sl o W

Vassoura saco
de gari comum lutocar plastico
equipes adaptado

Tabela 5.5- Uniforme e EP| da Atividade de Varrigéo (varredor e encarregado)

e e e

Calgas

CGAISAS. e Ao e BR
bonés de brim _ 4 x ano 52
pares dé bota de couro.cano'crto o Axano L B2 SR
pares de luva de raspa cano curto 12 xano 156

“capasimpermeaveis

Os garis-varredores classificados como reserva técnica seréo deslocados

para a realizacéo da varrigio da feira que acontece aos sabados.

6.SERVICOS DE CAPINA/ROCADA

Adotar-se-a a frequéncia trimestral para os servicos de capina/rocada

manual em TIANGUA. Em situacbes excepcionais efou em locais

especificos podera ser prevista uma maior frequéncia de atendimento.

Os servigos de capina/rogada serdo executados no turno diurno com
jornada de trabalho de 44 horas / semana.

Seréo considerados para os servicos de capinalrogada manual, indices
de produtividade semelhantes agueles observados em outras cidades em
funcio da inexisténcia de parémetros especificos relativos ao municipio de
Tiangua. Dependendo da intensidade do transito de veiculos & pedestres, do
tipo de ocupagic da area e das caracteristicas topograficas das regibes,

adotar-se-a:

s Em areas comerciais ¢ principais corredores de acesso: faixa de

0,60 m de largura em cada sarjeta e produtividade de 100 m sarjetal/garni.

Dia }Sj
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pavimentados e faixa de 0,00 m de largura em cada sarjeta
produtividade de 80 m sarieta/gari. Dia em logradourcs n&o

pavimentados.

Para os servicos de capinafrocada manual sera considerado ©
atendimento a todas as vias € logradouros incluindo, além da sarjeta, 08
demais setores/passeios nao pavimentados e, eventualmente, as pistas de
rolamento das vias, pavimentadas ou nao, observando-se a produtividade
esperada relativas as condicBes de pavimentagdo caso a caso. Ressalta-se
gue a capina das margens de rodovias estaduais e federais & de competéncia
dos respectivos orgdos gestores dos sistemas rodoviarios. Serdo, portanto
beneficiados trimestralmente como 08 Servigos de capina os 66,0 km de vias e

logradoures da sede municipal.

Serdo utiizados os mesmos setores definidos para a coleta
domiciliar/comercial como setores de capina. Como s30 06 zonas, a turma de
capina devera atender 02 zona por més. As vias ndo pavimentadas, que em
sua maioria vem agrupada como éreas de expansio deverdo ser atendidas
junto ao setor limite de coleta. A area total aproximada a ser capinada em més
& de 22,0 km.

O centro da cidade serd capinado bimestraimente bem como as
avenidas e ruas que sdo considerados 08 principais corredores da cidade. Ja
as demais areas serfio atendidas trimestraimente atendendo um calendario de
capinagéo que respeite as festas comemorativas de cada bairro. Este
Calendaric podera ser feito com & ajuda dos agentes de saude, equipes do

PSF e das liderancas de cada area.

As areas de capinagdo seguem as mesmas das zonas & setores

utilizados na coleta domiciliar e nos servicos de varricdo das vias.

Tabela 6.1 — Areas e Frequéncia de Atendimento da Capinacéo

/{i\;}' (A8
s
k ‘A"}
oF

piniass 8% [Rlatas »:{ 7
g T

N

‘0‘




T Fapsl
‘«!’* i ?’ i

) ‘f

Ta
i
-
Q \

N
Y
-
e
L iy =
,‘.,g 09} :Ng =y »I;
(%8 WMMW
e

\.

'amsssmée tnt»tswe ¢

T Trimestral -

'Bime'st'ré!

| Trimestral

05 T T T [ Fimestal

REGIS DINIZ E GAISO
NUNES

Para a execugdo dos servicos de capina/rogada, prevé-se uma equipe

de 05 capinadores sendo:

Tabela 6.2- Dimensionamento da equipe de capina

| ncarragado B
Gan capmador (equwa!ente 20 gar; capsnador)

Gari carrmhelro
Total

« Capina manual: Q\""'

Para a realizagdo deste servico serd formada 01 equipes de 04
A

capinadores e um carrinheiro: totalizando 05 garis de capina manuyal.




producdo esperada por homem de capina & de 100m/dia. A equtpe\femw?ﬁ““‘i/
\,

ot e T

dimensionada para Tiangua sera capaz de dar uma producgio de 500 m/ dia e
uma producéo mensal de 22,00 km.

A capina manual € o tipo mais comumente empregado, especialmente
nos municipios de pegueno e médio portes, que é o caso do Municipio de

Tiangua.

Tabela 6.3 ~ Dimensionamento de Ferramentas e Equipamentos para a Execucéo da
Afividade

e
12 x ano

iCarrmho de'r mac c:c:mum

' Cone d@ seguranga '

bandelfola de seguranga

Vassourdo o  12xano

Uniformes e EPIl: Quantitativos anuais, considerando-se o nUmero total de

funcionarios (efetivos + reservas), na atividade de capina / rogada manual

Tabela 6.4 ~ Dimensionamento de uniformes e EPls para pessoal da capina e

rogada manual

(CAMISES L NG 0

bonés de brim  dxano

'_'Pares de bota de couro cana curto S xano L S20
'pares de luva de raspa camooute 12xan0 60

7. SERVICOS DE CAPINA MECANIZADA IROCADA Q&m

Este servico devera ser realizado em encostas de ruas, ja que o a
rocagem nestes locais evitam a erosfio destes terrenos. Se a rogag
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responsavel peio recolhimento destes residuos e veiculo de coleta para gque
estes residuos nZo fiqguem sujando as vias e ocasionando franstornos a

populares.

A equipe sera composta de 05(cinco) operadores de méquina de capinar.
A capina mecénica tem uma producéo esperada por maquina dia de 400m?/dia.
A produgo diaria da equipe sera de 2.000 m¥dia, 0 que corresponde a 52.000
m?/més.

Adotar-se-a a frequéncia trimestral para os servicos de capina/rogada

Mecanizada em TIANGUA. Em situacdes excepcionais efou em locais

especificos podera ser prevista uma maior frequéncia de atendimento.

Os servigos de capina mecanizada /rocada serdo executados no turno
diurno com jornada de trabalho de 44 horas / semana.

Serfo considerados para o0s servicos de capinafrogada mecanizada,
indices de produtividade apresentados no manual da maquina de capinacgéo
semelhantes aqueles observados em outras cidades em fungéo da inexisténcia
de parametros especificos relativos ao municipio de Tiangua. A produtividade
da capina mecanizada e de 400m2 por dia e por maquina em operacao.

Serdo ufilizados os mesmos setores definidos para a coleta

domiciliar/comercial como setores de capina. Como sdo 08 zonas divididas, a
turma de capina mecanizada devera atender 02 zona por més. As vias néo
pavimentadas, que em sua maioria vem agrupada como areas de expansio
dever&o ser atendidas junto ao setor limite de coleta. A area total aproximada a
ser capinada em més e de 52.000 m2.

As areas de capinagdo seguem as mesmas das zonas e setores

utilizados na coleta domiciliar e nos servigos de varricéo das vias.

Tabela 7.1 ~ Areas e Frequéncia de Atendimento da Capinacéo
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Para a execugdo dos servicos de capina/rogada, prevé-se uma equipe
de 05 capinadores sendo:

Tabela 7.2- Dimensionamento da equipe de capina

Operador:de maquma de capxnar Uo i R 05
Total R R s

Tabela 7.3 ~ Dimensionamento de Ferramentas e Equipamentos para a Execucgéo da
Alividade

Rastelo
- paquadrada

“'Méq'uiha de 'capina'r .

.:'_'vassouafa de plagava (ou-"d' J 4 bras artnf"clans)
_-comum S N

Carrinho de m&o comum
.Cone de segurang:a
bandeiro!a de segurang:a




Uniformes e EPI: Quantitativos anuais, considerando-se o nimero total de™~._~ .

funcionarios (efetivos + reservas), na atividade de capina / rogada manual

Tabela 7.4 - Dimensionamento de uniformes e EPIs para pessoal da capina e

rocada manual

Axano
bones cfe bnm S dxano 20

‘pares de bota de couro cano curto-*_:._" L ';g_-f-f4 X ano . ST g

‘pares de luva de raspa cano curto © 12xane 80

capasimpermedvels oo dane
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8.SERVICOS COMPLEMENTARES DE LIMPEZA \Cwi‘ﬁﬁj%;;ﬁi.f?‘:"”’"

Os servicos especiais de limpeza urbana séo os que decorrentes da
realizacdo de eventos promovidos pelo poder publico, como feiras livres e
outros, ou indispenséaveis para prevenir inundagdes, COmo S&0 0S Servigos de
limpeza de bocas-de-lobo, galerias, corregos, rios canais.

v Limpeza de bocas de lobo e de canais: deve ser feita regularmente
em todo o sistema de drenagem, junto com os servicos de capina e no minimo

duas vezes ao na, nos meses de Margo e Outubro;

v Limpeza de cérregos e rios: deve ser realizada de forma preventiva,

antes do periodo de chuvas e junto com os servigos de capina.

v Limpeza de feiras livres e de locais ap6s a realizagao de eventos:
imediatamente apés o encerramento, conforme calendaric de realizacdo

desses eventos, e junto com os servigos de varricao;

SERVIGCO DE PINTURA DE MEIO-FIO

A pintura dos meios-fios de vias, pragas e areas de lazer tém por
objetivo melhorar a aparéncia estética e que desestimula o langamento de
residuos nos passeios e sarjetas, e também oferecer maijor seguranga ao

trafego devido a se obter uma melhor identificag8o visual das guias.

Os servigos consistem na aplicagéo de solugéo de agua e cal hidratada
de alta pureza, com certificado de garantia da ABCP (Associagéo Brasileira dos
Produtores de Cal), na proporgéo 1:5 em toda a extensdo das vias publicas, em

quantas deméos se fizerem necessarias.

Esses servicos deverdo ser executados apds a realizagao dos Servigos
de capina, varricio e raspagem, e aplicados nos dois lados das vias publicas,

inclusive nos meios-fios dos passeios ou canteiros centrais.

Na operacio devera ser procedida a feitura do friso, capina da grama e

£,

do mato que crescem recobrindo o meio-fio, numa faixa de dez (10) E%y-

centimetros, assim como, da vegetagéo existente.
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Na realizacdo dos servicos de pintura de meio-fio, deve ser utilizado ngsgsﬁ;mmﬁ(
"y, g
-

pincel de tucum ou o pincel do tipo “broxa”. —

O pessoal da pintura de meio fio por ser um servigo de carater eventual,
pode ser deslocado de outras atividades, quando se fizer necessario, como € o

caso da capina.

A limpeza deve ser feita imediatamente apos o seu encerramento, por
garis munidos de vassourbes, pas e carrinhos de mao. As areas de feiras,
principaimente os locais onde foram comercializados peixes, carnes e frutas,
devem ser lavadas e desinfetadas. Contéineres podem ser utilizados quando

houver grandes volumes de lixo,

Estes residucs por se tratar de um lixo quase que totaimente organico,

constituem uma possibilidade de uma futura compostagem.

v Remocdo de animais mortos: realizada mediante comunicagdo &

Prefeitura;

Entre esses servicos incluem-se as atividades de remoc&o de animais

mortos, a lavagem de logradouros publicos, e a poda e corte de arvores de

areas publicas.

Nos locais de promogio de feiras livres, com a comercializagdo de
produtos como peixes e aves, logo apés o término da feira, alem da varrigao da
area, devem ser lavadas as vias atingidas por efluentes liquidos (e outros)
provenientes desses produtos, ou dos mecanismos ulilizados para sua

refrigeracdo. Nesses locais devem ser aplicados desinfetantes.

Para realizar esses servicos devem ser utilizadas as mesmas
ferramentas da varricdo, capina e rogagem, e mais picaretas e ganchos para a

limpeza das bocas de lobo e margens de corregos.

Na remocdo de animais mortos de grande porte, servigo de demanda
pontuai, deve ser providenciado veiculo dotado de guincho. Nos demais casos,
os veiculos de cagamba basculantes podem ser utilizados.




Tabela 8.1 - Dimensionamento do pessoal para 0s servicos especiais

Gari auxiliar 05 05

Tabela 8.2 — Dimensionamento de Ferramentas e Equipamentos para a Execucdo da
Altividade

Enx : — ) § ?Zxano

Foicg oo e dxEno. e 200
T S G R R R
Axanoo L2000

vassoura de plac;,ava {ou.ae.”.fibré.s.'é&iﬂciéi:s;) .‘12xan0 20
comum

:_pa quadrada

_.Carr inho: de mac comum

Cone de segurang:a

bandeirola de'ssguraniga

Para estes servicos devera ser disponibilizados uma equipe de 05 homens e
um fiscal, 0 mesmo da capina

Tabela 8.3 —~ Dimensionamento de uniformes e EPls para pessoal dos servigos

complementares

__:Cam;sas

| bonés de bnm o
“parésde bote: de couro cano c_j_ to. L

pares de luva de raspa cano curto

capas impermeaveis:




9.

e

PLANEJAMENTO \

Para fins desta proposta, ha época da implantacéo dos servigos, como

forma de otimizar as tarefas, devera ser realizada uma checagem do

sistema operacional vigente, que objetiva, principaimente:

/-

O entendimento de que os servicos de limpeza urbana s@o servicos
basicos essenciais para a comunidade e devem ser tratados com
métodos tecnoldgicos adequados;

I Assegurar o desenvolvimento dos servicos dentro de um padrio

sanitario e de condigbes de segurangas satisfatorios;

Hi- Estabelecer a distribuicdo racional dos recursos disponiveis, com ©

objetivo de atender, com o© menor desperdicio possivel, as
prioridades necessarias para perfeita execucdo do planejamento
definido; &,

V- Aplicar métodos continuos e permanentes, destinados a resolver de

maneira agil, segura e eficaz, o0s problemas decorrentes dos
Servicos.
6.5 SISTEMA DE CONTROLE OPERACICNAL

A manutencdo da regularidade dos servicos, a compatibilizag&o
dos recursos alocados, 0s métodos e processos eficientes, seguros e
dentro das técnicas exigidas, concedem aos servigos de limpeza urbana a
qualidade requerida.

O preenchimento deste controle &€ de responsabilidade da geréncia
operacional do departamento de limpeza urbana, e a freqliéncia para sua
execugdo € no maximo trimestral.

Nas folhas de observagdo, encontramos todos os dados
necessarios ao seu preenchimento, tais como:;

I-a descricdo do itinerario de coleta por denominacgéo, por

turno e por tipo de servico;

ii- O potencial em peso do itinerario considerado;

- J;

Comissan g Livtarss s
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- A quantidade da gquilometragem percorrida, @ O dOxgemisis g7y
tempo gasto, por percurso € por itinerario,
V- O nimero de viagens necessario a execucéo da
coleta;
V- 0O consumo de combustivel e a quantidade de

motoristas e agentes coletores envolvidos.

O plano mensal de produgdo tem como objetivo bésico fornecer ao setor
operacional as metas operacionais mensalmente estabelecidas pelo
planejamento. O monitoramento das metas estabelecidas no plano mensal de
producéo é feito através de um relatério ou laudo de analise, que considera a
anélise comparativa entre os valores obtidos entre a execucdo das tarefas e as
metas estabelecidas no planejamento. O preenchimento do controle “plano
mensal de producio” & de responsabilidade da geréncia da unidade
operacional, sendo sua frequéncia mensal.

O plano mensal de produgdo tem como fonte de preenchimento, os
seguintes dados:

I-A quantidade de veiculo disponiveis na obra com dados
relativos & capacidade ideal de coleta;

i- O consumo de combustivel,
- A quantidade de horas trabalhadas; e

V- A quantidade de funciondrios necessarios a

execucdo das tarefas.

O controle “plano mensal de producdo’ é composto por duas partes, a
primeira parte refere-se aos dados analiticos do controle que sdo sintetizados
na segunda parte. No preenchimento do plano mensal de producéo determina-
se:
I- Descricdo pormenocrizada de cada setor de coleta, ou seja, g‘\y\

a denominacéo, o turno de execucao, e o tipo de coleta;

[ O potencial de coleta, em peso;




- A quantidade de viagens que diariamente

necessarias para execucao das tarefas,

V- As quantidades de quilometragem do percurso e de

itinerario de coleta;
V- O consumo de combustivel, e
Vi- Dados relativos a capatazia (o0 que é) utilizada.

No preenchimento do plano mensal de produgdo, além dos dados

descritos, procuramos determinar:

I- Qutros dados:

- A capacidade operacional de carga dos veiculos

coletores;
- Aquantidade prevista de residuos a coletar; e

- a quantidade de equipamentos necessarios &

conservacio dos servicos.
- indices de produtividade
- indice relativo a guilometragem por dia, por litro;
- indice relativo a viagens por dia, por veiculos; e
- indice relativo a tonelada por veiculo, por dia.

IH-Controle Diario de Coleta.

O “Controle Diario de Coleta” tem como objetivo basico fornecer
a0 setor operacional das unidades DLU's a descricdo dos itinerarios de
coleta com fins de aferigdo de sua performance.

O preenchimento do “Controle Diario de Coleta” @ de
responsabilidade dos motoristas dos veiculos coletores € a sua frequéncia
de preenchimento & imediata, a cada itinerario e movimento do caminh&o

da coleta de lixo.

o,

g
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O “Controle Diario de Coleta” é considerado a fonte de informagéo -

para afericdo do desempenho da frota operacional e seu preenchimento é
realizado através da apropriacdo dos fatos ocorridos durante a execugéo
da coleta, considerando dados detalhados de todas as fases do
procedimento executivo, tais como:
-FA quantidade de viagens realizadas pelos veiculos
coletores, em cada turno considerado;

M- A qguantificaco, identificacdo e  descricdo

pormenorizada da capatazia do veiculo coletor;

- A quantidade de residuos coletados em cada viagem ]
do veiculo coletor:

V- A descricdo pormenorizada de possiveis panes; e

V- Outros dados que consideramos relevamos para !
alimentagdo o sistema de trafego, tais como abastecimento do [
vefculo coletor, o horério de cada etapa do processo e outros.

No processo do “Controle Diario de Coleta” 0s dados relativos a j
execucao dos servicos, a saber: ;

a) Dados de entrada relativos aos itinerarios de
coleta

I- Data de execucio dos servigos, com informacao do

dia de execugio da coleta;

- Horério previsto no planejamento para retorno do

veiculo coletor: e

-  Dados cadastrais do setor de coleta, do veiculo

f”&g\

coletor e da capatazia do veiculo.
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b) Dados de entrada relativos as viagens realizadas. N

P

- Dados de quilometragem e hora, especificando as
quilometragens e os horarios do inicio e término dos Servicos e
etapas destes;

li-  Dados obtidos na pesagem e descarga dos veiculos
coletores, em cada viagem realizada: e

V- Dados de aferi¢go da balanga.

¢) Outros dados
O "Controle Didric de Coleta” possibilita também a inclusdo de outros
dados relativos aos procedimentos operacionais, tais como:

I- A quantidade em litros de dleo combustivel referente
ao abastecimento no veiculo coletor:

H- A observagéo relativa a possiveis panes ou avarias

do veiculo coletor;

- As conferéncias e vistos do pessoal da fiscalizacéo
dos servigos.

Visando otimizar o processo de obtencdo das informacgodes de producéo,

esta sendo adotada uma nova tecnologia, a partir da instalagéo de um

equipamento no caminh&o capaz de monitorar, através de sensores,
informagbes com: velocidade e rotacdo do motor, distancia percorrida,
ocorréncia de arrancadas e freadas bruscas, entre outras.

O relatorio semanal de produgo tem como objetivo basico fornecer
ao setor operacional das unidades DLU'’s, geréncia e diretorias fins, dados
comparativos entre a produglico semanalmente obtida na execucédo das
tarefas contra as metas estabelecidas pelo plansjamento.

O monitoramento das metas estabelecidas é feito através de

relatérios ou laudos de andlise técnica, considerando os parametros

descritos.
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O preenchimento do “Relatério Semanal de Producdc” € de *v»\f_‘;_,,/
responsabilidade de geréncia da unidade operacional, sendo a sua
frequéncia semanal.

As fontes de informacdes necessarias ao preenchimento de
“Relatérioc Semanal de Producéo” encontram-se no plano mensal de
produgdo, no controle didrio de coleta e nas informagdes obtidas junto 2
capatazia dos veiculos colstores.

O relatério semanal de producio & composto pelas seguintes partes,
a saber:
a) Parte relativa ao itinerario de coleta

A parte relativa ao itinerario de coleta do “Relatério Semanal de
Producdo” visa fornecer dados pertinentes ac desempenho obtido por
cada itinerario de coleta, como também dados de desempenho de outros
servigos de limpeza.

Os dados obtidos sero detalhados tanto por turno de coleta,
guanto por tipo de servigo executado.

b) Parte relativa ao consumo semanal
A parte relativa ao consumo semanal de “Relatéric Semanal de
Producdio” visa a elaboragéo para realizagdo do comparativoe semanal.
Quantidade de residuos coletados,

-  Quantidade de viagens realizadas,;
ll-  Nameros de dias efetivos de coleta;

- Quantidade de horas trabalhadas pelos

motoristas e lixeiros coletores;
V-  Quilometragem percorrida;

V- Indice de consumo de combustivel.

W
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c) Parte relativa a tonelada coletada

A parte relativa a tonelada coletada do "Relatorio Semanal de Produgdo”

visa fornecer dados pertinentes ao desempenho obtidos mensalmente dos

pesos dos residuos coletados por cada itinerario de coleta.
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d) Parte relativa a produgao ‘< w:;;f:m s/
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A parte relativa a producde do “Relatério Semanal de Producio” Vi\a-~f/

fornecer dados pertinentes a produgdo mensalmente por tipo de coleta
considerada.
e) Parte reiativa a produgao dos equipamentos

A parte relativa a producio dos equipamentos do “Relatério Semanal de
Produgdo” vida fornecer o desempenho de cada equipamento alocado,
inclusive com a demonstracdc da incidéncia de sua performance na frota
operacional.
O relatdrio semanal de produgdo apresentam também os seguintes dados:

I-  Quantidade pormenorizada dos veiculos

utilizados;

II-  Quantidade pormenorizada das viagens
realizadas;

- Quantidade pormenorizada da guilometragem
percorrida;

V- Indice de consumo de combustivel:

V- Quantidade pormencrizada das toneladas
coletadas;

ViI- indices de produtividades para cada tipo de
servicos  considerado, em funcdo da tonelada
correspondente.




VI- Outros Relatérios e Controles Operacionais
O sistema de controle operacional contém ainda os seguintes relatérios, a
saber:
a) Folha de observaciao

A “Folha de observacdo em campo’ & um controle operacional que visa a
verificacdo “in loco” do desempenho das frentes de trabalhos, nos setores de
coleta considerados.

A frequéncia para o seu preenchimento é vinculada a necessidade da
verificag&o do potencial de um novo setor de coleta, como também & avaliacéo

dos setores de coleta ja dimensionados. A frequéncia minima para execugéo

da “Folha de observacao” é trimestral, e a maxima semestral.

Estdo inclusas nos levantamentos em campo e nas séries histéricas dos
setores de coleta, conforme o caso, as fontes de dados necessarios a0 seu
preenchimento.

b} Controle de frequéncia

O Controle de Frequéncia é operacional e visa manter o controle efetivo
da frequéncia dos motoristas dos veiculos e dos agentes coletores, como forma
de adimplemento da méo-de-obra alocada de forma que seja evitada solugdo
de continuidade dos servicos.

A frequéncia para o seu preenchimento é diaria e sua fonte de informacao
é a apresentag&o do emprego aos Servigos.

c) Programacao diaria de guarnigdo

A “Programac&o didria de guamicdo” é um controle operacional gue visa
fornecer ac setor do trafego, um planejamento das informacdes referentes a
guarnicio de coleta a ser alocada aos servicos, como também, juntamente com
0 controle de frequéncia, corrigir diariamente . a programagcéo feita no caso de .ﬁll}?
eventuais faltas do pessoal operacional. X




A frequéncia para o preenchimento desse controle & diaria e a sua fon
de informacdes no controle de pessoal, na programacéo diaria da coleta € no
numero dos veiculos alocados.

d) Plano e controle diario de producéao

O “Plano e controle diario de produgéo” é um controle operacional que
visa estabelecer diariamente o planejamento das tarefas, como tambem efetuar
o controle diario do desenvolvimento dos servigos, possibilitando desta forma
realizar as possiveis correcdes necessarias.

O “Plano e controle diario de produgdo” tem como fonte de informagao,
as andlises das verificagBes dos servicos realizados “in loco” e as metas
estabelecidas pelo planejamento executivo.

A frequéncia para os preenchimentos desse controle é diaria, e as fontes
de informacdes necessarias para o seu preenchimento, encontram-se no plano
mensal de producdo e no controle diario de coleta.

e) Relatérios de fiscalizagdo
O “Relatério de fiscalizacdo” é um componente do sistema de controle
gue objetiva avaliar diariamente o desempenho de fiscalizagdo dos servigos.

O “Relatério de fiscalizacdo” tem como fonte de informag&o necessaria ao
seu preenchimento as movimentagdes das equipes operacionais.

A frequéncia para seu preenchimento ¢ diéria, e © monitoramento deste
relatério e feito basicamente sobre o desempenho das equipes pela geréncia
da unidade operacional local (DLU).

f)

Resumo semanal de produgaoc

.

O “Resumo semanal de producdo’ também & um componente do
sistema operacional que tem como objetivo basico a avaliagdo e o©
monitoramento das informacdes constantes nos “Resumo de produgac” e a sua
respectiva validagao.

Encontra-se nos relatérios de produgdo e nas metas estabelecidas do

plangjamento executivo as fontes de informacbes necessarias ao seu [
%,
W

preenchimento.

.
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A frequéncia para o seu preenchimento & semanal, e o Lt
acompanhamento deste relatdrio € de responsabilidades da coordenacéo dos
servigcos de limpeza urbana.

g) Grandes geradores de lixo

O controle gerencial dos “Grandes produtores de lixo” tem como bésico,
a manutengles de um inventério atualizado, contendo o cadastro, a localizacéo
e quantidade de residuos produzidos nos locais onde sdo localizados os
grandes geradores de lixo, para fins de planejamento e monitoramento de sua
coleta. S&o considerados grandes geradores de lixo, 0s estabelecimentos e
situagbes que se encontra em gquaisquer das seguintes situacdes:

- Nos pontos de confinamento: quer seja
impossibilidade de acesso aos veiculos coletores, quer seja
pela disposicdo dos residuos gerados pelos servigos da
varrigao, da capinagéo e outros coletados;

lI-  Nos pontos viciados: pela disposicao irregular
de residuos em terrenos baldios, passeic das vias e
logradouros pablicos;

lli- Os estabelecimentos considerados grandes
geradores de lixo: estabelecimentos que produzem
diariamente mais de 100 litros de residuos solidos.

O inventario dos locais caracterizados como grandes
geradores, e processado através do cadastramento e numeracio
ordinal,

No caso especifico dos servicos de varricgo, capina e
rogada, o inventario dos pontos de confinamentos sera relativo a

frequéncia destes servigos.

s
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Com relaggdo a execugdo da coleta dos locais %;»
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considerados como grandes geradores de lixo {coleta pontual), o
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seguintes axiomas:

- Definicdo da frequéncia de execugio;
Il-  Definicao da prioridade de atendimento; e

- Definicdo do horério de atendimento.

A frequéncia para o seu preenchimento e diaria, € o acompanhamento
deste relatéric € de responsabilidade das geréncias das unidades

operacionais dos DLU’s.

6.5 Caracterizacio da Qualidade nos Servigos de Limpeza Urbana

Para atender a execucio técnica dos servicos de levado porte social de
forma a manter a prestacdo de um servico adequado ao pleno atendimento da
populacdo e que as condigbes de regularidade, comunicagdo, eficiéncia,
atualidade, generalidade e cortesia, o planejamento estratégicos propostos
encontra-se, pautada nos seguintes conceitos de gestéo de qualidade:

L. Gestdo de qualidade: instrumento de
formacéo entre esta e o poder publico, detalhada
através da Metodologia do Trabalhc proposta, que
contempla os planos de agbes e programas de metas
de identificam como realizar a implantagdo dos
servicos e os estagios futuros a serem atingidos
promovendo a eficiéncia e a atividade de suas agoes,

induzindo sua modernizagdo continuada; e

13 Gestdo das metas a serem
cumpridas: mensuradas com estagios bem como
definidos, apoiadas em fatores previsiveis & realidade
local do municipio, visando atingir niveis operacionais
superiores de eficiéncia, eficacia e efetividade aos

atualmente praticados.
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Para fins de elucidagéo do Sistema de Gestéo pela Qualidade proposta
na Metodologia de Execugao para o Municipio de Tiangua, considera-se como:

I Plano Operacional: agregacéo
estruturada dos diversos projetos com fim comum,
isto €, que guardem entre si uma identificacéo de
propésito:

t. Projetos Propostos: conjuntos de acfes
inter-reiacionadas no periodo e na area de atuacéo
através de diversas modalidades de servicos que
serdo executados, com caracteristicas de duracéo do

tempo do contrato a ser firmado;

I Efetividade das Acbes: conjunto de
propostas operacionais e de interatividade com
populagéo servida, visando obter a exceléncia do grau
de satisfagdo, relativo a dimensao quantitativa,
universidade e qualidade dos servigcos prestados;

V. Eficacia das Acgles: plenitude da
realizacéo dos objetos e metas propostas da forma

programada;

V. Eficiéncia das Acdes: realizagdo da
‘otimizacdo proposta” as atividades atualmente
desenvolvidas, com incremento da produtividade
através da alocag@c racional, tais com: recursos
humanos; recursos materiais e recursos financeiros

Nnecessarios.




Do exposto, para fins do completo atendimento aos municipes
Considera-se como Qualidade de Servigos:
I

Servigos,

Satisfacdo do municipe: eficiéncia e gficacia dos

-

processos produtivos e planejamento dos servigos;

Asseio: educacdo ambiental, fiscalizagdo dos

pessoal necessarios, e planejamento dos servigos.

Atendimento: disponibilidade de equipamentos e

Qualidade dos Servicos Propostos.

Nos tdpicos seguintes as principais acgbes relacionadas com a

manutencéo do atendimento satisfatério dos Servigos:

- Satisfagdo do municipe — Com relagéc aos servigos de
limpeza urbana, a satisfagdo da populacdo servida serd alcangada
através do atendimento das tarefas necessérias, de forma a manter

as atividades com efetividade, eficiéncia e eficacia das agbes.

Numa analise mais critica, vislumbramos que a integra desta proposta
de Metodologia de Trabalho considera 0s servigos de limpeza urbana como
servicos essenciais de salde publica, de levado porte social. Tal fato, por si, ja
justifica porque sdo de exceléncia e exemplares o guia administrativo €
operacional dos servigos prestados, largamente comprovado atraves da
moderna concepcdo de qualidade total na prestagdo de servigos, que busca
garantir permanentemente o atendimento das expectativas do cliente/usuario

em todos os seus empreendimentos.

Para tanto, os objetivos partem dos proprios objetivos da melhor
prestagdo de servigos, através de um plano gue contém forma de agir e
conduzir as missdes do prestador de servigos suficientemente claras,
transparentes, motivadoras e objetivas, de forma a obtencdo da coesio,
cooperacédo e engajamento de todos 08 agentes responsaveis pela limpeza

municipal, inclusive o corpo contratante e a populacéo servida.

e
A

wrhs
R S

e

Y

iy Rt
o fondsshndt
\\--.....m-»//




e

o o -~ Ty,
kR a s r‘;“’

&"‘m.--..w""

-
-

Por dltimo, vale reforgar o importante e vital papel da comunidade COMO ™l
agente colaborador e questionador da qualidade dos servigos, reduzindo cada
vez mais seu comportamento de passividade, sendo também um grande

motivador da exceléncia dos servigos prestados.

I- Asseio — Com relacdo ao aspecto de asseio necessario as
atividades, esta proposta de Metodologia de Trabalho contempla as

seguintes acdes relacionadas:

- Ac¢Ges institucionais: acdes coesivas, indutivas e de
participacdo direta com a populagdo servida, de forma a abranger

toda a area onde serdo realizadas as atividades;

- Acgbes ecologicas: acles voltadas & regularidade dos
servicos como forma de que sejam minimizados 08 impactos
hegativos e maximizados os impactos positivos decorrentes dessas

atividades, com insergdo da participacdo direta da populacao servida;

Acdes econdmicas: projetos relacionados com otimizagée das

tarefas;

]

Acdes sociolégicas: universidade da prestacdo dos servigos,
através do atendimento a toda a area abrangida, inclusive de periferias

onde as condi¢cdes operacionais s&o mais adversas, e

- Ac¢des tecnolbgicas: tecnologia de gestdo através das melhorias

técnicas consagradas a limpeza urbana.

H- Custo: manutencdo dos encargos contratuais
através da remuneracéo justa dos fatores produtivos,; cotimizagéo da

produtividade e planejamento dos servicos.

HE Atendimento: O atendimento satisfatorio seréa
representado pela disponibilidade dos equipamentos e pessoal .
necessarios ac cumprimento das metas estabelecidas. {E@”
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6.6 RELATORIOS DE CONTROLE N

Para funcionamento efetivo de um sistema o acompanhamento das
atividades deve ser continuo e compreender também a populagao
beneficiaria. Atraves do monitoramento dos servigos € possivel avaliar-se
a efetividade da limpeza urbana. A efetividade representa a capacidade
de o operador dos servicos de manter a performance a0 longo do tempo,
coordenando esforgos e energia, tendo em vista o alcance dos resultados
globais. Portanto & preciso ser eficiente, ou seja, fazer as coisas de
maneira adequada, resolver os problemas, cumprir o dever e utilizar bem
0s recursos, e ser eficaz, isto, &, fazer as coisas certas, criar alternativas,

maximizar ¢ uso dos recursos e obter resultados com o menor custo.

Para a realizacdo do controle, que € a agdo maior de qualquer
organizacdo, € necessario confrontar esses resultados com as metas
definidas no seu plano de acdo. Essa confrontagao € que vai orientar as
correcbes a serem feitas na area de produgdo para gerar o8 objetivos
almejados. Assim, € 0 processo de realimentacéo fundamental para essa
finalidade.

O controle pode ser exercido através do usc de relatdrios de
desempenho, lembrando que o administrador deve exercé-lo antes do
momento da acdo e ndo depois do fato ocorrido. Os relatorios devem
conter dados que expressem resultados reais, e outros elementos de
comparacéo, que podem ser dados historicos. A analise deve ser
concentrada nos itens excepcionais ou anormais € podem ser feitos

através dos Indicadores de Gestao.
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6.7 INDICADORES DE GESTAO \@:/

Indicadores de gestdo sfo nlimeros que se obtém através de analises
das atividades dos servicos de limpeza urbana e buscam relacionar
quantidades planejadas com as realmente executadas no sentido de se obter
valores determinados e que permitam funcionar como elementos norteadores
de uma Gestdo dos SLU. A sua utilizag8o de forma continua, comparando-se
os valores obtidos, servem para tomada de decisGes e por isto € uma

importante ferramenta gerencial.

As medidas de produtividade e os indicadores de gestio e de
eficiéncia operacional que devem ser utilizados no municipio séo os

seguintes:

a) Indicadores Operacionais - Medidas de produtividade
6.7.1 SERVICOS DE COLETA

1. COBERTURA DE COLETA = Populagdo urbana servida(hab)x 100/

Populagéo urbana total { incluindo a flutuante).

Este Indicador permite conhecer a porcentagem da populacdo que conta

COoMm 0S servigos de coleta de lixo.
INDICE ACEITAVEL — 85 A 100 %,

2 — KG/KM TOTAL PERCORRIDO = Quantidade de residuos coletados por

més x 1000/ Quantidade de Km coletados por veiculos por més.
INDICE ACEITAVEL — 100 a 150 Kg / Total de Km coletado.

3 — TONELADA / VIAGEM = Quantidade de residuos coletados por més (1) /
Quantidade de viagens realizadas por més.

4 — TONELADAS/NVEICULOS PROGRAMADOS X DIA = Quantidade de
residuos coletados por més () /Quantidade de veiculos programados (diurno +

noturno) / 2 x dias efetivos por més.

o
\&

INDICE ACEITAVEL - 26 A 30 t/veiculos programados — veiculos de 14 m?®, %\;\
2turnos/dia, 2 viagens/turno. 4




6.7.2 SERVICOS DE VARRICAQ

5 — COBERTURA DE VARRICAO POR RUAS = Comprimento das ruas
varridas x100/ Comprimento total de ruas.

Este Indicador permite conhecer o percentual de cobertura pelos
servigos de varricdo.

INDICE ACEITAVEL ~ 85 a 100 %.

6- CONSUMO DE VASSOURAS POR KM VARRIDO = Cv= Consumo total de
vassourasimés / Comprimento total de ruas varridos por més (Km).

INDICE ACEITAVEL - 0,02 A 0,04 Vassouras/ Km varridos.

7~ KM LINEAR VARRIDO/ VARREDOR X DIA = Comprimento total de ruas
varridas por més (Km linear) / Quantidade de varredor efetivo x dias efetivos

por més.
INDICE ACEITAVEL ~ 1,3 a 1.5 Km varredor x dia.

Qutros indicadores que poderio ser utilizados:
+ Toneladas ou volume em m3 de lixo coletado em cada viagem e

por turno;
+ Toneladas ou volume em m3 de lixo coletado/garis coletores: e,

* Distancia em quildémetros percorrida por turno, por cada veiculo
ou pela frota.

O acompanhamento desses indicadores permite avaliar a eficiéncia da
coleta, pois quanto maiores forem os valores, maior quantidade de lixo é

recolhida, e assim mais eficiente & o servigo bem como os servicos de varrigao.

a) Indicadores de eficiéncia operacional

» Toneladas ou volume de lixo coletado/capacidade do veiculo: e,

+ Distancia percorrida no trecho de coleta/distancia total percorrida

até a disposicéo final.
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A primeira relacéo deve situar-se acima de 0,70 quando for utilizada ;\\ e /’J
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medida em toneladas e a segunda é variavel em fungdo da localizacdo do
destino final e da densidade populacional da cidade. O acompanhamento do
comportamento desses indicadores fornecera elementos para realizacBo de
ajustes e adogdo de medidas corretivas.

b) Coeficientes de utilizagdo da mao-de-obra

« Nuimero de garis coletores/(populacdo atendida/1000): é razoavel
a obtencgéo de valores entre 0,2 e 04; e,

+ Quantidade de mao-de-obra direta/quantidade de mao-de-obra
indireta.

c) Indicadores de qualidade

Apresenta-se abaixo, alguns Indicadores de Qualidade e aceitagdo
publica séo apresentados no sentido de se buscar ac Gestor Municipal a
indicacdo de qualidade dos servicos e a aceitagdo dos seus usuarios,
permitindo ao Gestor Municipal decisées importantes no sentido de corrigir

servicos que estejam sendo prestados sem a aprovagéo da populagio.
d} Indicadores de qualidade e aceitacao publica

1 - FREQUENCIA DE RECLAMACOES = Quantidade Mensal de Reclamacdes

{Quantidade total de usuarios.

Este Indicador permite determinar o indice entre as Reclamacgbes Mensais e a

quantidade de reclamantes dos Servigos.

2 - % DE USUARIOS SATISFEITOS = Quantidade de Usuarios satisfeitos /
Quantidade total de usuarios.

Este indice permite calcular o indice de satisfac&o do usuario com relagdo aos

servigos prestados e um indice aceitavel é aquele superior a 75%.

3 - RECLAMACOES POR GRUPO DE 1.000 hab = Quantidade de
reclamagdes x 1.000 hab / Quantidade de usuarios atendidos.

S60 |E
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habitantes.

4 - % DE ACESSO AO SERVIGO = Quantidade de habitantes gue ndo utiliza

os servicos x 100 / Quantidade total de usuarios.

Este indice permite mostrar a quantidade de habitantes que tem acesso

aos servicos em relagdo a populacéo total.

5-% DA POPULAGAQ ATENDIDA = Quantidade de usuarios atendidos X 100

/ Quantidade total de usuarios.
Este Indice permite determinar a porcentagem de usuarios que s@o
atendidos com os servigos em relagéo a quantidade total de usuarios.
Outros indices que poderéo ser usados:
» Populagéo atendida/populacao total; e,

. Numero de reclamagdes por irregularidade na coleta/(populagéo
atendida/1000)

e) Indicadores de evolugdo de resultados

Devem ser registrados e acompanhados mensalmente todos os dados
apurados nas fichas de controle diario e cbservadas as anoctacdes feitas pela
fiscalizag&o.

f) INDICADORES GERAIS DE GESTAO
{1 - RELAGAO DA GERAGAO DE RESIDUOS (GRSU) = Quantidade de

residuos gerados em um ano(t) / PIB anual do Municipio.

Este Indicador estabelece a relago entre a quantidade de RSU e sua atividade

produtiva Municipal.
INDICE ACEITAVEL — 100 a 140 t/Mil Us.

2 - SERVIGOS DE VARRICAO (SV) = Populagdo total / quantidade total de

varredoras.
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Este indice permite determinar o indice de reclamacbes por cada 100" |

i



Este Indicador permite determinar se a quantidade de varredores esta

acordo com o numero de pracas e de ruas.
INDICE ACEITAVEL - 0,40 a 0,50 Varredor/ 1000 hab.

3 - SERVICOS DE COLETA (SV) = Populagdo total/ quantidade total de
ajudantes de coleta.

Este Indicador permite determinar se a quantidade de ajudantes dos servicos
de coleta gerada guarda uma relacéo com a quantidade de lixo gerado na area
de acéo.

INDICE ACEITAVEL — 0,26 a 0,30 ajudantes de coieta/1000 hab.

4 — NUMERO DE HABITANTES/ VEICULOS DE COLETA = Populagéo totalf
quantidade de veiculos de coleta.

Este Indicador permite calcular se a quantidade de veiculos do operador
podera cobrir a coleta de residuos e gerados na area de atuacéo.

INDICE ACEITAVEL ~ 29.000 hab/Veiculo compactador.
5 — KG/HAB/DIA = Quantidade de residuos coletados/populacéo total
INDICE ACEITAVEL ~ 0,35 a 0,75 Kg/hab/dia

Os relatorios emitidos a partir desses elementos serfo utilizados
para avaliagbes de desempenho, com o objetivo de mensurar, confirmar ou
corrigir os procedimentos estabelecidos e estabelecer novo planejamento nas

agbes dos servigos de limpeza urbana.
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g) Exemplos de relatérios de avaliagao N

Quadro 8.5 - Quanto a produtividade

Frota de | Nomero de | Ton por | Viagens Numero de | Ton  por
veiculos viagens viagem por garis garis
veiculo coletores coletores
por dia
Jan
Fev
Mar
Abr
Mai
Jun

= Qutras avaliactes

Quadro 6.6 - Nimero de reclamagobes por irregularidade da coleta

Sede

Eventos Distritos Total

Jan

Fev

Mar

Quadro 6.7 - Numero de reclamacgdes por auséncia de coleta domiciliar

Sede

Eventos Distritos Total

Jan

Fev

Mar
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Quadro 6.8 - Médias trimestrais do ano anterior e dados mensais do ano atual

Periodo Sede Eventos Distritos Total
12 frimestre

29 frimesire

3° frimestre

4¢ irimestre

Jan

Fev

Mar

Abrif

Maio

Junho

Juiho

Agosto

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro
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ANEXOS DAS ROTAS

PROJETOS DE COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS DA SEDE E DESTRITOS DO MUNICIPIO DE TIANGUA

01~ PLANTAS DAS ROTAS DA SEDE DO MUNICIPIO DE TIANGUA

02- PLANTAS DAS ROTAS DOS DESTRITOS DO MUNICIPIO BE TIANGUA
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