@Tﬁ“ngua

D . —————ETT . T

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Descricdo da Necessidade da Contratacao . - .

A contratacao é fundamental para assegurar a continmdadg ea eficiéncia d.os meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho das’ at1v1dad¢s administrativas €
operacionais de responsabilidade da Secretaria de Saude permltlrldo uma comunicacao
direta e imediata entre as equipes de resgate, hospitais, ambulancias e um(_iades de
saide. Com um sistema de comunicagdo robusto, sera possivel aprimorar 0O
atendimento ao publico em gerai, oferecendo respostas rapidas e coordenadas em
situacdes de emergéncia de maneira eficiente, tanto por meio de ligacdes, quanto de
mensagens via WhatsApp.

Além disso. a melhoria na comunicacao facilitara a coordenagao de acdes entre 0s
profissionais de saude, seja na regulagéo de leitos, envic de ambulancias ou na
comunicagdo com unidades de pronto atendimento, através de um sistema de
comunicacao estavel e eficiente onde possa gerenciar as solicitagdes de atendimento
médico, a distribuicdo de pacientes entre as unidades de saude e a orientacao as
equipes, reduzindo o tempo de resposta e aumentando a produtividade dos
colaboradores. A agilidade no atendimento contribuira para uma maior satisfacado dos
cidadaos, que poderao resolver suas demandas de forma mais rapida € eficaz.

A modernizacao dos servicos de comunicagao também permitira a integracao de novas
tecnelogias, como a utilizacao de aplicativos e plataformas digitais. que tornarao os
processos mais dindmicos e acessiveis. Isso resultara em uma administragcéo publica
mais transparente e conectada com as necessidades da populagao, proporcionando um
servigco publico de qualidade superior, aumentando a seguranca no atendimento e
reduzindo o risco de falhas na comunicagado que podem impactar diretamente a saude
da populacao.

2 -Demonstracao da Previsao da Contratagao no Plano de Contratagoes Anual

A presente contratacdo enquadra-se na categoria similar a de compras de entrega
imediata e integrai com valor até R$ 10.000,00, conforme disposto no Decreto 09/2023.
Os servicos objeto desta contratacdo possuem valores estimados significativamente
inferiores ao limite estipulado pelo decreto, 0 que evidencia sua economicidade.

Adicionalmente, os servicos pretendidos nao apresentam complexidade, podendo ser
comparados as hipéteses de excecado que permitem a formalizacao de processos
simplificados. Essa similaridade reforga a justificativa de que a contratacdo em questao

pode seguir um procedimento simplificado, sem a necessidade de identificacao prévia
no Plano de Contratacao Anual.

Dado o carater simplificado e o valor reduzido dos servicos, que se alinham as
condi¢es previstas para excegdes no Decreto 09/2023, a formalizacado deste processo
nao requer inclusdo no Planc de Contratagdo Anual. A agilidade e a eficacia
oroporcionadas por essa modalidade de contratacdo sdo essenciais para manter a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados pela secretaria, garantindo uma
administragcao publica mais eficiente e responsiva as necessidades dos cidadaos
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3 - Requisitos da Contratagao
Obrigagoes do Contratante:

» Acompanhamento e Fiscalizagao: Acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato e efetuar o pagamento conforme acordado. N

. Facilidades para a Contratada: Proporcionar todas as facilidades necessarias
para a execucgéo dos servigos contratados dentro das condicoes pactuadas.

. Notificacdo de Irregularidades: Notificar a Contratada por escrito sobre
eventuais irregularidades na execugao dos servicos, estabelecendo um prazo
minimo de 12 horas para sua regularizagao.

. Substituicio de Empregados: Ordenar a imediata substituicdo de empregado
da Contratada que dificultar a fiscalizacao.

« Manutencao das Condigées de Habilitagao: Observar que durante toda a
vigéncia do contrato sejam mantidas todas as condigbes de habilitagcao e
qualificacdo da Contratada, solicitando a documentacao necessaria.

+ Cumprimento de Normas: Determinar o cumprimento das normas legais e
contratuais, quando necessario.

« Comunicacdo de Falhas: Comunicar oficiaimente a Contratada quaisquer
falhas ocorridas, consideradas de natureza grave.

» Exigéncia de Cumprimento Contratual: Exigir que a Contratada cumpra as
disposi¢des contratuais.

« Chamadas Extraordinarias: Comunicar a Contratada sobre chamadas

extraordinarias para esclarecimento de servicos, via telefone, e-mail, oficio ou
congéneres.

Obrigagoes da Contratada:

« Responsabilidade pelos Encargos: Responder integralmente pelo pagamento
de eventuais encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e/ou comerciais
resultantes da execugao do contrato, sem qualquer 6nus para o Contratante.

» Proibicao de Transferéncia: Nao transferir a terceiros, nem subcontratar
qualquer parte do contrato sem prévio assentimento por escrito do Contratante.

» Informacoes e Esclarecimentos: Prestar todas as informacoes e
esclarecimentos solicitados pelo Contratante em tempo habil e atender
prontamente as reciamacgoes.

+ Pagamento de Tributos: Pagar regularmente os impostos, taxas e demais
contribuicdes decorrentes da execucao do contrato.

« Aceitacao de Alteragdes: Aceitar, nas mesmas condicdes da proposta de
precos, 0s acréscimos ou supressdes dos servicos que forem necessarios,
respeitados os percentuais previstos.

Requisitos dos Servicos de Movel Pessoal (SMP):

« Modalidade: Pds-pago.
s Fornecimento de SIM Card: Inclusao de SIM card.

» Chamadas: Sem chamadas ilimitadas a nivel nacional.
» SMS: llimitado. %
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« Servicos de Dados: Tecnologia 3G/4G com franquia minima de 5GB.

s Cobertura: Nacional. '
. Assinatura Mensal: Inclusao de assinatura mensal.

4 - Estimativas das Quantidades para a Contratacao . ’ '
A contratacdo de servicos de movel pessoal (SMP) na modalidade pbs-pago e
necessaria para atender as demandas de comunicacdo da nossa organizagao.
Determinou-se a necessidade de seis linhas de telefone movel, cada uma com uma
assinatura mensal.

Cada linha tera um contrato de 12 meses, totalizando 48 meses Qie servigq contratado
ao longo do ano. Esse planejamento permite que 2 organizagao dlgponha de
comunicacéo continua e eficaz para todos os setores criticos durante o periodo de um
ano.

Portanto, a quantidade de 48 meses é justificada pela soma das assinaturas mensais
das seis linhas ao longo de 12 meses, assegurando que as necessidades de
comunicagao da organizagao sejam plenamente atendidas.

5 - Levantamento de Mercado

Possiveis Solugées para a Problematica da Contratacao de Servigos de
Comunicacao Movel

1. Utilizagao de Planos Pré-Pagos

« Descrigao: Optar pela contratagdo de planos pré-pagos para cada linha
telefénica, onde os créditos sdo adquiridos conforme a necessidade.
« Pontos Positivos:
o Controle de Gastos: Permite maior controle sobre os gastos mensais, ja
que os créditos sdo adquiridos conforme a necessidade.
o Flexibilidade: Facil ajuste do plano conforme as demandas variaveis.
o Sem Contrato de Longo Prazo: Nao ha necessidade de contratos de
longo prazo, permitindo maior flexibilidade.
« Pontos Negativos:
> Gestao Administrativa: Requer uma gestao administrativa constante
para recarga e controle de créditos.
Custo por Uso: Pode ser mais caro a longo prazo, especialmente em
meses de maior uso.
Limitacdes de Servigos: Os planos pré-pagos geralmente tém menos

beneficios, como dados limitados e custos mais altos para SMS e
chamadas.

2. Contratacao de Servigos VolP

« Descricao: Utilizar servicos de Voz sobre IP (VolP) para a comunicacao,
utilizando a infraestrutura de internet existente.
« Pontos Positivos:
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. Custos Reduzidos: Geralmente mais barato do que os sgrvigos movels
tradicionais, especialmente para chamadas de I_onga distancia. -
integragao com Outros Sistemas: Pode ser integrado com sistemas de
comunicacao interna e software de colaboragao. .
Escalabilidade: Facil de escalar conforme as necessidades aumentam.
« Pontos Negativos: . '
- Dependéncia de Internet: Requer uma conexao de internet estavel e de

alta qualidade. .
Qualidade de Chamada: A qualidade das chamadas pode variar

dependendo da conexao de internet. . ) )
Seguranga: Pode ser menos seguro € sujeito a interceptagcbes se nao
adequadamente protegido.

3. Contratacao de Servigos Mével Pessoal (SMP) na Modalidade Poés-Pago

. » Descrigao: Contratagdo de servicos SMP na modalidade pos-pago com
fornecimento de SIM card, sem chamadas ilimitadas a nivel nacional, SMS
ilimitado e servicos de dados em tecnologia 3G/4G com franquia minima de
5GB, com cobertura nacional e assinatura mensal.

« Pontos Positivos:
Cobertura Nacionai: Garantia de cobertura em todo o territorio nacional,
essencial para operacgdes que exigem mobilidade.
- Servigos llimitados: SMS ilimitado e uma quantidade significativa de
dados garantem continuidade e eficiéncia na comunicagao.
Gestao Simplificada: Contrato mensal facilita a gestao administrativa e
financeira, com custos previsiveis.
« Pontos Negativos:
~ Custos Fixos: Assinatura mensal pode representar um custo fixo
elevado, independentemente do uso real.
o Contrato de Longo Prazo: Pode haver necessidade de comprometer-se
com um contrato de longo prazo para obter melhores tarifas.

. > Limitacoes em Chamadas: A auséncia de chamadas ilimitadas pode ser

um impedimento em situagdes de uso intenso de voz.

Conclusao:

A terceira solucao, Contratacao de Servicos Movel Pessoal (SMP) na Modalidade
Po6s-Pago, € a mais adequada para atender as necessidades de comunicagao da
organizacao. A cobertura nacional, os servicos de SMS ilimitado e a franquia
significativa de dados garantem a continuidade e a eficiéncia das operacoes. Além
disso, a gestao simplificada e os custos previsiveis proporcionam uma maior seguranga

administrativa e financeira, apesar dos custos fixos e a possivel limitacdo em
chamadas.

6 - Estimativa do Valor da Contratacao
A estimativa preliminar do valor da contratagao € de R$ 1.003.20 (um mil, trés reais e

vinte centavos), incluindo custos com material didatico, instrutores, locagdo de espaco
para realizagao do curso, entre outros.
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7 - Descricao da Solugéo

A solucdo proposta para atender as necessidades de comunicagéo Ada nossa
organizagao é a contratagao de servicos de Movel Pessoal (SMP) na modahdade. pos-
pago. Esta solugao inclui o fornecimento de SIM cards para cada uma das linhas
contratadas, com a seguinte especificacao:

» Modalidade: Pds-pago .

. Chamadas: Sem chamadas ilimitadas a nivel nacional

» SMS: llimitado -

. Servigos de Dados: Tecnologia 3G/4G com franquia minima de 5GB

» Cobertura: Nacional A

. Assinatura Mensal: Inclusdo de assinatura mensal para cada linha contratada

Justificativa da Solucao:

Esta solucao foi selecionada devido a sua capacidade de atender de forma abrangente
e eficiente as necessidades operacionais da nossa organizagao. A contratacao de seis
linhas de telefone movel, cada uma com uma assinatura mensal, totalizando 48 meses
de servico ao longo de um ano, garante comunicagao continua e eficaz para todos os
setores criticos.

Beneficios:

» Cobertura Nacional: A garantia de cobertura em todo o territério nacional &
essencial para operagdes que exigem mobilidade constante e comunicagao
ininterrupta.

« Servigos llimitados: A inclusdo de SMS ilimitado permite uma comunicagac
rapida e eficiente, enquanto a franquia minima de 5GB de dados por linha
assegura acesso continuo a internet e aos servigos online necessarios para as
operagoes.

-« Gestao Simplificada: A assinatura mensal facilita a gestao administrativa e
financeira, proporcionando custos previsiveis e uma maior seguranga no
planejamento orgamentario.

« Tecnologia Avancgada: O uso de tecnologia 3G/4G garante uma conexao rapida
e confiavel, essencial para a execucgao eficiente das atividades da organizagao.

Consideragoes:

Apesar dos custos fixos associados a assinatura mensal e da auséncia de chamadas
ilimitadas a nivel nacional, a solugcado proposta € a mais adequada para garantir a
eficiéncia, a continuidade e a qualidade das comunicagbes da organizacdo. A
previsibilidade dos custos e a abrangéncia dos servicos oferecidos compensam os

pontos negativos, proporcionando uma solucédo robusta e confiavel para atender as
demandas de comunicacao da organizagao.

8 - Justificativas para o Parcelamento da Contratagao.
Optou-sg por nao parcelar o objeto da contratagdo devido a simplicidade do objeto, a
economia dos recursos publicos e a necessidade de proporcionar uma abordagem
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unificada e completa. Essa decisao visa garantir uma‘gestéo S|mp.l
execucdo, melhor controle de qualidade e eficacia dos servicos ofertados pe}a
Secretaria de Saude do Municipio de Tiangua/CE, atendendo plenamente as
necessidades de atualizagéo e aprimoramento da comunidade local.

9 - Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

A implementagao da solugéo de contratacao de servicos de Movel Pessoal (SMP) na
modalidade p6s-pago visa alcancar 0s seguintes resultados:

1. Melhoria na Eficiéncia da Comunicacao:
Objetivo: Garantir que todos os setores criticos da organizacao tenham
acesso continuo e confiavel aos servigos de comunicagao.
Resultado Pretendido: Aumento da eficiéncia operacional através de
uma comunicagao mais rapida e eficaz entre as equipes e com clientes
externos.

2. Cobertura Nacional e Mobilidade:

. Objetivo: Proporcionar cobertura nacional para todos o0s usuarios,
assegurando que a comunicagado seja mantida independentemente da
localizagao.

» Resultado Pretendido: Melhor mobilidade e flexibilidade para os
funcionarios que precisam se deslocar, resultando em uma operacao mais
dindmica e responsiva.

3. Reducio de Interrupcoes nas Operacoes:
- Objetivo: Minimizar interrupgdes nas operagdes devido a problemas de
comunicagao.
Resultado Pretendido: Maior continuidade nas atividades da
organizagao, com reducéo de atrasos e falhas na comunicacao interna e
externa.
4. Controle de Custos e Gestao Financeira:
Objetivo: Assegurar uma gestao financeira mais previsivel e controlada
através de custos fixos mensais.
Resultado Pretendido: Maior seguranca no planejamento orcamentario,
com uma clara visao dos gastos mensais com comunicagao movel.
5. Aumento da Produtividade:
Objetivo: Facilitar a troca de informagbes e a colaboragao entre as
equipes.
Resultado Pretendido: Aumento da produtividade dos funcionarios, que
poderdo comunicar-se de forma mais eficiente e resolver problemas mais
rapidamente.
6. Suporte e Atendimento ao Cliente:

~ Objetivo: Melhorar o suporte e o atendimento ao cliente através de uma
comunicagao mais eficaz.

o Resultado Pretendido: Aumento da satisfacao do cliente devido a um
atendimento mais agil e eficiente, resultando em uma imagem mais
positiva da organizacao.

7. Seguranca da Informacao:

l
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- Objetivo: Garantir que as comunicagbes moveis sejam seguras €
protegidas contra interceptacoes. _ _ )

. Resultado Pretendido: Reducao do risco de vazamento de mformagoes
sensiveis, aumentando a confianga dos clientes e parceiros na
organizagao.

8. Acessibilidade e Conectividade: o _

» Objetivo: Assegurar que todos 0s funcionarios tenham acesso a servicos
de dados moveis de alta qualidade. - . )

Resultado Pretendido: Maior acessibilidade a informagoes € recursos
online, permitindo uma resposta rapida as demandas e necessidades
operacionais.

indicadores de Sucesso:

. Taxa de Resolugio de Problemas: Monitorar a rapidez com que problemas de
comunicagao sao resolvidos.

. Satisfacao do Funcionario: Avaliar a satisfacéo dos funcionarios com 0s novos
servicos de comunicagao.

. Tempo de Resposta ao Cliente: Medir a rapidez no atendimento e resolucao de
guestdes dos clientes.

. Controle Orgcamentario: Verificar a aderéncia ao orcamento previsto para
gastos com comunicagao movel.

« Nivel de Interrupgdes: Analisar a frequéncia e duracao das interrupgoes na
comunicagao.

A adocdo desta solugdo espera-se atingir esses resultados de forma eficiente e
sustentavel, garantindo que a organizagao opere com um alto nivel de comunicagao e
conectividade.

10 - Providéncias Pré-Contratuais:

Antes da formalizacido do contrato para a contratagdo dos servicos de Movel Pessoal
(SMP) na modalidade pos-pago, sdo necessarias as seguintes providéncias:

1. Levantamento das Necessidades:

- Descrigao: Realizar um levantamento detalhado das necessidades de
comunicagdo movel da organizagdo, incluindo a quantidade de linhas
necessarias e as funcionalidades requeridas.

Objetivo: Assegurar que a solugao contratada atenda plenamente as
demandas da organizagao.
2. Analise de Mercado:

o Descrigao: Conduzir uma analise de mercado para identificar os
principais fornecedores de servigcos de comunicacao movel, avaliando a
qualidade dos servi¢os, a cobertura, e 0s custos.

Objetivo: Selecionar fornecedores que oferecam o melhor equilibrio entre
qualidade e custo.
3. Solicitagcao de Propostas (RFP):

4
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. Descricao: Elaborar e enviar uma solicitagao de propostas (RFP) para
fornecedores qualificados, detalhando as especificagoes e requisitos dos
servigos de SMP w

- Objetivo: Obter propostas competitivas que atendam aos requisitos da
organizagao.

4. Avaliagao das Propostas: .

- Descrigao: Avaliar as propostas recebidas com base em criterios
estabelecidos, como cobertura, qualidade de servico, custo, € suporte
técnico. S
Objetivo: Identificar a proposta mais vantajosa para a organizacao.

5. Negociagao com Fornecedores:
Descricao: Negociar com os fornecedores selecionados para obter
melhores condigcdes contratuais, incluindo tarifas, termos de servigo e
suporte.

> Objetivo: Maximizar os beneficios e reduzir os custos da contratacao.

6. Verificacao de Documentacao:
Descrigdao: Verificar a documentacdo legal e administrativa dos
fornecedores, incluindo certificagdes, licencas, e referéncias.
Objetivo: Garantir a conformidade legal e a capacidade técnica dos
fornecedores.

7. Elaboragao do Contrato:

, Descrigao: Redigir o contrato com base nas condicdoes negociadas,
incluindo clausulas de servico, niveis de servi¢o (SLAs), e penalidades por
nao conformidade.

Objetivo: Formalizar o acordo de maneira clara e juridicamente segura.

8. Aprovacao Interna:
Descricao: Submeter o contrato proposto as instancias internas de
aprovacao, como departamentos juridico, financeiro e de compras.

> Objetivo: Obter a validacado e aprovacao interna para a formalizagao do
contrato.

9. Comunicagao Interna:
Descricao: Informar os setores e funcionarios envolvidos sobre os
detalhes do novo contrato e as mudancas nos servigcos de comunicagao.

- Objetivo: Garantir que todos estejam cientes e preparados para a
transicao para os novos servigos.

10.Planejamento da Implementagao:

- Descrigao: Desenvolver um plano de implementacgao detalhado, incluindo
cronograma, responsaveis, e etapas para a ativacao dos novos servigos
de comunicagao movel.

> Objetivo: Assegurar uma transicdo suave e sem interrupcées para 0s
NOVOS SErvicos.

Cumprindo essas providéncias pré-contratuais, a organizagao estara bem preparada
para efetivar a contratagcao dos servicos de Movel Pessoal (SMP) na modalidade pos-

pago, garantindo que todas as necessidades de comunicacdo sejam atendidas de
forma eficiente e eficaz.

11 - Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
Nao ha contratacdes correlatas ou interdependentes identificadas até o momento.
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12 - Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras: Nao se espera impacto ambiental
relevante decorrente da realizagao do objeto.

13 - Posicionamento Conclusivo

A contratacdo de servicos de Movel Pessoal (SMP) na moda.lidade pés-pgg_o. com
fornecimento de SIM card, sem chamadas ilimitadas a nivel nacional, SMS ilimitado, e
servicos de dados em tecnologia 3G/4G com franquia minima de. 56!3 e cobertura
nacional, & essencial para atender as demandas de comunicagao da nossa
organizagéo de forma eficaz e continua.

Ap6s uma analise detalhada das necessidades operacionais, foram consideradas
varias solucdes alternativas, incluindo planos pré-pagos e servicos VolP. No entanto, a
solucdo proposta destaca-se como a mais adequada devido aos seguintes fatores:

1. Cobertura Nacional: A garantia de cobertura em todo o territorio nacional &
crucial para operagdes que exigem mobilidade constante e comunicacao
ininterrupta.

2. Servicos llimitados: A inclusdo de SMS ilimitado e uma quantidade significativa
de dados por linha assegura que a comunicacao interna e externa seja eficiente
e sem interrupgoes.

3. Gestao Simplificada: A assinatura mensal facilita a gestao administrativa e
financeira, proporcionando previsibilidade nos custos e seguranga no
planejamento orgcamentario.

4. Tecnologia Avangada: A utilizacao de tecnologia 3G/4G garante uma conexao
rapida e confidvel, essencial para a execucao eficiente das atividades da
organizagao.

Além disso, foram identificadas contratacdes correlatas e/ou interdependentes, como
servicos de gestao de telecomunicagdes, suporte técnico, fornecimento de aparelhos
moveis, sistemas de seguranca e gerenciamento de dispositivos moveis (MDM),
treinamento e capacitacao, e servicos de backup e recuperacao de dados. Estas
contratagdes complementares sado fundamentais para garantir a robustez, seguranca e
eficiéncia da solucdo implementada.

Providéncias Pré-Contratuais:

Foram estabelecidas providéncias pré-contratuais, incluindo o levantamento detalhado
das necessidades, analise de mercado, solicitacao e avaliacdo de propostas,
negociagoes, verificagdo de documentacao, elaboracdo e aprovacao do contrato,
comunicagao interna, e planejamento da implementacao. Essas etapas asseguram que

a contratagdo seja realizada de maneira transparente, competitiva e juridicamente
segura.

Demonstrativo dos Resultados Pretendidos:

A sqlugéo proposta visa melhorar a eficiéncia da comunicacao, proporcionar cobertura
nacional e mobilidade, reduzir interrupgées nas operagdes, controlar custos, aumentar
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a produtividade, melhorar o suporte e atendimento ao cliente, garantir a segurang}da/
informacao, e assegurar acessibilidade e conectividade. Indicadores de sucesso, COMo
a taxa de resolucdo de problemas, satisfacao dos funcionarios, tempo de resposta ao
cliente, controle orcamentario e nivel de interrupgdes, serao utilizados para monitorar e
avaliar os resultados alcangados.

Conclusao:

Em conclusdo, a solugdo proposta € a mais adequada para atender as necessidades
de comunicacdo da nossa organizagdo. Ela oferece uma cobertura abrangente,
servicos ilimitados, gestao simplificada, e tecnologia avangada, proporcionando um
ambiente de comunicacao robusto, eficiente e seguro. A implementacao cuidadosa das
providéncias pré-contratuais e das contratagbes correlatas garantira o sucesso € a
eficacia da solucao, contribuindo significativamente para a continuidade e melhoria das
operagdes da organizagao.

Portanto, espera-se que esta iniciativa nao apenas otimize a aplicacao dos
recursos publicos, mas também contribua significativamente para o aprimoramento da
administracao publica local, promovendo uma gestdo mais transparente, eficaz e
alinhada aos principios da legalidade e da eficiéncia

Tiangua — CE, 29 de janeiro de 2025.
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