TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS : ;i
N° 09012025/01-DIV

P

1.INTRODUGAO

1.1. Objetivo

Este Telrmo de Referéncia tem por finalidade fornecer elementos necessarios e suficientes, os quais, baseados nos
dados constantes dos estudos técnicos preliminares acostados aos autos, servirdo para realizagao de procedimento
administrativo, cujas especificagdes técnicas e demais condigdes encontram-se detalhados no presente documento,
conforme disposto nos arts. 6°, incs. X, Xl e XXIIl, 18, 23, 40, 41 e 82, da Lei n® 14.133/2021.

2.2. Integram o presente Termo de Referéncia como se nele estivessem escritos, os seguintes documentos:

) Definicio dos Lotes/ltens e especificagdes dos produtos;
Il) Relagao dos documentos de habilitagdo para o procedimento; e
1) Estudo Técnico Preliminar — ETP.

2. INFORMAGOES PRIMARIAS, EXPOSICAO DE NECESSIDADE, DETALHAMENTO E PLANEJAMENTO DO
OBJETO. : b

2.1. Orgédo Gerenciador:
SECRETARIA DE EDUCAGAO

2.2. Objeto:
REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATA(;A(_) DE SERVIGO DE LOCAGCAO DE
IMPRESSORAS MULTIFUNCIONAIS COM RECARGA E SUBSTITUIGAO DE TONNER, MANUTENCAO

PREVENTIVA E CORRETIVA PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE TIANGUA - CE.

2.3. Justificativa:

Com base no objeto descrito, uma possivel problematica a ser resolvida é 2 falta de infraestrutura e suporte eficiente
para os equipamentos de informética utilizados pelas Secretarias do Municipio de Tiangua-CE. A necessidade de
locagao de equipamentos, acompanhada de suporte técnico, assisténcia e manuten¢do, sugere que pode haver
desafios relacionados & gestéo eficaz desses recursos, bem como & garantia de um ambiente tecnoldgico estavel e
funcional. A implementagdo dos servicos propostos no registro de preco visa solucionar ou prevenir problemas
relacionados a operagao e manutengao dos equipamentos de informatica, assegurando assim a continuidade e a
qualidade dos servigos prestados pelas Secretarias Municipais.

2.4. Do Plano de Contratagao Anual - PCA:
O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a sequir.

" 1D do PCA no PNCP: 07735178000120-0-000001/2025
Data de publicagdo no PNCP: 04/12/2024

2.5. Descrigao da solugdo como um todo considerado o ciclo de vida do objeto e especificacao do produto:
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A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico constante dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP, anexo ao presente procedimento administrativo. )

2.6. CONSIDERAGOES E ESPECIFICAGOES TECNICAS / DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DEMAIS
CONDIGCOES:

1.

2
3.

Servico de impressao, copia e digitalizagdo, com fornecimento de impressoras, software de gerenciamento,
multifuncionais, digitalizadora, toner's, pecas e manutengdo das Secretarias do Municipio de Tiangua/CE:
Processos de ativacdo, operacao e desativacao: _

A instalagdo fisica e logica da solugdo sera de responsabilidade da CONTRATADA. A ativagéo fisica consiste
em desembalar, colocar os equipamentos em local indicado pelas Secretarias Gestoras do Contrato e
interconectar os cabos de dados e de energia de forma correta e seguindo as especificacdes de servicos de
cada equipamento;

Toda infraestrutura fisica e elétrica para instalagdo dos equipamentos deve ser provida pelas Secretarias
Gestoras do Contrato;

Os equipamentos deverao ter na instalagao e/ou configuragao de redes/intranet/internet incluindo cabos (de
rede ou fibra dtica) e conectores, impressoras, acessorios, estabilizador, placas, filtros de linha, extensoes de
energia, no break sem 6nus para o Contratante.

A Contratada devera dispor de equipamento de backup em estoque para troca em caso de pane em no
maximo 4 (quatro) horas.

Assisténcia técnica/manutencdo, com atendimento nos locais onde os equipamentos estiverem instalados (IN
LOCO), incluindo as pegas e troca de insumos. Entendem-se como pecas TODOS os componentes que
compdem o equipamento. Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, 0
procedimento a ser adotado pelo usuario sera:

Acionar a Central de Atendimento ao Usuario através de telefone 0800 ou via site da CONTRATADA;

CONTRATADA na parte frontal do equipamento;

a)
b) Informar o nimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pela
c)
d

8.

) Descrever, com a maior riqueza de detalhes, as caracteristicas do incidente;

Sugere-se que a Central de Atendimento ao Usuério dé o seguinte encaminhamento ao incidente, segundo
modelo ITIL:

» 1°NIVEL:

RFO1.
Rotea
RF03
RF04.

Registro do incidente;
mento da demanda para a equipe solucionadora;
. Acompanhamento da solucao;

Encerramento do chamado.

> 2°NIVEL:
Solugéo on-line (Atendimento realizado via ferramenta de acesso remoto a fim de solucionar problemas reclamados
pelo usuario e pertinentes ao escopo do projeto);
Direcionamento da demanda para 3° nivel, quando necessario.

AN

> 3°NIVEL:

Persistindo as caracteristicas da anormalidade, € feito o atendimento técnico local, com manutengao e até mesmo
com a substituicao do equipamento problematico.

Funci

Apods a conclusdo de toda ativagdo, cada equipamento ativado estara coberto pela Garantia de
onamento.

» JUSTIFICATIVA PARA SOLICITAGAO ITIL4

A exigéncia de certificacao ITIL4 para os profissionais de Tl que prestardo suporte técnico na solucdo de

locagdo de equipamentos de informatica esta em total conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a nova Lei de

Licitagbes 14.133/2021. Essa exigéncia visa garantir a qualidade, eficiéncia e conformidade dos servicos prestados,
alinhando-se aos seguintes fundamentos:

Prime

iramente, a certificagdo ITIL4 representa o reconhecimento de que os profissionais possuem conhecimentos

solidos sobre os processos e praticas de gerenciamento de servicos de TI. Isso é fundamental para assegurar que a
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equipe técnica esteja plenamente capacitada a aplicar metodologias e técnicas comprovadas para resolver
problemas, gerendiar incidentes e realizar mudangas de forma eficaz.

Além disso, a exigénda da certificacio ITIL4 esta ainhada com as melhores praticas em gestao de servigos
de Tl, uma vez que o ITIL & amplamente reconhecido como o framework mais adotado mundialmente para esse fim
Dessa forma, ao exigir essa certificagdo, a administragdo publica busca garantir que os servigos de Tl sejam
entregues de acordo com padrdes reconhecidos internacionalmente, promovendo a qualidade e eficiéncia na
prestacdo desses servicos. o

Qutro ponto relevante € que a certificacdo ITIL4 contribui para a reducao de riscos e custos operacionais
associados a prestacao de servigos de Tl. Profissionais certificados em ITIL4 tém maior capacidade de antecipar e
prevenir problemas nos servigos de T, o que resuita em uma diminuico dos incidentes e falhas operacionais. Isso,
por sua vez, reduz os custos relacionados a resolugdo de problemas e manutencao corretiva, além de mitigar os
riscos associados a interrupgao dos servicos.

Portanto, ao exigir a certificacdo ITIL4 dos profissionais de Tl envolvidos na solugdo de locagao de
equipamentos de informética, a administracdo plblica esta garantindo a conformidade com a legislacdo, promovendo
a qualidade e eficiéndia na prestacdo dos servigos de Tl, e reduzindo os riscos e custos operacionais relacionados a
€SSes Servicos.

A exigénaia da certificacdo ITIL4 para os profissionais de Tl encontra respaldo nas praticas recomendadas
pelo Governo Federal, conforme desarito no Plangjamento Estratégico de Tl do Cbservatério Nacional (ON), vinculado
ao Ministério da Ciénda, Tecnologa e Inovaggo. No documento, € destacada a inportanca da prestaco de servigos
em conformidade com as boas préticas ITIL4 (Information Technology Infrastructure Library) como parte integrante do
planejamento estratégico de Tl do érgdo.

Além disso, o Ministério dos Transportes disponibiliza um projeto de desenvolvimento de competéncias

digitais que indlui a trilha de tecnologia, onde se destaca a importancia da certificagio ITIL4 como um dos requisitos
para o desenvolvimento profissional na area de tecnologia da informagZo.
Essas referéncias governamentais confirmam a relevancia e a validade da exigéncia da certificacdo ITIL para os
profissionais de Tl que atuam na administracéo publica, demonstrando que essa pratica esta alinhada com as
dretrizes e as melhores préticas adotadas pelo Govemo Federal para a gestdo efidente e estratégica dos servigos de
tecnologia da informacgéo.

Prestacgo de servios em conformidade com as boas praticas ITIL4 (Information Technology Infrastructure
Library):

> PRATICAS RECOMENDADAS PELO GOVERNO FEDERAL
V' hitps:/Amaww.gov. br/observatorio/pt-br/acesso-a-informacanfinstitudonal/daneiamento-

estrategico/documentos/pdti_on.pdf
v https/Mmww.gov. britransportes/t-briservicos/gestao-de-pessoas/capacitacao/projeto-desenvalvimento-de-
competendias-digitais/frilha-tecnologia
Atabela abaixo sumariza os parametros de garantia de funcionamento para a operacio:
PARAMETROS : OBJETIVOS | !53
ATENDIMENTO VIA  CENTRAL DE ' REGIME 8X5: 8H POR DIA EM DIAS UTEIS (22 A 6’) DE 8:00
ATENDIMENTOS AO USUARIO ' AS 16:00

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) EM | ATE 4 (QUATRO) HORAS UTEIS
TERMOS DE PRAZO PARA SOLUCAO DE |

INCIDENTES DE MAL FUNCIONAMENTO DOS

EQUIPAMENTOS
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Responsahilidades da CONTRATADA na Garantia de Fundonamento:

DESﬁRK}AOx { 2

Abertura de incidentes

Atendlmento de 1° e 2° nivel da CONTRATADA para pontos

| informatizados novos.

Roteamento de incidentes

A equipe de 1° e 2° nivel da CONTRATADA fara’ o
direcionamento do chamado, encaminhando para a equipe
solucionadora competente.

Acompanhamento de incidentes

O atendimento de 1° nivel fara o acompanhamento de cada
chamado aberto. Até que a equipe solucionadora conclua o
atendimento.

Encerramento de incidentes

Apbs conclusdo do atendimento o 1° nivel fara o encerramento
do incidente

Atendimento on-line

Atendimento realizado através de conversa telefonica com o
usuario, na tentativa de solucionar o problema reclamado.

Atendimento 8x5

O atendimento de 2° nivel pertinente as responsabilidades da
CONTRATADA sera em regime 8X5.

Solugao de problemas 8x5x

A solugao sera feita em regime 8X5, conforme ANS

Relatérios gerenciais mensais

Mensalmente sera enviado a CONTRATANTE um relatério
gerencial, seguindo um modelo padréo solicitado.

Relatérios gerenciais customizados

O CONTRATANTE podera incrementar o relatorio gerencial
mensal padrdo. Customizacdes baseados nos recursos
disponiveis e que nao gerem custos e investimentos poderdo ser
atendidos.

Selo de garantia

Selo que é adicionado em laboratério no momento de integragdo
do equipamento, ou em intervengdes continuadas que
necessitem de abrir o gabinete.

Procedimentos

Criacdo, desenho e treinamentos dos procedimentos para as
equipes de 1°, 2° e 3° niveis e suas respectivas areas
solucionadoras

9. Paraa Gestéo da Central de Atendimento ao Usuario, a CONTRATANTE podera acompanhar o desempenho
através de relatério de gestdo capaz de fornecer informagdes como:
a) Percentual de resolugdo de chamadas por nivel;

b) Tempo médio de solugao geral;
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¢)

1.

a)
b)

d)
e)

g)
h)

)

Desvio padrao dos tempos de chamado,

Tempo médio de salugdo x nivel de prionzacdo; 'y .
Percentual de disponibilidade dos servigos sendo estas infommagdes baseadas nos incidentes registrados no
Central de Atendimento ao Usudrio da CONTRATADA

Top 10 - Usudrios que mais tiveram inddentes;

Top 10 - Redamagio por equipamento que mais tiveram inadentes;

Quantidade de chamados por categoria infraestrutura fomedda;

Quantidade de chamados por dassificacao;

Quantidade de chamados por usuanios.

Quantidade de chamados por abiente.

. Perfil dos Profissionais alocados na prestagao dos servigos:

Os atendimentos realizados durante a prestacdo dos servigos deverao ser realizados por profissionais que
atendam as qualificacdes especificadas abaixo:

A empresa CLASSIFICADA devera apresentar as respectivas comprovagdes dos profissionais que estardo
alocados na prestagdo do servico, de no minimo 09 Profissionais: composto por 02 técnicos de Informatica de
nivel médio, 04 Auxiliar Técnico, 01 Técnico de Informatica nivel superior com Certificagao em ITIL4
Foundation, 01 Profissional de Informatica nivel superior em Gestdo de Tl, e 01 Responsavel Técnico
Certificado com nivel superior inscrito e regulamentado junto ao Crea (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do - CREA).

0 Orgao Gerenciador podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servios por profissionais que
nao atendam aos requisitos aqui especificados.

A comprovacgao dos requisitos devera ser composta de:

Certificados que comprovem a conclus&o dos cursos exigidos;

Certificado/certificagdo na area técnica de informéatica para nivel médio;

Certificados de conclusdo de curso nivel superior;

Certificacdo em ITIL4 Foundation.

Certificados de conclusao de curso superior (Responsavel Técnico), na area engenharia em eletronica ou
engenheiro(a) eletricista - Eletrotécnica;

Certiddo de Registro e Quitacdo (CRQ) - Pessoa Fisica (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia -
CREA),

Atendimento de Nivel 1°:

Técnicos de Informatica nivel médio ou superior, Técnico de Informatica nivel superior com Certificagio em
ITIL4 Foundation, Auxiliar Técnico, Responsavel Técnico - Certificado com nivel superior inscrito e
regulamentado junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

-CREA).;

Atendimento de 2° Nivel e 3° Nivel:
Responsavel Técnico: Curso superior engenheiro(a) Eletricista- Eletrotécnica ou (completo);
Possuir Certificagdo em ITIL4 Foundation.

Certidao de Registro e Quitagéo (CRQ) - Pessoa Fisica (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do -,
CREA). '

JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE REGISTRO NO CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA -CREA:

A exigéncia do registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) para os profissionais que

farao parte da equipe técnica responsavel pela prestacio de servicos de locagao de equipamentos de informatica,
com suporte, instalagao, assisténcia técnica e manutengao preventiva e corretiva in-loco, é justificada pela
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necessidade de garantir a seguranca, a qualidade e a adequacdo dos senvigos prestados. Oreg'strononEAé.ura
exigéncia legal estabelecida pela Lei n° 5.194/66, que regulamenta o exercicio profissional dos engenheiros,
arquitetos e agronomos. Essa legislagdo visa proteger os interesses da sociedade, assegurando que apenas
profissionais habilitados e registrados possam exercer atividades que possam afetar a seguranca, a saude, a
liberdade e o patrimbnio das pessoas fisicas e juridicas que utilizam esses servicos. A fiscalizago do exercicio das
profissdes de engenharia, arquitetura e agronomia € realizada pelos Conselhos Regionais, como o CREA, que tém
como atribuigdo organizar, disciplinar e manter atualizado o registro dos profissionais e das pessoas juridicas que
atuam nessas areas em sua jurisdicio. A auséndia de registro no CREA é considerada exercicio ilegal da profissdo,
conforme estabelecido pela Lei i 5.194/66. Além disso, o regstro no CREA € uma garantia da qualificacdo técnica e
da competéncia dos profissionais, uma vez que implica na comprovagao de sua formacdo académica e de sua
capacidade para exercer as atividades especificas relacionadas a engenharia e a agronoma Dessa forma, a0 exigr o
regstro no CREA dos profissionais de Tl que integrardo a equipe téonica, a Administracao PUblica busca assegurar a
qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados, bem como o cumprimento das normas e padrdes técnicos exigidos
para a execucao dos senvigos contratados. Portanto, a exigénaa do registro no CREA para os profissionais de Tl que
atuarao na prestacdo dos senvigos de locacao de equipamentos de informética é fundamentada na legislagdo vigente
e tem como objetivo garantir a seguranca, a qualidade e a adequacao dos servigos prestados, contribuindo paraa
protecao dos interesses da Administracdo Publica e da sociedade como um todo.

12. Niveis de Servigos:

121. A equipe responsavel pela implementacdo da resolucdo, seja da CONTRATADA ou do ORGAO
GERENCIADOR, sera responsavel por suprir as informagdes necessarias, junto a Central de Atendimento, que
atualizara a base de conhecimento/ermos conhecidos, com os procedimentos necessarnios para a implementacdo da
solugdo (de contomo ou definitiva), seguindo os niveis de servigos desaritos abaixo:

24 - FABRICANTE ONTRATADA ORGAQO GERE
7 e A W PN T e i 8% 4 54 4 B8 g
MICROSOF -INVESTIGACAO E DIAGNOSTICO | - DETECCAO E REGISTRO
T -GERENCIAMENTO -SUPORTE TECNICO INICIAL
A)WINDOW -RESOLUCAQ -ACOMPANHAMENTO
S -ENCERRAMENTO
B)OFFICE
BROFFICE.OR -INVESTIGACAQ E DIAGNOSTICO | - DETECCAO E REGISTRO
-BR-OFFICE | -GERENCIAMENTO ' -SUPORTE TECNICO INICIAL
| -RESOLUGAO -ACOMPANHAMENTO
| -ENCERRAMENTO
&2
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MICROSOFT T-ACOMPANHAMENTO [-DETECGAO E REGISTRO

-WINDOWS SERVER | -SUPQRTE TECNICO INICIAL

S | INVESTIGAGAO E DIAGNOSTICO

-ACTIVE DIRECTORY .GERENCIAMENTO

DHCP RESOLUCAO

-DNS ENCERRAMENTO

WINS

RRAS

-TERMINAL SERVER

SERVIDORES -ACOMPANHAMENTO “DETECGAO E REGISTRO

CORREIO ELETRONICO SUPORTE TECNICO INICIAL

FILTRO DE CONTEUDO INVESTIGAGAO E DIAGNOSTICO

FILE SERVER | | .GERENCIAMENTO

PROXY | | RESOLUGAO

-BANCO DE DADOS WINDOWS E ENCERRAMENTO

LINUX

EQUIPAMENTOS INVESTIGAGAO E DIAGNOSTICO “DETECGAO E REGISTRO
_GERENCIAMENTO -SUPORTE TECNICO INICIAL
RESOLUGAO ACOMPANHAMENTO
ENCERRAMENTO

13. Manutengao preventiva:

13.1. Sera definido, em conjunto com a CONTRATANTE, um cronograma para o processo de manutengéo preventiva
das estagdes de trabalho efetivamente instalados e essa manutencéo sera realizada pela equipe de técnicos
residentes da CONTRATADA, sob a coordenagdo da CONTRATADA. As preventivas serao realizadas com uma
periodicidade de trimestral. Esse procedimento visa a minimizar e antecipar possiveis problemas que possam ocorrer.
13.2. A fim de garantir a eficiéncia e a qualidade no atendimento técnico, a CONTRATADA adota as melhores praticas
do ITIL4, alinhando processos de forma que cada incidente € analisado detalhadamente, sendo uma das solugdes
propostas armazenadas em uma base de conhecimento possibilitando a precisdo e agilidade no atendimento de cada
ocorréncia. Seguem abaixo os processos padroes adotados pela CONTRATADA:

- Feita primeira analise do incidente.

- Tentativa de solugdo através do telefone com instrugao do usuario, utilizando-se consulta a base de conhecimento
elou as listas de perguntas mais frequentes existentes.

- Avaliagdo do atendimento realizado a fim de identificar se o mesmo foi ou ndo resolvido.

- Quando o atendimento € concluido, a solugdo apresentada é registrada no sistema como Solugdo Proposta e
permanece neste status por 48 horas a fim de confirmar se realmente a solugao foi eficaz.

- Status da ocorréncia alterado para concluido de forma automatica pelo sistema.

- Pré-diagnéstico realizado.

- Caso a solicitagéo néo possa ser solucionada pelo nivel 1, ela é encaminhada para o nivel 2 de atendimento,

&
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- Oooméndia é reosbida e 0 histdrico do atendimento andlisado.
- Tentativa de solugo através do acesso remoto ao equipamento.
- Avaliacio do problema afim de identificador o possivel grupo solucionador.

- Caso seja falha de hardware, problema encaminhado para grupo solucionador Suporte in loco.

- Caso néo seja falha de hardware o problema € encaminhado para grupo soludionador da

CONTRATADA ou cliente. .
-SlporteaCmpoidertiﬁmaneo&sicbdedeunqupmertor&eervaed&dow—sepaaaerﬂrrertopmd. g
- O gupo solucionador da CONTRATADA recebe a ocoménda, andlisa histérico de atendmentos anterores e propde
solucdo.

- Andlise do atendimento para verificar se o problema foi ou ndo comgdo.

- Conduido o atendimento, a solucio apresentada é repassada para a equipe de Central de Atendmento ao Usuénio
através de telefone e/ou e-mail, a base de conhecimento é alimentada e uma nova pergunta na lista de perguntas
mais frequente € criada.

13.3. Assisténcia técnica/manutencdo, com atendimento nos locais onde os equipamentos estiverem instalados,
induindo as pegas. Entendem-se como pegas todos os componentes que compdem o equipamento, exduindo os
suprimentos/insumos especificados no subitem anterior.

14. Da execugao dos senigos:

14.1. Os servigos incdluem a distribuicdo e instalagdo dos equipamentos locados, configuracdes, suporte técnico,
manutenco preventiva e cometiva, reposicao de pegas e componentes inHoco nas diversas Searetarias do Munidipio
de Tiangua/CE.

14.2. A Contratada devera executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a perfeita execugao contratual.

14.3. Os senvigos deverdo ser inidados em aé 05 (anco) dias a contar do recebimento da ordem de senvigos.

14.4. Os profissionais técnicos que ficardo alocados no municipio, deverdo ficar disponiveis para atendimento das
demandas de manutencao, indusive reposicao de toners/insumos e/ou troca de pegas ou equipamentos, inHoco, na
sede e zona rurd, de segunda a sexta feira, em horario conpetivel com o atendimento nas Unidades Administrativas
Contratantes, com transporte proprio durante toda a vigéncia do contrato/ordem de senvicos;

14.5. Entendem-se como pegas todos os componentes que conmpdem o equipamento.

14.6. Em eventos que caracterizem funcionamento inadequado dos equipamentos, o procedimento a ser adotado pelo
usuario sera:
14.6.1. Disponibilizar Central de Atendmento ao Usugrio através do telefone (0800) ou via site da
CONTRATADA;

14.6.2. Informar o nimero de série do equipamento, presente na etiqueta adesiva a ser fixada pela
CONTRATADA no equipamento;
14.6.3. Todos os equipamentos 2 serem entregues dever3o ser idénticos para cada item e devem
manter o mesmo padrao;,
14.7. A contratada deve fomeoer drives comespondentes as interfaces do equipamento, defm’raapermhraperfelta
configuragéo do mesmo;
14.8. A contratada sera responsave! pelo transporte de entrega e recolhimento dos equipamentos, assumindo todas
as despesas relacionadas com essa operacdo, sem que haja énus para a contratante;
14.9. A contratada sera responsavel também pela seguranga, montagem, instalacao, oonserva@oedwmtagan
dos equipamentos a serem utilizados, bem comp, fomece adaptadores, extensdes, estabilizadores, ou qualquer cutro
equipamento necessario para o funcionamento de todos os equipamentos;
14.10. Cs servigos deverdo ser executados, observando rigorosamente as condiges contidas no temo de referéndia,
nos anexos desse instrumento e disposigdes constantes de sua proposta, bem anda as nomes vigentes, assumindo
a CONTRATADA a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxasequasqueromsdeongem
federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerdiais resultantes da execuco dos servicos que hes sejam imputaveis, inclusive com
relacéo a terceiros, e ainda:
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a) A reparar €/ou comigrr, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servicos em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes,

b)%spa@lm—sepdosdanscanabsdrdamteéﬁdnnsﬁagéowatanams, cboumcbsaalpaw
dolo na execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo érgdo interessado;

©) Indicar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo na execucéo dos servigos. As decises e
providéncias que ultrapassarem a competéndia do representante deverdo ser comunicadas aos seus superiores em
tempo habil para a adogao das medidas convenientes; . . &
d) A execugao dos senvigos deve se efetuar de foma a ndo comprometer o fundonamento dos servigos do Municipio
de Tiangua.

€) da desaicao dos tipos dos quantitativos totais da liataggo:

ot

Locacio de impressora
multifuncional: Especificagdes:
Tipo de  impressdo:  Laser
eletrofotografico Display: LCD 3.7
polegadas  Fungdes:  impressdo,
copia ¢ digitalizagdo Velocidade do
Processador 800 MHz Capacidade
de Memoéria 512 MB Conexdo:
Rede embutida ethernet ¢ USB de
alta velocidade: Velocidade de
Impressdio A4 40 paginas por
minuto: Velocidade de Impressdo
Carta 42 paginas por minutos.
Tempo de Impressdo da Primeira
pagina 8 segundos. Resolugdo da
Impressdo: Até 1200 x 1200 dpi
Acesso Remoto Sim Relatério de
Atividades ¢  Periédicos  Sim
01 Impressdo Duplex frente e verso

automatico  Impressdo  Segura | SERV | 12 20 01 06 05 01 | o1 - - - 34 | 716,67 | 202401,36
Active Directory, Secure Function
Lock, Lock Slot e Secure Print
Emulagdes PCL6, BR-Script3, IBM
Proprinter, Epson FX, PDF Version
1.7 ¢ XPS Version 1.0 com
demanda mensal de 25.000 paginas,
sendo estabilizada para 220v, com
instalagdo em local especificado
pela  Sccretaria de  Saide de
Tiangua, reposicdo ou manutengio
da maquina assim que necessério.
Bandeja Padrdo: Capacidade para
at¢ 250 folhas; Bandeja Multiuso:
Capacidade para até 50 folhas Saida
de papel: Capacidade para até 150
folhas ADF Alimentador
Automdtico  de Documentos:
Capacidade para até 70 folhas

S
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Gramaturas de papel: Bandeja
padrio 60 até 120g/m’ e Bandeja
manual 60 ate 200g/m® Copia sem
uso do PC Velocidade da copia A4:
40 péginas por minutos Velocidade
da Copia Carta: 42 paginas por
minutos Resolugdo da Copia: Até
1200 x 600 dpi Redugdo e
Ampliagdo: 25 e 400 por cento
Fungdo de Copias Ordenadas: Sim
Scanner Drivers: TWAIN, WIA,
ICA, ISIS e SANE Resolugdo
Interpolada: Até 19200 x 19200 dpi
Resolugo Optica: Até 1200 x 1200
dpi Digitaliza para: email, imagem,
OCR, File, FTP. Com Técnico a
disposi¢do da secretaria de Saude
tifuncional tipo 01

MULTIFUNCIONAL MONO ,
COM TELA DE TOQUE 1
COLORIDA  E-TASK  DE
CLASSE DE 7 POLEGADAS
(17,8 CM) 291 X 22 X 228
POLEGADAS 739,1 X 558,8 X
5784 MM 2 ALIMENTADOR
MULTIUSO PARA 100
BANDEJA PARA 550 FOLHAS
43 X 1685 X 204
POLEGADAS 110 X 428 X 510
MM NOTA 1: SUPORTA ATE 3
BANDEJAS PARA 550 FOLHAS
OPCIONAIS; VELOCIDADE DE
IMPRESSAO: ATE MONO: 66
PPM (PAGINAS POR MINUTO)
TEMPO PARA A 1* PAGINA
MONO: 40 SEGUNDOS
RESOLUCAO DE IMPRESSAO
MONO: QUALIDADE DE
IMAGEM 1.200, 1.200 X 1.200
PPP, QUALIDADE DE IMAGEM
2.400, 300 X 300 PPP, 600 X
600 PPP MEMORIA
STANDARD: 2048 MB /
02 MAXIMO: 6144 MB DISCO | SERV 12 - - - - - - 20 |10 40 70 |763,33 | 641.197,20
RIGIDO  INCLUIDO  NA
CONFIGURAGCAO VOLUME DE
PAGINAS MENSAL  25.000
PAGINAS MENSAL, |
INCLUIDOS TONERS, 1
UNIDADE DE  IMAGEM,
MANUTENCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA, INSTALACAO,
CABEAMENTO E
ESTABILIZADOR, BEM COM
UM TECNICO A DISPOSICAO
DA  SECRETARIA  PARA
RESOLUCAO DE PROBLEMAS
PERTINENTES A
IMPRESSORA  E SEUS
DEMAIS COMPONENTES.
TEMPO PARA A 13 COPIA
MONO: 40 SEGUNDOS
DIGITALIZAR TIPO DE
SCANNER / DIGITALIZACAO
SCANNER DE BASE PLANA
COM ADF / ADF: DADF
(DUPLEX DE PASSAGEM
UNICA) A4/LTR  DUPLEX
VELOCIDADE DIGITALIZAGAO:

<2/
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ATE MONO: 144 / 150 LADOS | « ] |
POR MINUTO / COR: 144 / 150 ‘ ‘
LADOS POR MINUTO A4/LTR
SIMPLEX VELOCIDADE
DIGITALIZACAO: ATE MONO:
72 1 75 LADOS POR MINUTO /
COR: 72 / 75 LADOS POR ;
MINUTO CAPACIDADE DE |
ALIMENTAGAO:  COPIA/FAX/ l
DIGITALIZACAO: ATE ADF: 200
PAGINAS 20 LB OU 75 GSM
BOND ENVIA FAX
VELOCIDADE DO MODEM
MAX IS 33,600 BPS, V.34
HALF-DUPLEX KBPS PAGINAS
TAMANHO CARTA/A4 POR
TRABALHO DE IMPRESSAO
COM UMA COBERTURA DE
APROXIMADAMENTE 5%.
CONSUMIVEIS ENTREGUES
COM O EQUIPAMENTO1
PORTA USB 20 COM
CERTIFICACAO DE ALTA
VELOCIDADE  (TIPO  B),
GIGABIT ETHERNET
(10/100/1000), PORTA USB 2.0
FRONTAL COoM |
CERTIFICACAO DE ALTA ‘ . l i
VELOCIDADE (TIPO A) , 1 \ [

R$

VALOR TOTAL |933.598,56

3. DA CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA, DOS RECURSOS FINANCEIROS E ESTlMATIY_A; DA DESPESA

3.1. Nao ha classificacéo orgamentaria para o presente objeto, haja vista se tratar de procedimento mediante
Sistema de Registro de Pregos — SRP, onde a finalidade priméria € a fixagdo dos pregos pelo periodo de registro. Por
sua vez, a fixacdo de créditos orcamentarios se dara quando do momento especifico da contrataggo.

3.2. Valor global estimado:

3.2.1,;0 valor estimado é de R$ 933.598,56 (Novecentos Trinta e Trés Mil, Quinhentos Noventa e Oito Reais e

Cinquenta e Seis Centavos), conforme previsto nos Documentos de Formalizagdo de Demandas (DFD's) do Plano de
Contratagao Anual (PCA)

3.2.2. A Contratagao de servigo de equipamentos de informéatica com suporte, assisténcia técnica e manutengéo,
preventiva e corretiva in-loco, bem como atuagéo nos processos de gerenciamento de servigos, com base em
melhores praticas definidas pela ITIL - Information Technology Infrastructure Library, cujos servicos serdo avaliados
através de acordos em nivel de servico.

3.3. Justificativa quanto ao sigilo do orgamento:
Nao havera carater sigiloso para a presente licitacao.

3.4. Metodologia do orgamento:

Orcamento baseado em pesquisas de precos realizadas pelo Setor de Compras do municipio, conforme Mapa
comparativo de pregos em anexo aos autos.

4. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATAGAO. 1

4
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4.1. Sustentabilidade: ) | "
4.1.1. Os critérios de sustentabilidade serdo aqueles que, eventualmente, estardo descritos na descricéo da

especificagdo dos itens do objeto, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis. No mais, 0
municipio ainda ndo dispde de norma propria correspondente a tal temética, limitando-se tais exigéncias a construcéo
das especificagdes, quando for o caso e ou as rotinas de fiscalizagdo e padrbes de desempenho, as quais analisardo
tais requisitos, quando exigidos.

4.2. Indicagao de marcas ou modelo:
4.2.1. Nao se aplica.

4.3. Da vedacao de utilizacao de marca/produto
4.3.1. Nao se aplica.

4.4, Da exigéncia de amostra:
4.4.1. Nao se aplica

4.5. Da subcontratagao:
4.51. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme previsdo constante do Estudo Técnico
Preliminar - ETP.

4.6. Garantia da contratagao:
4.6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo consoante os dispostos nos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, bem como, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

5. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE EXECUGAQ

5.1. Local de entrega do Objeto

5.1.1. Os servicos deverdo ser executados em 12 (doze) meses, a contar da emissdo da ORDEM DE SERVICOS.
5.1.2. Os servigos deverdo ser entregues no(a) sede das Secretarias ou nos locais determinados pela
CONTRATANTE, através da ordem de servicos e/ou a serem designadas pelas secretarias contratantes,
estabelecidas na Avenida Moises Moita, n° 785, Nené Placido -Tiangua-CE. CEP: 62327-335, nos seguintes horarios:
das 08h:00min as 11h:30min e das 14h:00min as 17h:00min.

5.2. Forma de execugdo, acompanhamento e fiscalizagao da execugdo

5.2.1. Os servigos licitados poderdo ser feito de forma fracionada ou em sua totalidade, de acordo com as
necessidades doa orgéos interessados durante o prazo de contratagdo, mediante a expedicdo de periddicas de
ORDEM DE SERVICOS, pelo érgdo demandante, constando a relacéo e a quantidade de itens a serem entregues.

5.2.2. A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor do 6rgdo demandante, o qual devera
atestar os documentos da despesa, quando comprovada a fiel e correta entrega para fins de pagamento.

5.2.3. A presenca da fiscalizagdo do 6rgao demandante néo elide nem diminui a responsabilidade da empresa
contratada.

5.2.4. Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer bem que ndo esteja de acordo com as
exigéncias, bem como, determinar prazo para substituicio do item eventualmente fora de especificacao.
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5.3. Prazo para inicio da execugao

5.3.1. Os servicos deverdo ser iniciados em até 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS, a contar da emissao da Ordem de
Servico, que sera enviada a contratada através de e-mail ou outro meio que comprove o seu recebimento.
5.3.2. A demanda correspondente a ORDEM DE SERVICOS devera ser entregue em remessa Unica.

6. DA FORMA DE RECEBIMENTO DO OBJETO E PAGAMENTO e
6.1. Da forma de recebimento (provisério e definitivo)

6.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo do contrato,
para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referenoa e
na proposta.

6.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisdrio, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 24 (vinte e quatro horas), a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

6.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 01 (dia) dias util, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagao mediante termo detalhado.

6.1.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias (teis.
6.1.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigio do atendimento das exigéncias contratuais.

6.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto & dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal no
que pertine & parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

6.1.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugio do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragio durante a andlise prévia a liquidagao
de despesa, nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

6.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

6.1.9. Pds concluséo dos procedimentos quanto ao recebimento, serdo realizados os atos correspondentes a
liquidacao e pagamento da despesa.

6.2. Forma de pagamento
6.2.1. O Pagamento sera efetuado na proporgao de entrega dos produtos, em até 30 (trinta) dias apds a emissao da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, mediante a constatagéo da entrega definitiva, através de atesto
do recebimento dos servigos e o encaminhamento da documentagdo necessaria, observada todas as dlsposu;oes
pactuadas, bem como, a ordem cronoldgica de pagamentos.
6.2.2. Para fins de instrugdo dos procedimentos de pagamento, além dos documentos citados no subitem anterior, o
fornecedor deveréa enviar obrigatoriamente a comprovago da regularidade fiscal e trabalhista, constante da seguinte
documentagéo:

a) Nota Fiscalffatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;

b) Prova de Regularidade relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, inclusive em
relagao as contribuigcdes sociais;
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¢) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Estadual;
d) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Municipal,
e) Prova de Regularidade relativa ao FGTS;
f) Prova de Regularidade relativa a Justica do trabalho (Certidéo Negativa de Debitos Trabalhistas -
CNDT).
6.2.3. O setor competente quanto aos pagamentos realizara a consulta dos documentos apresentados por meio de
verificagio on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
6.2.4. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
6.24.1. verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
6.2.4.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do drgéo ou entidade,
que implique proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
6.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
6.2.6. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
6.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
6.2.8. Havendo a efetiva execucd@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
6.2.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento
6.2.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
6.2.11.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
6.2.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
n&o sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA 5 i

7.1. O contrato produzira seus juridicos e legais efeitos a partir da data de sua assinatura e vigorara 12 (doze)
meses, prorogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.1.1. O fomecimento de bens descritos € enquadrado como continuado conforme disposto no Estudo Técnico
Preliminar, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de manutencio dos
formecimentos de forma continua, no entanto, omsude'andoqtea&stlrrawaprewstapaaahota@oedeuna\o o]
contrato tera vigéncia inicial de 12 meses, conforme disposto no item 7.1 do edital.

)

8. REQW 0s ESPEC‘FICOS DO PROCEDIMENTO

L
g

i
173

\

Av. Moises Moita, 785 — Nené Placido — CEP: 62.327-335 — Tiangua — Ceard www.tiangua.ce.gov.br @
CNPJ: 07.735.178/0001-20 — CGF: 06.920.167-1 |




8.1. Da forma de apresentacao das propostas

8.1.1. Na proposta de precos devera constar as especificagdes detalhadas do item, quantidade solicitada, marca, o
valor unitario e total, ja considerando todas as despesas, tributos, impostos, taxas, encargos e demais despesas que
incidam direta ou indiretamente sobre os produtos, mesmo que néo estejam registrados neste documento.

8.1.2. A licitante devera garantir a execugao dos servigos sem qualquer defeito de fabricacao, e se caso constatado
alguma imperfeicao, terdo os itens devolvidos e a licitante submetida as penalidades da Lei, além do registro da falha
no Cadastro de Fornecedores Municipais.

8.1.3. Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o MENOR PRECO POR LOTE, desde que
atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

8.1.4. No sistema do BBMnet para efeitos de cadastramento da proposta e facilitagao da disputa de lances, o lote foi
cadastrado com seu quantitativo de 1 (UMA) UNIDADE, onde a licitante devera informar o valor global do lote no ato
do cadastramento. Desta feita, cabe ressaltar que para apresentacéo do arquivo da proposta deverdo conter todos os
itens do respectivo lote, compreendendo todas as exigéncias na forma do modelo em anexo deste instrumento
convocatorio.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO : b
9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas aven@das e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de fornecimento sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato. !
9.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacéo, que contera informagdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucéo do objeto,' do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

9.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput). |
9.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

9.8. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeltos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°).

9.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagées para a corregao da
execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

9.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decis3o ou
adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

9.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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9.12. Ofiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua

responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou & prorogagao contratual.

9.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condicdes de habilitacéo da contratada,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as gosas e a fomalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso Necessarno.

914 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na saluggo do problemg, reportaﬁoaog&storcbwtratopaaqetmeapmﬁmams,
quando ultrapassar a sua competéncia.

9.15. Ogestor do contrato coordenara a atualizagio do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exenplo da ordem de
senvico, do registro de ocoméndias, das alteragdes e das prorogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a
verificacio da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

9.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacio da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e andtard os problemas que obstem o fluxo nommal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais.

9.17. Ogestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocoréncias
reladonadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

9.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucado contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

9.19. O gestor do contrato tomara providéndas para a formalizago de processo administrativo de responsabilizagio
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que frata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.20. Ofiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva rencvagio ou promogacao contratual.

9.21. Og&stordooontratodevetéeld)orara'relaténoﬁnaloominfomaoé%sobreaoonseo.@odosobjetivost;ﬁ
tmnj@ﬁmawmewmsmn&awmmMaownmodamdadsda
Administraco.

10. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES: ¥ ’Qu

-;r.

10.1. As partes se obrigam reciprocamente a cumprir integralmente as disposigées do instrumento
convocatério da Lei N° 14.133.

10.2. Sao obrigacoes do contratante, nos termos do art. 92, X, Xl e XIV da Lei Federal n.° 14.133/21: {
10.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos.

10.2.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.2.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado.

10.2.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucgao do objeto, quanto a
dimens&o, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021. 65/
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10.2.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condigdes estabelecidos no presente Contrato.

10.2.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato.

10.2.8. Cientificar o érgdo de representagéo judicial do Municipio para adogéo das medidas cabiveis quando‘; do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado. |
10.2.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

10.2.10. A Administragao tera o prazo de 01 (um) més, nos termos do art. 123, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de
2021 e o art. 28, do Decreto n.° 11.246, de 2022, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida
a prorrogacao motivada, por igual periodo.

10.2.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 01 (um) més, nos termos do art. 123, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021.

10.2.12. Notificar os emitentes das garantias quantc ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

10.2.13. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2.14. Indicar o local e horario em que deverdo ser entregues os produtos/materiais/equipamentos.

10.2.15. Permitir ao pessoal da CONTRATADA acesso ao local da entrega desde que observadas as normas de
segurancga.

10.3. Sao obriga¢des do contratado, nos termos do art. 92, XIV, XVl e XVII da Lei Federal n.° 14.133/21:
10.3.1.0 Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda,
as obrigacdes a seguir dispostas:

a) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma verséo em portugués, e da relagéo da rede de
assisténcia técnica autorizada, se for o caso.

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

¢) Comunicar ao contratante, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

d) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, I,
da Lein.® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informag&o por eles solicitados.

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administrag&o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

g) Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social: 2) certiddo conjuhta
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relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regulanidade perante a Fazenda
Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidio de Regularidade do FGTS — CRF; e5)Cemdéo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencianias, fiscais, comerdals e as
demais previstas em legslagio espedifica, cuja inadinmpléncia néo transfere a responsabilidade 20 contratarte e néo
podera onerar o objeto do contrato.

i) Comunicar 20 Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocoréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execugao do objeto contratual.

j) Pardlisar, por determinagio do contratante, qualquer atividade que néo estgja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

k) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes exigidas para habilitaco na licitagao.

) Cumgprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021).

m) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a dausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, coma
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de
2021).

n) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorénaa do cunprimento do contrato.

0) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
incdusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-os, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

p) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do contratante.

q) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, a0 perfeito cumprimento das
clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidede, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e alegislagio de regéndia.

r) Orentar e treinar seus enpregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13,709, de 14 de agosto de 2018, se for o
caso, adotando medidas eficazes para protec2o de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execucio deste
contrato.

s) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normeas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condigdes de
seguranca, higiene e disciplina.

t) Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovacio, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

u) Néo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis ancs, exceto na condicio de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos, em permitir a utilizaggo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho notumo,
perigoso ou insalubre.

V) Assinar e devolver a ordem de servico 20 Municipio de [CIDADE]/CE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da data do seu recebimento.

w) Entregar os itens licitados no prazo méximo estabelecido no termo de referéncia, contados do recebimento da
ordem de servico, nos locais determinados pelo orgéo solicitante, observando rigorosamente as especificagbes
contidas no termo de referéncia, nos anexos e disposigdes constantes de sua proposta de pregos, assumindo a

OL.O34/-33D
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responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer 6nus de origem federal, estadual e
municipal, bem como, quaisquer encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato que ihes sejam imputaveis, inclusive com relagdo a terceiros, em
decoméncia da celebracao do contrato.

X) A reparar, comigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0 objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

y) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracdo ou a terceiros, decorentes de sua culpa
ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo orgao interessado.

2) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no fomecimento, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125° da Lei n.° 14.133/221.

aa) Prestar os esdaredmentos que forem soliatados pelo Municipio de [CIDADE)/CE, cuyas redamagdes se obriga a
atender prontamente, bem como dar ciéncia a0 mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar quando da execucao do contrato.

bb) No caso de constatacdo da inadequacdo do objeto licitado as normas e exigéncias especificadas no termo de
referénda, no edita ou na proposta de pregos da CONTRATADA, a CONTRATANTE os recusara, devendo no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas ser adequados as supracitadas condigoes.

11. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV) : :
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o I|C|tanteladjud|catano que, com
dolo ou culpa:
h) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
i) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:
b.1) ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a negociagéo;

2) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
b.3) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

4) deixar de apresentar amostra;
b.5) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
J) néo celebrar ata de registro de pregos e o contrato ou ndo entregar a documentago exigida para a assinatura de
tais instrumentos, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
k) recusar-se, sem justificativa, a assinar a ata de registro de preco ou contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
l) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a
licitagao;
m) fraudar a licitagdo;
n) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
0) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
p) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
q) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
r) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitag3o;
8) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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11.1.1. Serdo aplicadas ao licitante/adjudicatario que incorrer nas infragdes acima descritas, garantida a defesa prévia,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao
ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.1.2. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragao cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de
controle.

11.1.3. Para fins de dosimetria e calculo das penalidades acima impostas, estas tomardo como base os parametros
delineados no tépico a seguir.

11.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que, com dolo ou
culpa:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.1. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug@o parcial do contrato, sempre que néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b", “c” e “d" do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

¢) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f', “g" e *h" do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

d) Multa:

d.1) Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
30 (trinta) dias;

d.2) Compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugZo total do objeto.
11.2.2. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)
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11.2.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,
daLein®14.133, de 2021).

11.2.4. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 05 (CINCO) DIAS dteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lein® 14.133, de 2021)

11.2.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventuaimente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.2.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, 2 multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente.

11.2.7. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.2.8. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos orgaos de
controle.

11.2.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

11.2.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administragdo, & pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo
ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.211. O Contratante devera, no prazo maximo 05 (CINCO) DIAS (teis, contado da data de aplicago da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.2.12. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.2.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com 0 mesmo 6rgao ora contratante.

12. DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
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10.1. O cortrato se extingue quando venddo o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cunpridas
ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

10.1.1.0 contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem.

10.1.2. A extingdo nesta hiptese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacéo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

10.1.3. Caso a notificagao da néo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicago.

10.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

10.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.2.2. A alteragéo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa na@o ensejara a rescisao se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.2.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragao subjetiva.

10.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.3.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.3.3. Indenizagdes e multas.

10.4. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipoétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.® 14.133, de
2021).

10.5. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

10.6. Os casos omissos serdo decididos pelo(s) 6rgao(s) demandante(s), segundo as disposicdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, nos regulamentos e normas locais especificas, nas normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
pelas normas e principios gerais em Direito Admitidas.

Tiangua/CE, 15 de janeiro de 2025.
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