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1.1 - RELACAO MINIMA INDICADA POR CATEGORIA PROFISSIONAL

A proponente devera contemplar em sua proposta o quadro minimo de recursos
humanos apresentado, bem como reduzir do custo da proposta orcamentéria o quadro de
servidores efetivos (servidores concursados ou estaveis) que permanecerd nas estruturas
informadas, com as despesas realizadas diretamente pelo municipio.

0 quantitativo minimo solicitado podera ser modificado pela OS, desde que, nao
comprometa a qualidade e produtividade dos servigos objeto desde edital. As modificacoes
devem ser devidamente justificadas na proposta orgamentaria, contemplando informacoes
técnicas que evidenciem a devida alteragao.

CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA

CASA DA GESTANTE, BEBE E
PUERPERA

CARGO DESCRICAO DA FUNCAO

PLANTAO

QUANT
CONTRATADA
QUANT. POR

Prestam assisténcia ao paciente e/ou
cliente; implementam agdes para a
promogao da satde; supervisionam
rotinas administrativas em instituicoes
piblicas e privadas, auxiliando
diretamente a equipe de gestores, nos
servigos gerais de recursos humanos,
bens patrimoniais e materiais de
consumo; organizam documentos e
correspondéncias; gerenciam equipe.
Desempenhar atividades técnicas de
enfermagem, atuando sob supervisdo
TECNICO DE de enfermeiro; organizar ambiente de
ENFERMAGEM trabalho. Trabalhar em conformidade
as boas praticas, normas e
procedimentos de biosseguranca.
Manter a seguranca e a ordem na
entrada principal do servico. Ele serve
VIGIA como primeiro ponto de contato para 4 4
visitantes e pacientes, garantindo uma
recepc¢ao acolhedora e eficiente.
Realizar a gestdo da alimentacio dos
pacientes, conhecendo normas de
COPEIRO higiene e seguranca alimentar, bem

ENFERMEIRO

como no preparo e manutencdo de 1 .
alimentos, armazenamento, limpeza e
higienizacao.

AUXILIAR DE Garantir a higiene e organizacio do 1 1
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SERVICOS GERAIS | ambiente, zelar pela manutengdo dos

equipamentos, garantindko o bom
funcionamento do servigo.
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ANEXO 1.2 - INVENTARIO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

Considerando que a Casa da Gestante, Bebé e Puérpera, os bens e imoveis serao
adquiridos a fim de viabilizar o bom funcionamento do servigo. Desta feita, apds entrada e
aquisicdo, cabera a CONTRATADA realizar o inventario dos bens e servicos adquiridos, de

acordo com o modelo a seguir.

) CONDICAO DO BEM
UNIDADE DE SAUDE DESCRICAO DO ITEM | QTD T
BOM DEFEITO
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ANEXO 1.3 - PLANILHA DE RESPONSABILIDADES

Responsabilidades no Gerenciamento

SMS oS
complementar

1. Defini¢do e pactuagdo com os prestadores de =
Servico
2.Desenvolvimento humano e organizacional do X
corpo técnico da CGBP
3.0rganizacao do fluxo de emissao e X
arquivamento de prontudrio
4. Instalacdo de recurso de rede e insumo de X
informatica para uso dos sistemas
5. Equipamentos Higienizadores e Insumos em >

geral (para limpeza, higienizacao e conservagao).
6. Fardamento e Enxoval
7. Alimentacdo para profissionais (servicos de

. saude) A

8.Alimentagdo para maes X
9. Internet e Telefone X
10. Custos com agua, luz, X
11.0rganizacao dos fluxos assistenciais X

12.Levantamento das necessidades de educac¢ao
permanente e continuada para profissionais da

CGBP e dos profissionais relacionados ao X
manuseio dos sistemas
13.Implantagdo dos processos de gestao de "

qualidade
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1.4 - QUADRO DE METAS

Como atividade de gestdo a municipalidade divide atos de gestdo com a entidade
contratada, mantendo o poder-dever de fiscalizagdo das atividades desenvolvidas no 4mbito
das atribui¢des préprias da administragdo transferidas a instituicao.

As metas poderdo ser oportunamente discutidas com a Organizacio Social, para
pactuacao de indicadores e resultados que satisfacam as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdao e Rede Cegonha, podendo sofrer alteracdes com inclusdes e ou exclusies de
acordo com a necessidade.

A entidade apresentara a Secretaria Municipal de Saude relatério de execuc¢ao do
contrato contendo comparativo das metas propostas com os resultados alcangados,
acompanhados das prestacoes de contas correspondente ao exercicio financeiro:

a) Mensalmente, de forma ordinéria;

b) A qualquer momento, extraordinariamente, quando requerido em atendimento ao
interesse publico; e

¢)  De forma consolidada ao final de cada exercicio:
d) De forma consolidada ao final do encerramento do contrato de gestao.

0 alcance das metas sera considerado na demonstracao das prestacdes de contas
apresentadas por relatério técnico pela Organizacdo Social, avaliada e homologada
periodicamente pela Comissio de Avaliagao e Fiscalizagdo, que:

a)  Notificara a entidade para sanar irregularidades, cumprir obrigacdes ou apresentar
justificativas;

b)  Efetuard glosas nos valores a serem repassados;

c)  Aplicara sangées nos termos da legislacao.

As agbes de monitoramento e avaliagdo possuem carater preventivo e saneador,
objetivando a adequada e regular gestio compartilhada da CGBP, e serdo realizadas
continuamente, com visitas in loco, solicitacdo de informacées e documentos, expedicio de
instrugdes, entre outros.

0 monitoramento e avaliacio efetuados pela Secretaria Municipal de Satide nio se
confunde com as agdes de auditoria realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo da
administragdo publica e a expedicao de relatérios a municipalidade nio o exime de

apresentacao de documentos pertinentes aos demais orgdos de controle, em especial o
Tribunal de Contas.

Para a gestao e monitoramento das atividades desenvolvidas pela entidade, serio
acompanhados indicadores de desempenho, ap6s decorrido 60 dias do inicio do contrato de
gestao, conforme segue.

Av. Moises Moita, 785 - Nené Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangua - Ceard - www.tian
162, 2 .tlangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.167-1 - Fone/Fax: (88) 3671-2288 / 3671-288gs



- ——

....... . R AL STV
Prefeiturade » 7 '“"’/%
) Tiangta =
7 4 > S (.‘ g
J
x % ped
2 S¥ ¢
L O @

CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA - CGBP

s

Memoéria de %
i ao
Indicador Meta Calculo Pontuac
ACOLHIMENTO (A (N2 de gestantes e
contratada devera garantir puérperas
acolhimento de 98% das acolhidas / N¢ de
gestantes e puérperas, em 298% gestantes e 50
conformidade com puérperas
critérios sociais definido encaminhadas) X
pela Organizagao Social.) 100
%d
RESOLUTIVIDADE (Tempo ;gsot:‘; : :Sse
'médio de espera para ouEmeras
3ﬂ;nmsz;<;: ter;eps (;aiier:emz 100% admitidas dentro 25
- 4
puérperas aguardam para ﬁziaps r;?g;r:]i ;
serem admitidas) hospitalar
(N de gestantes e
puérperas
EFICIENCIA  (Nivel de 100% satisfeitas / N° de 2t
satisfagdo geral do servico) 0 gestantes e
puérperas do
servigo) X 100
TOTAL 100

AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS METAS E A PROPOCIONALIDADE DO PAGAMENTO

Pontuagao

Meta Realizada

% do Pagamento

Acima do volume
contratado

Acima da meta

85 a 100 pontos

Entre 85% a 100% do total das metas

100% do valor da parcela mensal
R$

Av. Moises Moita, 785 - Nené Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangua - Ceard - www.tiangua.ce.gov.br
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.167-1 - Fone/Fax: (88) 3671-2288 / 3671-2888



95% do valor da parcela mensal

R$

85% do valor da parcela mensal

70 a 84,99

Pontos

Entre 70% a 84,99 % do total das metas

R$

Menor que 70% meta

Pontos

Menos de 70

www.tiangua.ce.gov.br
-2288 / 3671-2888

"

Av. Moises Moita, 785 - Nené Placido - CEP: 62.327-335 - Tiangud - Ceara -
CNPJ: 07.735.178/0001-20 - CGF: 06.920.167-1 - Fone/Fax: (88) 3671



TPrefeitura de »

ANEXO 1.5 - ROTEIRO PARA ELABORAGCAO DO PLANO DE TRABALHO

Entende-se que plano de trabalho é a demonstragdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisao adequado para caracterizar o perfil da unidade
e o trabalho técnico gerencial definido no objeto da selegao com base nas indicages e estudos
preliminares dos informes basicos, conforme Edital.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas
referentes a execucdo das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de
execucao.

O projeto apresentado deverd conter a descri¢ao sucinta e clara da proposta,
evidenciando os beneficios econdmicos e sociais a serem alcan¢ados pela comunidade, bem
como, os resultados a serem obtidos.

Este Anexo se destina a orientar os concorrentes para elaboracao do projeto a ser
apresentado, devendo conter invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.

PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO - Este item devera caracterizar o Modelo de
Gestdo a ser adotado para a unidade de satide prevista no Termo de Referéncia, descrevendo:

1. TITULO - Proposta de Plano de Trabalho para Gestdo, Operacionalizagao e Execugdo da
CASA DA GESTANTE, BEBE E PUERPERA E NA REDE DE SERVICOS ESPECIALIZADOS,
conforme Termo de Referéncia do Processo de Inexigibilidade.

2. ORGANIZAGAO DAS ATIVIDADES

Os proponentes interessados deverao expor, entre outros aspectos organizativos, no minimo,
0s seguintes:

a)  Comprovagao de experiéncia no gerenciamento de unidades de saude:
I. Apresenta comprovacao de gerenciamento de servicos de satude, publicos ou
privados.

b) Plano estrutural de gestdo e produtividade:
I. Apresenta distribuicao de quadro de pessoal.
c) Qualidade Objetiva visa obter e garantir a melhor assisténcia, apresentando na proposta
no minimo:

I.  Apresenta projeto e implantacao/implementacao contendo os seguintes
elementos: finalidade, objetivo, estrutura, funcionamento, etapas de
implementagao/implantagao, cronograma e recursos necessarios.

II.  Proposta de melhoria na gestao dos servigos por meio da integracdo da rede,
suprimentos e perfil dos pacientes.
lII.  Projeto de melhoria dos servigos ofertados, respeitando a capacidade instalada
e a viabilidade financeira (eficiéncia).
d) Qualidade Subjetiva relacionada com o indice de satisfagao que o usuério obtém quando
de seu acolhimento/atendimento pela CGBP, contemplando:

. Apresenta proposta de implantacdao / implementacao de pesquisa de satisfacao
do usuario acerca do processo de atencao.;

II.  Afericdo e monitoramento quanto a satisfacdo de usudrios, acompanhantes e
colaboradores: relatar metodologia a ser adotada, amostras e mecanismos de
monitoramento.
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Il. Acdes/Atividades de Acolhimento: descrever composicao da
responsavel e estratégias de acolhimento a serem adotadas.

IV. Plano de transicio entre as gestdes dos equipamentos de saude a ser
implementado, caso a 0SS se sagre vencedora, através de contrato de gestao
vigente: desenvolver o Plano de A¢do conforme a metodologia de qualidade
5WS/2H validada internacionalmente.

e) Humanizagao:
I.  Apresenta proposta com as diretrizes da Rede Cegonha.

f)  Estrutura direta das unidades de saude:
. Apresentar organograma da estrutura administrativa e assistencial;
II.  Descri¢ao das atribuicoes e requisitos do cargo que compdem a CGBP.

g) Organizagao dos servigos assistenciais:

. Atividades gerenciais por tipo de servigo.

II.  Organizagao das Atividades de Apoio relevantes para a execugao das atividades
descritas. A Organizacdo Social devera descrever como pretende, através da
metodologia de qualidade 5W/2H, organizar e controlar os servi¢os de apoio
relevantes para a CGBP, tais como: servicos administrativos, almoxarifado,
limpeza, apoio logistico, dentre outros.

h) Organizacao dos recursos humanos:
I. Apresentar politica de Recursos Humanos a ser adotada, contendo: processo de
selecdo, admissdo e desligamento;
II.  Politica de Recursos Humanos contendo: processo de afastamento, férias,
atestados, licencas e substituicao;
IIl.  Politica de Recursos Humanos contendo: processo de educagao permanente;
IV.  Politica de Recursos Humanos contendo: processo de seguranca do trabalho;
V. Apresentar politica salarial a ser adotada tais como: gratificacdes, beneficios,
horas extras, adicional noturno, descanso semanal remunerado, entre outros.

i) Cronograma de implantacdo e/ou execucao das atividades.

l. Apresenta cronograma de implantacao e/ou execucao das atividades
previstas.

j) Governanca e Financas
. Apresenta Politica de Governanga Organizacional;
II.  Apresenta Programa de Integridade
[lI.  Apresenta Programa de Logistica Sustentavel;
IV.  Apresenta Manual de Gestdo Financeira;
V. Apresenta Manual de Compras e Logistica
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